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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo analisar a contribuicdo das Ciéncias Cognitivas em
processos de mediacdo cultural no contexto da Ciéncia da Informagdo. A metodologia adotada
compreende uma pesquisa de natureza exploratdria, que utiliza o levantamento bibliografico.
Para isso, realiza uma coleta de artigos cientificos em bases de dados on-line que contemplam as
duas tematicas e, posteriormente, pontuam aspectos em comum entre elas. Segundo os
resultados, ha aspectos que possibilitam a constatacdo de que as Ciéncias Cognitivas auxiliam no
entendimento da Ciéncia da Informacdo e realgam interacdes entre ambas, o que,
consequentemente, contribui para a compreensao do uso da informacdo na sociedade vigente,
bem como a evolucdo da Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Ciéncias Cognitivas; Ciéncia da Informagao; Mediacao cultural.

THE CONTRIBUTION OF COGNITIVE SCIENCE IN CULTURAL MEDIATION PROCESSES:
A STUDY IN THE SCOPE OF INFORMATION SCIENCE

Abstract: This research aims to analyze the contribution of cognitive sciences in cultural
mediation processes in the context of information science. The adopted methodology comprises
exploratory research, which uses bibliographic research. To this end, the investigation collected
scientific articles on online databases that contemplated the two themes, and next, punctuated
common aspects between them. According to the results, some aspects enable the realization that
cognitive sciences help in understanding information science and enhance interactions between
them, which, consequently, contributes to the understanding of information use in the current
society, and the evolution of information Science.

Keywords: Cognitive Science; Information Science; Cultural mediation.
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LA CONTRIBUCION DE LA CIENCIA COGNITIVA EN EL PROCESO DE MEDIACION
CULTURAL: UN ESTUDIO REALIZADO EN EL CONTEXTO DE LA CIENCIA DE LA
INFORMACION
Resumen: Esta investigacion pretende analizar la contribucién de la Ciencia Cognitiva en los
procesos de mediacién cultural en el contexto de la Ciencia de la Informacién. La metodologia
adoptada comprende una investigacion de caracter exploratorio, que utiliza el estudio
bibliografico. Para ello, realiza una recopilacidn de articulos cientificos en bases de datos online
que contemplan los dos temas y, posteriormente, puntualiza aspectos en comun entre ellos. De
acuerdo con los resultados, existen aspectos que permiten comprobar que las Ciencias Cognitivas
ayudan a la comprension de la Ciencia de la Informacién y ponen de manifiesto las interacciones
entre ambas, lo que, en consecuencia, contribuye a la comprension del uso de la informaciéon en

la sociedad actual, asi como a la evolucién de la Ciencia de la Informacion.

Palabras clave: Ciencias cognitivas; Ciencia de la informacién; Mediacién cultural.

1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacgao dialoga com outros campos do conhecimento para
explicitar o seu objeto de estudo, a informacdo, que por sua vez é repleta de
complexidade e estd presente em todos os dominios do saber. Esse didlogo esta vigente
desde a génese dessa ciéncia, o que influi nas atividades das suas subareas, bem como
na concepg¢ao da informacao.

Nesse sentido, destaca-se a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacgao, “[...]
impondo uma necessidade de promover a interacao entre campos disciplinares diferentes
na solucio de problemas especificos” (GERLIN; SIMEAO, 2017, p.46). O termo
interdisciplinaridade remete ao conceito de “interacdo entre duas disciplinas”
(JAPIASSU, 1976, p. 61) e/ou ciéncias.

A expressdo também é enfatizada por Pombo (1994), como “[...] fatores de
coesdo entre duas ciéncias, intercambio mutuo, integracdo reciproca, cooperacao de
varias disciplinas cientificas”.

A questdo interdisciplinar reflete argumentagdes favoraveis, como também
concepgdes antagOnicas na literatura da area, porém este estudo baseia-se nas
abordagens que advogam sobre as relagdes da ciéncia citada com outros dominios do

conhecimento, especificamente as Ciéncias Cognitivas.

As Ciéncias Cognitivas buscam compreender a cogni¢cdo e interagem com a
Ciéncia da Informacao “[..] no sentido de se compreenderem os processos cognitivos
envolvidos no comportamento de usuarios de sistemas, de produtos e de servicos de
informacao” (BORGES et al. 2003, p.14), entre outros. A interacdo da cognicdo com a
Ciéncia da Informacao foi abordada no estudo de Neves e Fujita (2015), em que foram
analisadas as publicacdes brasileiras referente ao periodo de 2003 a 2012, a fim de
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elaborar um mapeamento conceitual dos assuntos pesquisados.

Nessa conjuntura, surgiu o interesse de investigar o que se tem desenvolvido na
literatura nacional a respeito da interagdo da Ciéncia da Informacdo com as Ciéncias
Cognitivas, bem como com a cogni¢do. A meta é analisar a contribuicao das Ciéncias
Cognitivas em processos de media¢do cultural no contexto da Ciéncia da Informacgao.
Tem-se como objetivo especifico aqui, entdo, apontar a percepcao de diversos teoricos
em relacdo a interface dos assuntos citados.

A mediacao cultural é estudada no ambito da Ciéncia da Informacdo em varios
contextos, um deles é a biblioteca, que é um espaco de informacao e cultura. Nesse espaco,
a pratica de mediacdo cultural é desenvolvida no intuito de facilitar o acesso e a
democratizacdo do conhecimento, da informacao e da cultura, dinamizando seu espaco,
seus produtos e servicos.

Entre a mediac¢ao cultural e a Ciéncia da informacao, ha uma forte correlacdo entre
informacao e cultura, porque informacao é um objeto cultural voltado para a producao, a
geracdo, o controle e a distribuicdo de bens simbélicos que transfiguram informag¢des em
conhecimento (BORGES, 2018). Na visdao de McGarry (1999, p. 4), a informacao é “[...]
aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido passivamente;
definida em termos de seus efeitos no receptor [...]".

Logan (2012) menciona que a cultura é compreendida como informagdo simbolica
e age como instrumento de adaptacdo mental. E uma ferramenta em que a aprendizagem
é passada de geracdo em geracdo por meio da comunicacao e da interagao social.

O mundo ao redor do individuo estd dotado de informagdes que sao
compartilhadas por meio das interagdes socioculturais, em que, dependendo do contexto,
a pessoa pode receber a informacao de forma passiva ou ativa; haja vista que o ser
humano é repleto de motivacdes, emogdes, sentimentos, intencdes e, por isso, as
informacdes que recebe pode ter efeito significativo, negativo ou positivo no seu
cotidiano.

Nessas interagdes, encontra-se a media¢do, porque “[...] esta presente no proprio
ato de viver, e também na coletividade, pois os sentidos atribuidos sdo da ordem das
interacdes e das mediagcdes simbolicas, construidas no cotidiano das praticas sociais”
(SILVA; NUNES; CAVALCANTE, 2018, p.39). Dessa forma, os elementos que caracterizam
a relacdo entre informacgao, cultura e mediacao se entrelagam com as Ciéncias Cognitivas
na perspectiva dos processos mentais do individuo em processar a informagdo e

transformar em conhecimento.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO E CIENCIAS COGNITIVAS

b

Embora haja controvérsias em relacdo a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo, os teodricos Borko (1968) e Le Coadic (2004) compreendem a Ciéncia da
Informagdo como um campo do conhecimento interdisciplinar. Na visdo de Saracevic
(1995, nao paginado, tradugdo nossa), “[..] a interdisciplinaridade na Ciéncia da
Informacdo foi introduzida e estd sendo perpetuada até o presente pelas proprias
diferencas nas origens das pessoas que tratam dos problemas descritos”.

Dessa forma, hodiernamente, a Ciéncia da Informacdo abrange questdes
“conceituais que vao ao encontro da abordagem interdisciplinar, procurando pensar uma
possivel interacio com outras disciplinas” (GERLIN; SIMEAO, 2017, p.55). A interacido
interdisciplinar é destacada de forma positiva por autores como Satur (2018), ao apontar
que a interdisciplinaridade contribui para o respeito e a inclusdo da Ciéncia da Informacao
em outras areas cientificas.

Santana (2012, p.23), por sua vez, contribui ao relatar que o quesito
interdisciplinar possibilita a agregacdo de “[..] conhecimentos de outras areas que se
veem compelidas a conversar com a CI, visando uma experiéncia globalizante de
construgdo e reconstrucao do conhecimento”. Sdo posi¢coes que trazem a baila diversos
entendimentos relacionados a concepg¢do, a origem, bem como ao tratamento dos
problemas oriundos do objeto informacado no contexto dessa ciéncia.

Sob a 6tica de Pinheiro (1998, p.155), a Ciéncia da Informag¢ao apresenta-se como
“[...] Ciéncia Social que é, portanto, interdisciplinar por natureza, e apresenta interfaces
com a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacao, Ciéncia Cognitiva [..]". Em relacdo as
Ciéncias Cognitivas, infere-se a possibilidade de conexdes com a Ciéncia da Informacao, ja
que as atividades informacionais - tais como: a organizacao, o tratamento e a recuperacao
da informacdo - e a necessidade da informacdo na perspectiva do individuo sao
averiguadas no ambito da Ciéncia da Informa¢ao e demandam rela¢gdes com as Ciéncias
Cognitivas.

No ambito da epistemologia da Ciéncia da Informacao, percebe-se a presenca da
cognicdo no paradigma cognitivo explicitado por Rafael Capurro (2003), em que a
informacgdo é visualizada como subjetiva e centra-se no individuo, como ser dotado de
uma amplitude de informag¢do em sua mente. Logo, o sujeito é “[...] cognoscente possuidor
de modelos mentais do mundo exterior que sdo transformados durante o processo

informacional” (CAPURRO, 2003, p.11).
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Todavia, esse paradigma obteve criticas por ndo considerar os aspectos sociais e
culturais do individuo, omitindo a sua relagio com o meio em que esta inserido, o que
contribuiu para o surgimento do paradigma social. Porém, atualmente ha diversos
estudos relativos ao panorama cognitivo e que consideram a interacao do individuo com
0 meio em que vive. Sdo producdes que exercem elos com a Ciéncia da Informacao e as
Ciéncias Cognitivas, e que, na perspectiva de Varela e Barbosa (2016), para o
entendimento desses elos, é necessario um trabalho complexo que requer imensa
diversidade de competéncia e conhecimento.

As Ciéncias Cognitivas objetivam compreender a cognicdo e buscam “[..]
empregar técnicas cientificas para explorar questdes sobre a natureza das mentes como
tipos especiais de sistemas de processamento de dados, informagdes e conhecimento”
(SANTOS, 2014, p.11). Tem como uma das perspectivas a questdo interdisciplinar, ja que
grande parte dos investigadores cognitivos sdo oriundos de diversos campos, como
Psicologia, Inteligéncia Artificial, Antropologia, Filosofia, Linguistica e Neurociéncia
(GARDNER, 2003).

Complementar a esse pensamento, Sternberg (2010, p.520) denomina as
Ciéncias Cognitivas como um “campo multidisciplinar que se utiliza de ideias e métodos
da Psicologia Cognitiva, da Psicobiologia, da Inteligéncia Artificial, da Filosofia, da
Linguistica e da Antropologia”. Além desses dominios do conhecimento, Neves e Fujita
(2015, p.2) acrescentam que as Ciéncias Cognitivas se “[...] inter-relacionam com o
sistema de informacao e CI”.

Cada disciplina que compde as Ciéncias Cognitivas se reporta a seu respectivo
campo do conhecimento para investigar a cognicdo. Esta ultima é compreendida por
Neves e Fujita (2015, p.1) “[..] como o ato ou processo de conhecer, envolvendo
percepcao, memdria, raciocinio, entre outras atribuicdes mentais [..]”. Sob a 6tica de

Castafion (2018, p.16), a cognicdo é entendida

[..] como representagdes mentais e suas regras de transformacgao. As CC
investigam os processos envolvidos na aquisicdo, representacao,
armazenamento e utilizagdo do conhecimento, como a sensacao,
percepgao, atencdo, memoria, aprendizagem, pensamento e linguagem.

A aptidao cognitiva dos sujeitos é averiguada pelas Ciéncias Cognitivas, ao passo
que eles buscam captar as informagdes que os cercam e transforma-las em conhecimento,
proporcionando a compreensdao do ambiente em que estao inseridos. Na perspectiva da

cognicdo distribuida, o conhecimento e a informagao sao produgdes sociais ocasionadas
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pela conexao entre os sujeitos, os artefatos e o ambiente (ROCHA; PAULA; DUARTE,
2016).

Além disso, ha outros estudos que averiguam os processos cognitivos prezando o
inter-relacionamento do ser humano com seu meio sociocultural, como a biologia do
conhecer (MATURANA; VARELA, 2007) e a cognicdo social (GARRIDO; AZEVEDO; PALMA,
2011). Em oposicdo a essas abordagens, destacam-se a teoria cognitivista e a
conexionista, que entendem a mente humana como um computador.

A primeira teoria visualiza a mente como uma abstragdo, isolada do mundo,
(BARBOSA; FERREIRA; SANTOS, 2019), enquanto que a segunda percebe a mente como
uma “[..] rede neural. Os modelos conexionistas se baseiam em sistemas virtuais
implementados em computadores, os quais, argumentam alguns de seus defensores,
apresentariam grandes semelhancas com os sistemas neurais naturais” (BARBOSA;
FERREIRA; SANTOS, 2019, p.92).

Depreende-se que sdo vertentes tradicionais que demarcaram o desenvolvimento das
Ciéncias Cognitivas, na trajetoria pelo entendimento de como ocorre o funcionamento da

mente.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria, pois tem “[...] como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias [..]” (GIL, 2019, p.26).
Tem carater qualitativo, devido a natureza da obtencao dos dados, e abrange o
levantamento bibliografico, visto que foram coletados dados em livros, artigos e
referéncias de autores que tratassem das questdes da interagdo das tematicas propostas.

Foi estabelecido um recorte temporal de 2013 a 2021, para recuperar, analisar e
identificar a correlacdo dos estudos publicados na Base de Dados Referenciais de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informacao - (Brapci). Em 23 de novembro de 2021, foram
empregados os descritores Ciéncia da Informacgao, mediacao cultural, Ciéncia Cognitiva e
cognicdo, utilizados em conjunto com os operadores booleanos AND e * (Quadro 1).

Incluiram-se os campos autor, titulo, resumo, palavras-chave e texto completo.

Quadro 1: Estratégias de busca.

Estratégia de busca Data Recuperados | Aproveitados
Ciéncia dz;lrlljforma(;ao 2013 2 . »
23/11/2021

Ciéncia* Cognitiva*
Ciéncia da informacéo
¢ 2013 a

AND 18 4
Cognicio 23/11/2021
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lv{edla(;Aal(\)Ilgllltural 2013 a Sem resultados
Ciéncia* Cognitiva* 23/11/2021
Memag:l(\)l ISUItural 2013a Sem resultados
. 23/11/2021
Cognicao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na estratégia de busca, foram recuperados 61 documentos e aproveitados 11, que
correspondem ao assunto Ciéncias Cognitivas relacionado a Ciéncia da Informacio. E
importante ressaltar que, por meio dessa estratégia, também foram recuperados titulos
referentes a cognicdo.

Na segunda estratégia, foram combinados os parametros Ciéncia da Informacgao e
cognicdo, quando foram recuperados 18 titulos e, com a exclusdo dos ja selecionados na
primeira busca, aproveitaram-se quatro. Para se chegar ao total de estudos analisados,
foram apreciadas publicacdes de peridédicos nacionais e que ndo faziam parte de eventos.
Em seguida, selecionaram-se os artigos em que os termos de busca estavam descritos nas
palavras-chaves. Apds essa etapa, averiguaram-se os resumos e foram consideradas as
pesquisas que apresentavam conexao entre Ciéncia da Informacao, Ciéncias Cognitivas e
cognigao.

O recorte temporal compreendido entre 2013 a 2021 (Grafico 1) expde que, no ano
de 2014, 2016, 2017 e 2019 ocorreram trés publica¢des, periodo que corresponde aos
anos em que mais houve publica¢des sobre o assunto abordado. Janos anos de 2013, 2018
e 2021, houve estagnacdo com uma publicacdo em cada ano. Nao ocorreu recuperacao de
artigos no periodo de 2015 e de 2020 que condizem com os critérios da tematica
estudada.

Grafico 1: Publicacdes pesquisadas na Brapci (2013-2021).

Evolucao temporal das publicagdes

2020
2019

2017 M 3 Publicagbes
2016
2015
2014

2013  ——————

B 1 Publicacdo

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por meio da analise dos dados dispostos no Grafico 1 e no Quadro 3, infere-se que

o periddico cientifico Em Questdo obteve maior numero de publicagdes, com trés titulos
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publicados, seguido da revista Informac¢dao em Pauta, com duas publica¢des. Os demais

periddicos obtiveram uma publicac¢ado cada.

Quadro 2: Periddicos recuperados na Brapci (2013-2021).

Perioddicos recuperados

Numero de
publicacoes

Ciéncia da Informacdo

1

Ciéncia da Informacdo em Revista

Comunicacao & Informacio

DataGramaZero

Em Questdo

Folha de Rosto

Informacdo em Pauta

Informacio & Informacao

Ponto de Acesso

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo

Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacao

Revista Fontes Documentais

RiRR|R|R(NR|W|R [k~

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relagdo aos autores que mais publicaram, destaca-se Dulce Amélia Brito Neves,

com cinco estudos em conjunto com outros autores, refletindo a questdo da cogni¢do na

indexacdo de assuntos, andlise e representacdo da informacao, conectada a Ciéncia da

Informacéo e as Ciéncias Cognitivas.

Quadro 3: Titulos recuperados.

TITULO

AUTOR

A nova configuragdo do paradigma cognitivo
na Ciéncia da Informacdo: contribuicbes ao
processo de conhecer do profissional da
informacao.

DAL’EVEDOVE, Paula Regina; FUJITA,
Mariangela Spotti Lopes

A relacdo entre a memoria social e
sociocognicao: busca do contexto social na
organizac¢do do conhecimento.

CARMO, Juliana Rabelo do; KARPINSKI,
Cezar; BRASCHER, Marisa

Andlise da informacdo imagética:
abordagem sob a perspectiva cognitiva.

uma

GONCALVES, Eveline Filgueiras; OLIVEIRA,
Rafael Alves de; NEVES, Dulce Amélia de Brito

Comportamento, letramento informacional e
pesquisas sobre o cérebro: aplicacdes na
aprendizagem.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias

Convergéncias entre a ciéncia da informacgao e
as ciéncias cognitivas.

VARELA, A.V.; BARBOSA, M. A.

Dados, Informacao e Conhecimento:
elementos de analise conceitual

SEMIDAO, Rafael Aparecido Moron

Estratégias metacognitivas para analise de
assunto: aspectos tedricos de superestrutura e
esquemas sobre textos literarios infanto-

ALVES, Roberta Caroline Vesu; NEVES, Dulce
Amélia de Brito; FUJITA, Mariangela Spotti
Lopes; MORAES, Jodo Batista Ernesto

juvenis.
Ferramentas cognitivas, ambientes | VARELA, Aida Varela; BARBOSA, Marilene
modificadores, medicdo e construcdo do | Lobo Abreu; FARIAS, Maria Giovanna Guedes

conhecimento: potencializando a cognicao do
sujeito social na perspectiva do aprender.

Indexacdo de xilogravuras de cordel: uma
abordagem sob a perspectiva cognitiva.

SANTOS, Raimunda Fernanda
dos; ALBUQUERQUE, Maria Elisabeth Baltar

-
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Carneiro de; NEVES, Dulce Amélia de Brito

Nas Entrelinhas da Cognicdo: Topicos de | SAMPAIO, Débora Adriano; DANTAS, Esdras

Representacdo da Informacao. Renan Farias; NEVES, Dulce Amélia de Brito

O papel do bibliotecario como mediador da | SOUSA, Amanda Moura de

informacao na era da pés-verdade.

O processo de atencdo e o letramento | GASQUE, Kelley Cristine Goncalves Dias

informacional.

Protocolo verbal e teste de associacido livre de | TAVARES, Derek Warwick da S.; BRITO,

palavras: perspectivas de instrumentos de | Raissa Carneiro de; CORDULA, Ana Claudia

pesquisa introspectiva e projetiva na Ciéncia | Cruz; SILVA, Julianne Teixeira e; NEVES,

da Informacio. Dulce Amélia de Brito

Quando algoritmos ndo conscientes, mas | BRANCO, Daniel de Jesus Barcoso

altamente inteligentes nos conhecerem | Cautela; SILVA, Jorge Raimundo da; VIVA,

melhor do que nés nos conhecemos. Luiz

Reflexes acerca da representagio de | MAIMONE, Giovana Deliberali

documentos e a recepc¢io informacional.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No que tange aos assuntos informacionais da Ciéncia da Informagao que foram
correlacionados com a Ciéncias Cognitivas e a cognicdo, houve maior abrangéncia do
assunto representacdo da informacdo, correspondendo a sete titulos; seguido do
letramento informacional, que abrange dois titulos; e os demais estudos correspondem a
um titulo cada (Grafico 2).

Grafico 2: Assuntos da Ciéncia da Informacao relacionados com as Ciéncias
Cognitivas.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Sobre a questao epistemologica, um estudo analisa os elementos conceituais de
dados, informacao e conhecimento, baseando-se na interagdo epistemoldgica entre a
Ciéncia da Informacdo e as Ciéncias Cognitivas. Sob a otica das disciplinas que
compdem as Ciéncias Cognitivas, dois artigos buscam subsidios tedricos conceituais na
Psicologia Cognitiva.

Desses dois, um abarca a importancia do processo atentivo humano no processo
de aprendizagem, que, por conseguinte, influi no letramento informacional. Este

b

possibilita ao sujeito adquirir habilidades que sejam pertinentes a competéncia em

i -
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informacao, que corresponde ao momento de busca, selecao e avaliacdo de informacdes

Uteis para atender as necessidades do individuo. E o outro estudo, além de se fundamentar

na Neurociéncia Cognitiva e demonstrar a sua importancia, aponta também a

relevancia da Psicologia Cognitiva, a fim de esclarecer sobre os aspectos da cognicao
humana e sua aplicagdo no letramento social.

A inteligéncia artificial também é uma das disciplinas das Ciéncias Cognitivas, e um
dos artigos recuperados a utiliza como o aporte tedrico conceitual em conjunto com os
algoritmos, a cognicdo e a robdtica. Almeja compreender sobre a aplicabilidade dos
algoritmos no cotidiano da sociedade, e a sua influéncia nas questdes informacionais que
abarcam a Ciéncia da Informagdo, como exemplo, a fake news e a desinformacao.

A cognicdo é subsidio tedrico conceitual em um dos estudos examinados, cujo
objetivo é averiguar as ferramentas cognitivas que, em conjunto com o processo de
mediacdo, contribuem no processo do aprender, tanto do mediador como do mediado.

Sobre a mediag¢do, uma pesquisa foca na conexao entre a Ciéncia da Informacao e
as Ciéncias Cognitivas, e a assimilagdo das teorias da mente por parte do profissional da
informacgdo, para que ele entenda as atividades cognitivas dos individuos na busca e
compreensao da informag¢do em um cendario de pés-verdade.

No campo da organizacdao do conhecimento, um estudo descreve a interagdo da
memoria social com a sociocognicdo, a fim de embasar a produgdo e aorganizacao do
conhecimento em uma perspectiva social. A memdria social € um assunto tratado também
no universo da Ciéncia da Informacdo, porquanto examina-se as concepg¢des sobre
memoria a luz dessa area do conhecimento, e salienta que a “[...] cognicao social se refere
a um paradigma das Ciéncias Cognitivas, enquanto a sociocognicdo compreende os
estudos da linguagem sob a perspectiva da cognicao social” (CARMO; KARPINSKI;
BRASCHER, 2018, p.75).

Um artigo compreende as investigacdes sobre as questdes inter, trans e
multidisciplinar entre a Ciéncia da Informacao e as Ciéncias Cognitivas, realga também
os aspectos cognitivos nos processos de busca, apropriacdo e recuperacdo da
informacao.

A representacdo e a recuperacdo da informacgao sao correntes tedricas da Ciéncia
da Informacao. Nas atividades de representacdo da informagdo, como a classificacao e a
indexacdo, ndo se deve focar apenas no material, mas respeitar e apreender o

conhecimento dos campos em que o documento est4 inserido (ARAUJO, 2014).
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Essas acdes envolvem aspectos cognitivos de quem as realiza, bem como almeja

possibilitar varias formas de recupera¢do da informagdo e simplificar a busca para o

usuario, que por sua vez tem o processo cognitivo diferente de quem efetua a tarefa de
representacdo da informacio (ARAUJO, 2014).

Em relacdo a representacao da informacgao, dos sete titulos que a evidenciam, dois

tratam explicitamente da indexacao de imagens. Todos os estudos buscam entender a

cognicdo humana para explanar a pratica da representagdo informacional. Os aspectos

das Ciéncias Cognitivas na representacdo da informacdo sdo abordados no Grafico 3.

Grafico 3: Aspectos das Ciéncias Cognitivas na representacio da informacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Duas pesquisas sobre a indexacdo da informa¢do de imagens recorrem aos
processos mentais para explicitar a atividade de andlise e representacdo da informacao
imagética. Um estudo busca aporte teérico na Psicologia Cognitiva e utiliza estratégias
metacognitivas para explicar os processos mentais, analisar e identificar os assuntos dos
textos da literatura infantojuvenil.

A Psicologia Cognitiva também é usada como aporte tedrico em uma producido
para retratar sobre os instrumentos de pesquisa protocolo verbal (PV) e teste de
associacao livre de palavras (TALP). Sdo técnicas averiguadas no campo da representagdo
informacional, com o intuito de analisar os processos cognitivos dos sujeitos participantes
da atividade de representacao da informacao.

Uma pesquisa busca auxilio tedrico nas Ciéncias Cognitivas, a fim de refletir sobre
a representacdo documentaria e a recepcao da informacdo por parte dos sujeitos. A
questdo interdisciplinar das Ciéncias Cognitivas e da Ciéncia da Informacdao é
aprofundada por dois artigos que averiguam sobre a representacdao da informacao.
Desses dois, um menciona o ponto de vista cognitivo para explicar o processo do

conhecer dos individuos envolvidos na atividade de representagdo da informacao.
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As atividades informacionais centradas no usuario da informacao demandam

uma alta carga de intelectualidade e subjetividade. Por isso, de forma geral, os titulos

dos artigos recuperados, baseiam-se na contextualizacdo tedrica das Ciéncias

Cognitivas na Ciéncia da Informag¢do, uma vez que algumas pesquisas se apoiam em

disciplinas que compdem essa area do conhecimento, ou buscam respostas
investigando a cognigao.

E importante salientar que, na ambiéncia da Ciéncia da Informagdo em interface
com as Ciéncias Cognitivas e a cognicdo, ndo foram recuperadas temadticas que
abordassem a mediacdo cultural. Também nao houve éxito na recuperacao de estudos que
discorressem sobre a mediacdo cultural na perspectiva das Ciéncias Cognitivas e da
cognicao.

Com base no enfoque tedrico encontrado no levantamento de dados em livros,
artigos e referéncia de autores, na secdo 4 serdo descritas as contribui¢cdes das Ciéncias

Cognitivas na mediac¢do cultural a luz da Ciéncia da Informacao.

4 A CONTRIBUICAO DAS CIENCIAS COGNITIVAS PARA A MEDIACAO CULTURAL EM
BIBLIOTECAS

0 ato de mediar reflete o aspecto de interferéncia, sem que haja imparcialidade por
parte dos profissionais que o executa. E um termo “[..] intrinsecamente polissémico,
derivando seu significado do contexto em que era utilizado - tanto das concepcdes
tedricas a que se vinculava como a pratica cultural, comunicacional ou informacional a
qual se aplicava” (ALMEIDA, 2014, p.192).

A mediacgao cultural é um dos tipos de media¢do estudada no contexto da Ciéncia
da Informacao e é investigada em varias perspectivas, tais como a sociocultural e a politica
(ALMEIDA, 2007), bem como na ambiéncia da biblioteca (RASTELI, 2021). E uma
expressao complexa que perpassa varias areas do conhecimento, por isso, na visdo de
diversos teodricos, pode ser aplicada nos mais variados espacos, a fim de propiciar
interagdo com diversificados publicos e as expressdes culturais.

As manifestagdes culturais podem ser expostas de inimeras maneiras na mediacao
cultural para mostrar a cultura de um povo (SALCEDO; ALVES, 2014), que por sua vez é
dotada de significado, informacgdo e conhecimento. Sob a 6tica da significacdo, os tedricos
Perrotti e Pieruccini (2014), Rasteli e Cavalcante (2014) e Galegale (2017), visualizam a
mediacdo cultural como um processo de construcdo de sentidos, porque, através das
praticas interativas, os individuos podem atribuir significados aos conteidos expostos
por meio dos objetos culturais.
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Dessa forma, a mediagao cultural é “[...] ato autdbnomo, com identidade e ldgicas
proprias, definidas em relacdo com as esferas da producdo e da recepcao de informacao e
cultura” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014, p.1). Em consondncia com esse pensamento,
Neitzel, Ferri e Borba (2018) explicitam que, nesse processo, ocorre o afetamento da
relacdo do individuo com a obra, o que gera apropriacdo do saber, influenciando a
realidade desse sujeito de diversas formas.
Observa-se que essa construcdo de sentidos é uma particularidade de cada sujeito,
pois cada um tem conhecimento prévio de mundo diferente do outro, como também o
contexto sociocultural em que estd inserido. Entende-se que, nesse processo, ha uma
composicdo de conhecimento, informacdo e experiéncias que é resultado das praticas
sociais e culturais que cada individuo possui e compartilha durante as a¢gdes de mediacao
cultural.
Além disso, esse procedimento é um elo que facilita o didlogo entre objeto (obra)

e sujeito, uma vez que

[...] na pratica, a mediacdo cultural é um processo de facilitacdo da co-
municacio entre os objetos e o publico que se assemelha a atividades de
vulgarizacdo e educacgdo. A sua evolucdo esta ligada a redefinicdo das
estratégias de desenvolvimento das instituicdes culturais em torno de
consideragdes relativas as aspiracdes dos publicos, bem como a
qualidade das obras (LAFORTUNE, 2016, p. 15).

O progresso desse processo esta vinculado ao método que as esferas culturais,
dentre elas, as bibliotecas, irdo adotar para suprir os anseios dos individuos que as
frequentam. Devem favorecer, desse modo, o0 acesso do publico menos experiente e com
pouco conhecimento ao universo da cultura.

As bibliotecas sdao ambientes de producao, socializacao, informac¢do e cultura,
porque sao compostas de artefatos culturais e informacionais. Sao caracterizadas como
dispositivos culturais (RASTELI; CAVALCANTE, 2014; SALCEDO; ALVES, 2014), visto que
podem desenvolver diversas acdes ligadas a cultura. Uma dessas ac¢des é o processo de
mediacao cultural, que consiste em uma multiplicidade de praticas culturais
desenvolvidas nas unidades de informacdo (SALCEDO; ALVES, 2014; SCHEUER; BEDIN;
SENA, 2020). Rasteli (2021, p.113) defende que

[..] a mediacdo cultural em bibliotecas como processos que possibilitam
a elaboracdo de sentidos com potencial para a construgao de interacoes,
apropriacdes em direcdo ao protagonismo cultural. A mediagao cultural
comporta a nogdo participativa dos sujeitos na cultura, no processo de
apropriacdo das informacdes, e revela nas acdes dos bibliotecarios o
estabelecimento de interacdes simbdlicas entre os sujeitos e o0 mundo
cultural.
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Quando o sujeito interage com os elementos culturais (livro, exposicao de
fotografia, pintura, oficina literdria etc.) e consegue agregar sentindo, assimilar e se
apropriar dos conteudos informacionais e culturais que estdo de forma intrinseca nesses
objetos, e por conseguinte aplica o que se apropriou no seu cotidiano, logo passa a ser
protagonista, ndo sendo apenas um individuo receptor da agdo. Nesse processo, o
bibliotecario pode propiciar situagdes e preparac¢do do espacgo da biblioteca que instigue
visualmente, despertando a curiosidade e posteriormente estimule o individuo a
questionar, interpretar e captar da melhor forma possivel o que estd implicito
simbolicamente nesses artefatos.

A realizagdo desse processo pode acontecer em qualquer unidade de informacao,
visto que se configura nos fluxos informacionais, os quais sao movimentados por meio das
mediacdes implicitas e explicitas (RASTELI, 2021). As media¢des implicitas
correspondem as acdes que sdo desempenhadas no territério da unidade de informacao
sem a presenca fisica do publico, por exemplo, o processamento técnico da informacao.

Enquanto na mediagdo explicita, as dindmicas sdo realizadas com o publico
presente de forma fisica ou a distancia (ALMEIDA JUNIOR, 2009); tem-se como exemplo
os eventos culturais. Devem ser consideradas as peculiaridades de cada biblioteca, como
objetivo, publico a ser atendido e planejamento para o desenvolvimento das atividades.

Quanto as a¢des a serem executadas, Andretta e Perrotti (2019, ndo paginado)
destacam as pontuacdes de Chaumier e Mairesse (2017), que elencam as “[...] visitas
guiadas e eventos, as atividades em ateliés (oficinas), as atividades de iniciagdo em massa
como os treinamentos, [...] exposicdes, painéis explicativos”, como dinamicas que podem
ser desempenhadas pelos espacos culturais, dentre eles, as bibliotecas.

Como ag¢des de mediacgao cultural em bibliotecas publicas, Scheuer, Bedin e Sena
(2020, p.50) enfocam “[...] as palestras, sarais, hora do conto, musica, oficina de criacao
literaria e oficina de artesanato”. As mesmas autoras concluem que a mediacao cultural
“[.] pode gerar inclusdo, apropriacdo da informacdo, desenvolver estimulos para novas
areas de conhecimento, promover lazer, entretenimento e acesso a cultura”.

Outra exemplificacdo, é a pesquisa de Pereira et al. (2019), que relata a mediacdo
cultural na contac¢do de historias da Biblioteca Publica Infantil de Londrina, objetivando
aproximar o publico da arte e da cultura por meio dos conteidos abordados e objetos
utilizados na agao.

Observa-se que as bibliotecas utilizam a media¢ao cultural como instrumento que
contribui para a promoc¢do e o acesso a cultura, a difusdo do seu espago e ao
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apoderamento de informacao, uma vez que sao organizacdes dinamicas que contribuem
para a constru¢do do conhecimento em varios suportes.

No ambito universitario, a biblioteca visa atender a comunidade académica na
perspectiva da pesquisa, do ensino e da extensdo, em consonancia com os objetivos da
universidade, dando suporte informacional, educacional e cultural. Nesse espaco, deve-se
buscar desenvolver atividades que possibilitem a democratizacao do acesso a informagao
e a cultura a todos os publicos.

No que se refere a cultura, a unidade de informacdo pode agencia-la, utilizando
como mecanismo a mediagao cultural, “[..] que tem como centralidade a busca, o
entendimento e a discussdo dos sentidos e significados partilhados socialmente”
(SANTOS, 2019, p. 89). Fato que envolve a a¢do participativa dos sujeitos, os quais, por
meio da socializacao de informacgdes, compartilham o que foi interpretado nas dinamicas
culturais.

O que é apontado pelos autores demonstra o resultado na pratica da mediacao
cultural, o que permeia maior dinamicidade para a biblioteca, bem como o realce do papel
da unidade de informacdo, inclusive a universitaria, como apoio na construcdo do
conhecimento. Nesse espaco pode-se executar diversas dindamicas culturais na
modalidade presencial ou remota, inclusive lancamentos de livros, exposi¢cdes, (NUNES;
CARVALHO, 2017; SANTOS, 2019), entre outras infinidades de atividades.

O resultado das praticas culturais, em consonancia com a conceituacdo da
mediacdo cultural pelos tedricos, enfoca os termos apropriacdes de informacoes,
agregacao de sentido e significados, e interacdes simbdlicas, o que refor¢a os aspectos
cognitivos simbolicos (percepcgao e juizo) utilizados pelos individuos nesse processo. Isso
demonstra a contribuicdo das Ciéncias Cognitivas nas acdes de mediagao cultural.

A percepcao compreende o “processamento, a organizacao e a interpretacdo de
sinais sensoriais” (GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPEN 2018, p.712), ou seja, o ser
humano percebe tudo que esta em sua volta, tais como: o som de uma apresentacao
musical, cores de fotografia ou quadro de pintura de uma exposicdo, cores do design
grafico de uma oficina sobre canva etc. Sdo estimulos percebidos e transformados em
informacdes significativas, que por conseguinte, o permite fazer juizo sobre determinado
ambiente ou objeto que faz parte do seu contexto.

Para que isso ocorra, depende da experiéncia que cada pessoa possui, pois para
agregar sentido ao que se percebe, recorre-se a informagoes armazenadas anteriormente

na memoria, que é conceituada como “[...] a aprendizagem que persiste através do tempo;
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informacgdes que foram armazenadas e que podem ser recuperadas” (MYERS; DEWALL,

2019, p.226). Portanto, as informac¢des percebidas sao interpretadas, processadas e

armazenadas na memoria, as quais podem ser suscitadas a qualquer momento de forma

consciente ou inconsciente pelo individuo, de acordo com sua expectativa ou necessidade
de informacao.

Sobre a construcdo de sentidos enfocada no processo de mediagdo cultural,
permeia os aspectos sociais da cognicao, porque considera o contexto social e o cultural
como essenciais nos fendmenos cognitivos (LEAO, 2020). Logo, é a partir das intera¢des
socioculturais e da experiéncia intersubjetiva do sujeito que se constréi o sentido. Esse
fato estabelece interface com as Ciéncias Cognitivas porque a cogni¢do social é uma

abordagem tratada no ambito dessa ciéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo levantou dados que indicam a evolugdo das publicagdes em periddicos
brasileiros sobre as interagdes entre a Ciéncia da Informacao e as Ciéncias Cognitivas
no periodo de nove anos. Com esse levantamento, esperava-se a recuperagdao de um
numero maior de publica¢des, portanto, com os resultados obtidos, infere-se que ha
escassez das tematicas que enfatizam a interagao entre as duas disciplinas.

Também foi possivel observar que a maioria dos titulos dos artigos recuperados
sdo bem diferenciados uns dos outros, mas que, de maneira geral, ttm em comum a
contextualizacdo tedrica das Ciéncias Cognitivas na Ciéncia da Informacao, visto que
algumas pesquisas se apoiam em disciplinas que compdem essa area do conhecimento
ou buscam respostas na averiguacao sobre a cognicao.

Através do ponto de vista dos tedricos enfatizados nesta pesquisa e da analise dos
dados obtidos, demonstraram-se as interagdes entre as tematicas abordadas. Depreende-
se a necessidade da abordagem da interdisciplinaridade entre ambas, o que
consequentemente contribui para a compreensdo do uso da informac¢do na sociedade
vigente e na evolugdo da Ciéncia da Informacao.

Outra questdo importante foi a escassez de publicagdes que tratassem da
mediacdo cultural e das Ciéncias Cognitivas. Apesar dessa insipiéncia, foi possivel
detectar aspectos que demonstraram a contribuicdo desse campo do conhecimento na
mediacdo cultural. Esta se aproxima das Ciéncias Cognitivas porque esse processo
mediacional engloba os processos cognitivos simbdlicos, a percep¢do e o juizo, e os

aspectos sociais da cognicao que estao presentes nas relagdes socioculturais dos
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individuos. Porém, conforme as pesquisas recuperadas, ndo ha evidéncias de estudos
sobre a mediacdo cultural que facam interface com as Ciéncias Cognitivas.

Além disso, enfoca-se a necessidade de maior didlogo acerca dos processos
cognitivos percepcdo e juizo, como elementos cognitivos simboélicos presentes no
processo de mediagdo cultural em relacdo ao uso dos artefatos culturais e
informacionais.

Ao fim, almejamos que esta pesquisa contribua para novos debates acerca da
conexao entre os temas abordados e para os pesquisadores que desejam buscar estudos

relacionados.
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