Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢do, Sao Paulo, v. 18, p. 01-20, 2022
n. esp. IV Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo (EPIM)

40§ Encontro de Pesquisa SO
= em Informacdo e Mediacd0 e Junho

de 2022
unesp® i}’% (]

UFPA UEL

evento
virtual

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO:
UMA ANALISE DO e-SIC DO GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

Denise Andrade
Universidade Federal de Rondonia (UNIR)

denise.mestre@gmail.com

Sandra da Cruz Garcia do Espirito Santo Aguiar
Universidade Federal de Rondo6nia (UNIR)
sandra@unir.br

Resumo: O Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao cidaddo é uma ferramenta
desenvolvida pelos governos federal, estadual e municipal que amplia a transparéncia das acdes
governamentais. Nesse sentido, este estudo analisou a eficiéncia do Sistema Eletronico do Servico
de Informacédo ao Cidaddo do Governo do Estado de Rondénia (e-SIC RO), com foco na Secretaria
de Estado da Justica, quanto ao acesso a informacdo. A metodologia, de carater exploratoria e
descritiva, aborda um estudo bibliografico no qual se discute as praticas da administragado publica
brasileira no sentido de propiciar a sociedade o acesso a informacgao publica. A coleta de dados se
deu por meio textos publicados sobre o tema oriundos de artigos cientificos, livros, teses,
dissertacdes, trabalhos publicados em eventos, do acesso ao Portal da Secretaria de Estado de
Justica do Estado de Rondénia e consulta por meio do e-SIC. A andlise dos dados foi realizada
considerando-se o conceito de eficiéncia identificado na literatura. Os resultados apontaram que
o governo eletronico demonstrou ser uma ferramenta eficiente no acesso a informacao para a
geracdo de conhecimento e participacdo na gestdo publica no ambito da Secretaria de Estado de
Justica do Estado de Ronddnia. O Governo do Estado de Rondénia, por meio da Secretaria de
Estado de Justica demonstrou, com base na literatura, eficiéncia na prestacio de informagdes com
o uso do e-SIC, o que fortalece o uso das tecnologias de informacido e comunicacdo nos processos
administrativos e viabilizagdo do acesso a informacao.

Palavras-Chave: Governo Eletronico; Transparéncia; Servico de Informacao ao Cidadao; Acesso
a informacao.

ELETRONIC SYSTEM OF THE CITIZEN INFORMATION SERVICE: AN ANALYSIS OF THE
STATE OF RONDONIA GOVERNMENT e-SIC

Abstract: The Electronic System of the Citizen Information Service is a tool developed by the
federal, state and municipal governments that increases the transparency of government actions.
In this sense, this study analyzed the efficiency of the Electronic System of the Citizen Information
Service of the Ronddnia State Government (e-SIC RO), with a focus on the Secretary of State for
Justice, regarding access to information. The methodology, which is exploratory and descriptive,
addresses a bibliographic study in which the practices of Brazilian public administration are
discussed to provide society with access to public information. Data collection took place through
published texts on the subject from scientific articles, books, theses, dissertations, works
published in events, access to the Portal of the State Secretary of Justice of Ronddnia State and
consultation through e-mail. SIC Data analysis was performed considering the concept of
efficiency identified in the literature. The results showed that electronic government proved to be
an efficient tool in accessing information for knowledge generation and participation in public
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management within the State Department of Justice of Ronddnia State. Ronddnia State
Government, through the State Department of Justice, has demonstrated, based on the literature,
efficiency in providing information using the e-SIC, which strengthens the use of information and
communication technologies in administrative processes, enabling access to information.

Keywords: Electronic Government; Transparency; Citizen Information Service; Access to
information.

SISTEMA ELECTRONICO DEL SERVICIO DE INFORMACION AL CIUDADANO: ANALISIS
DEL e-SIC DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE RONDONIA

Resumen: El Sistema Electrénico del Servicio de Informacién al Ciudadano es una herramienta
desarrollada por los gobiernos federal, estatal y municipal que amplia la transparencia de las
acciones gubernamentales. En este sentido, este estudio analizé la eficiencia del Sistema
Electrénico del Servicio de Informacion al Ciudadano del Gobierno del Estado de Rondénia (e-SIC
RO), centrandose en el Secretaria de Estado de Justicia, en relacion con el acceso a la informacion.
La metodologia, de caracter exploratorio y descriptivo, aborda un estudio bibliografico en el que
se discuten las practicas de la administraciéon publica brasilefia con el objetivo de facilitar a la
sociedad el acceso a la informacién publica. Los datos fueron recopilados a través de textos
publicados sobre el tema a partir de articulos cientificos, libros, tesis, disertaciones, trabajos
publicados en eventos, acceso al Portal de la Secretaria de Estado de Justicia del Estado de
Rondénia y consulta a través del e-SIC. El andlisis de los mismos se realizé teniendo en cuenta el
concepto de eficiencia identificado en la literatura. Los resultados sefialaron que el gobierno
electronico demostré ser una herramienta eficiente en el acceso a la informacién para la
generacién de conocimiento y participacion en la gestion publica en el &mbito de la Secretaria de
Estado de Justicia del Estado de Rondonia. El Gobierno del Estado de Rondénia, a través de la
Secretaria de Estado de Justicia demostroé, con base en la literatura, la eficiencia en el suministro
de informacién con el uso del e-SIC, que fortalece el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos administrativos y permite el acceso a la informacién.

Palabras clave: Gobierno electrénico; Transparencia; Servicio de Informacién al Ciudadano;
Acceso a la informacién.

1 INTRODUCAO

0 avanco tecnolégico propiciou o desenvolvimento de um ambiente colaborativo
na gestao do conhecimento por proporcionar, por meio das Tecnologias de Comunicac¢do
e Informacdo (TICs) a produgdo, o acesso e o compartilhamento de informacgdes e
comunicagao entre os individuos.

Embora nas organizagdes publicas estejam presentes barreiras culturais, sociais,
tecnoldgicas, entre outras, que dificultam a comunicacao tornando-a complexa, a evolugdo
tecnolégica surge no ambiente corporativo minimizando as barreiras existentes,
aprimorando os processos/atividades e, consequentemente, viabilizando a comunicac¢ao
entre governo e sociedade.

Com o advento da Lei de Acesso a informacao (LAI), observou-se o direcionamento
de recursos por parte do Governo brasileiro para a criagdo de mecanismos que
proporcionassem o acesso as informacgdes, produtos e servigos oriundos da administragdo
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publica e disponiveis a sociedade. Nessa perspectiva, a implementacdo do governo
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eletronico ganhou forga, tendo em vista ser considerado um instrumento que se utiliza
das ferramentas eletronicas para a realizagdo da interagdo governo/sociedade.

Além do acesso a informagcdo, o governo eletronico viabiliza o
monitoramento/controle da gestao publica, proporciona a transparéncia das informacdes
relacionadas as a¢des governamentais e contribui para a elaboragdo de politicas publicas
de interesse publico. A partir desses pressupostos, foram desenvolvidos por meio da
administracao publica brasileira os portais do governo, viabilizando a publicidade das
atividades governamentais e agilizando a interacdo entre o governo e os individuos,
mantendo-se também um espaco fisico na estrutura da administracdo publica para o
atendimento presencial para prestacdo de informagdes, tendo em vista que a rede
Internet, ainda, ndo é uma realidade universal para determinadas comunidades
marginalizadas.

Em virtude da pandemia decorrente da proliferacdo do Coronavirus, diversas
instituicdes publicas brasileiras suspenderam o atendimento presencial e buscaram por
meio das TIC o atendimento as necessidades informacionais dos individuos. Nesse
contexto, o Sistema Eletronico de Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) dessas
instituicdes teve que ser adaptado/estruturado de modo a atender as solicitacdes, sem
prejuizo do prazo estabelecido na LAIL

Com base nesses pressupostos este estudo tem como objetivo geral analisar o
funcionamento do e-SIC do Governo do Estado de Rondo6nia, com foco na Secretaria de
Estado da Justica, quanto ao acesso a informacgdo. Para o alcance do objetivo geral foram
definidos alguns objetivos especificos: a) identificar os procedimentos para acesso a
informacao junto a Secretaria de Justica do Estado de Ronddnia (SEJUS-RO); b) realizar
uma busca de informacgdo junto ao Portal da SEJUS; c) analisar a eficiéncia no acesso e
disponibilizacdo da informacao.

A partir das consideragdes iniciais, neste artigo contextualiza-se a importancia do
compartilhamento da informacao por meio das TIC de maneira a proporcionar a melhoria
dos processos oriundos da administraciao publica e disponibilizacdo das acgdes

governamentais para a sociedade brasileira.

2 ACESSO A INFORMACAO NO GOVERNO BRASILEIRO

As TIC possibilitam a ampliacdo da interagdo e participacao social de modo virtual
nas atividades governamentais e fortalecem a relacao Estado-Sociedade, fator que,
também, contribui para a producdo de politicas publicas, servicos voltados as
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necessidades informacionais da sociedade, participacdo social e geracdo de
conhecimento.

No entanto, para que se efetive a interacao Estado-Sociedade a administragdo
publica brasileira necessita disponibilizar informagdes para que a sociedade possa tomar
conhecimento de suas agoes e, assim, exercer a cidadania, o que tem sido um desafio para
a gestdo publica, tendo em vista a complexidade de suas atividades e de seus processos
bem como a estrutura fisica e pessoal existente. Dias, Sano e Medeiros (2019) evidenciam
que apenas o uso das TIC ndo é suficiente para a interacdo Estado-Sociedade, pois faz-se

necessaria a minimizacao da assimetria da informacao.

A participacdo, seja presencial ou virtual, depende da disponibilidade de
dados e informagdes sobre as politicas publicas e a gestao publica, o que
revela uma das grandes dificuldades na interacdo Estado-sociedade: a
assimetria de informacao. Ou seja, a falta de documentos sobre a atuagao
governamental dificulta a atuacdo da sociedade civil no processo de
monitoramento e avaliagdo dos governantes. [..] ndo basta apenas
implementar elementos tecnolégicos nos governos, mas sim perceber a
necessidade de mudancas culturais pelos que fazem a administragdo
publica, alinhadas ao uso dessas tecnologias, o que envolve mudancas nas
rotinas de processo, mudancas legais e mudan¢as comportamentais,
visando a uma maior eficacia, eficiéncia e efetividade na prestacio de
servicos publicos aos cidaddos (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019, p. 36).

Observa-se na literatura que a implementacao do governo eletronico no Brasil teve
inicio na Década de 1990, momento em que o Governo brasileiro necessitava da ado¢ao
de mecanismos de reducao de custos, agilidade no processamento de informacdes,
fortalecimento da competitividade, ampliacdo do acesso da sociedade aos beneficios
proporcionados pelas TIC.

No Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado hd uma abordagem timida das
TIC. Foram contempladas a¢des que visavam aumentar a qualidade dos servigos publicos
oferecidos aos cidadaos, por meio de uma cultura gerencial na estrutura organizacional
da administragdo publica. A estratégia para a reforma do Estado contemplou trés
dimensoes: institucional-legal, cultural e gestao.

A dimensao institucional-legal pressupos a eliminacao dos entraves no sistema
juridico-legal com o intuito de propiciar a ado¢do de uma administragdo agil, autobnoma e
capaz de enfrentar os desafios do Estado Moderno. A dimensao cultural previu a adoc¢ao
de uma cultura gerencial, de modo a proporcionar parceria com a sociedade e a
cooperacdo entre gestores e servidores, governo e sindicatos. Na dimensdo gestdo foi

proposto o desenvolvimento de diversos projetos, cujo objetivo propiciaria
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implementagdo de uma administracao publica gerencial no servico publico brasileiro
(PEREIRA, 1995).

Entre os projetos propostos na dimensdo gestao, destaca-se nesta pesquisa o
Projeto-Cidadao, voltado ao relacionamento entre a administracdo publica e os cidadaos.
O projeto se concentrou em quatro areas de atua¢do: minimizacao da burocracia
instituida pela administracio publica e enfrentada pelo cidaddo; recepcdo de
manifestacao do cidadao em relagdo a eficacia dos servicos publicos, por meio de um
sistema de recebimento das demandas; implementacdo de sistema de informacao ao
cidadao para acesso aos servicos publicos e demais esclarecimentos; desenvolvimento de
indicadores de desempenho para avaliacdo da qualidade do servico oferecido, envolvendo
o tempo de espera de atendimento do cidadao (PEREIRA, 1995).

O estudo de Paes de Paula (2005) que analisou o modelo de gestao adotado no
Brasil o autor destacou entre as limitacbes para a implementa¢do a inadequacgao da
aplicacdo das técnicas e praticas provenientes do setor privado no setor publico, a
dificuldade da gestao devido a complexidade que envolve os sistemas administrativos e a
incompatibilidade entre gestdo e o interesse publico.

Nesse contexto pode-se inferir que as limitacdes estejam relacionadas as
caracteristicas do modelo apontado por Kettl (2006): um modelo normativo, constituido
por abordagens tedricas e que visa a compreensdo da esfera publica e seu funcionamento,
a reestruturacdo do Estado e a substituicio de uma gestdo burocratica por uma gestdo
gerencial.

Corroborando com Paula (2005), Salm e Menegasso (2009) afirmam que o modelo
requer condi¢des apropriadas para sua implementacao e operacionalizagao e a existéncia
de capital social nas comunidades, visto que o individuo é considerado um agente politico
que age na comunidade, articulando-a para a participacdo do cidaddao no bem comum.

Capobiango, Nascimento e Silva (2010) explicam que a reforma ocorrida na Década
de 1990 foi inspirada nos governos da Gra-Bretanha e dos Estados Unidos e baseada no
neoliberalismo, que enfatizaram a adog¢ao de praticas e ferramentas oriundas da iniciativa
privada no ambito da administracdo publica. O modelo considera o cidaddo como cliente,
e o0 servico publico enfatiza a participacdo popular. Na avaliagdo de Abrucio e Loureiro
(2018), as reformas do Plano Diretor ndo foram implementadas plenamente no Governo
Federal, mas tiveram maior adesao por parte dos Estados da federacao.

Observa-se que, embora a proposta tenha sido aprovada em 1998, o movimento

no Governo Federal no estabelecimento de uma conexao com a sociedade por meio das
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TIC se inicia em 1996. Nesse periodo o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnolégico (CNPq), 6rgdo vinculado a época ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

realizou estudos para a implementacdo de um Programa para a Sociedade da Informacao

(Prolnfo) que contemplasse o estabelecimento de um debate envolvendo cidadaos,

iniciativa privada e governo, com o uso das TIC.

0 objetivo do Programa Sociedade da Informacao é integrar, coordenar e
fomentar acdes para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a
economia do Pais tenha condi¢cbes de competir no mercado global. A
execucdo do Programa pressupde o compartilhamento de
responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade
civil (TAKAHASH], 2000, p. 10).

Para o alcance dos objetivos do Prolnfo foram definidas sete Linhas de A¢ao para o

alcance dos objetivos do Prolnfo, o que exigiu planejamento, orcamento, execucdo e controle

dessas agoes. O Quadro 1 apresenta as atividades propostas para cada linha de agao.

Quadro 1: Atividades propostas para as Linhas de Acdo

LINHAS DE

x ATIVIDADE PROPOSTA
ACAO OPOS
Mercado Promoc¢ao da competitividade das empresas nacionais e da expansdo das
trabalho’e pequenas e médias empresas, apoio a implantacio de comércio eletronico e

s oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso intensivo de
oportunidades . . ~ .
tecnologias de informacgdo e comunicagao.

. o Promog¢do da universalizacdo do acesso a internet buscando solucdes

Universalizacdo

de servicos para
a cidadania

alternativas com base em novos dispositivos e novos meios de comunicagao,
promoc¢do de modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet, bem
como fomento a projetos que promovam a cidadania e a coesdo social.

Educacdo na
sociedade da
informacao

Apoio aos esquemas de aprendizado, de educacido continuada e a distancia
baseados na Internet e em redes, mediante fomento as escolas, capacitacao
dos professores, auto aprendizado e certificacdo em tecnologias de
informacao e comunicacdo em larga escala; implantacdo de reformas
curriculares visando ao uso de tecnologias de informacao e comunicacdo em
atividades pedagogicas e educacionais, em todos os niveis da educacdo
formal.

Conteudos e
identidade
cultural

Promocao da geracdo de contetdos e aplicagdes que enfatizem a identidade
cultural brasileira e as matérias de relevancia local e regional; fomento a
esquemas de digitalizacdo para a preservacio artistica, cultural, historica e
de informacgdes de ciéncia e tecnologia, bem como a projetos de P&D para
geracdo de tecnologias com aplicagdo em projetos de relevancia cultural.

Governo ao
alcance de todos

Promocao da informatizacdo da administracao publica e do uso de padroes
nos seus sistemas aplicativos; concepgdo, prototipagem e fomento as
aplicagdes em servicos de governo, especialmente os que envolvem ampla
disseminacao de informacdes; fomento a capacitagio em gestdo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo na administracdo publica.

P&D,
tecnologias-

Identificacdo de tecnologias estratégicas para o desenvolvimento industrial
e econdmico e promog¢ao de projetos de P&D aplicados a essas tecnologias
nas universidades e no setor produtivo; concepcao inducdo de mecanismos
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chave e de difusao tecnoldgica; fomento a aplicacdes-piloto que demonstrem o uso
aplicacdes de tecnologias-chave; promoc¢ao de formag¢do macica de profissionais, entre
eles os pesquisadores, em todos os aspectos das tecnologias de informacéao
e comunicagao.

Implantacdo de infraestrutura basica nacional de informagdes, integrando
as diversas estruturas especializadas de redes - governo, setor privado e

Infraestrutura P&D; adogdo de politicas e mecanismos de seguran¢a e privacidade;
avancada e fomento a implantacdo de redes, de processamento de alto desempenho e a
novos servicos experimentacdo de novos protocolos e servicos genéricos; transferéncia

acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D para as outras redes e
fomento a integracdo operacional.
Fonte: Takahashi (2000).

Observa-se que em todas as atividades vinculadas as linhas de agdo os requisitos
basicos estdo relacionados as TIC, pois ndo ha de se promover comércio eletronico,
universalizacdo do acesso a Internet, educagdo a distancia, projetos de digitalizacao,
informatizacdo da administracdo publica, governo eletrénico, acesso e dissemina¢do da
informacgao sem as ferramentas oriundas das TIC.

As agdes descritas no Prolnfo foram viabilizadas por meio do Decreto Presidencial de
3 de abril de 2000, e contou com a participa¢do de um grupo de trabalho interministerial para
realizacdo de estudos e diagndsticos. O trabalho do grupo contribuiu para a formulacdo da
politica de Governo Eletrénico e para o desenvolvimento do Portal Governo Eletronico.

A avaliagao do Prolnfo realizada em 2002 destacou a necessidade de aperfeicoamento
na estrutura de divulgagao, para a obten¢ao de maior impacto na sociedade e nos servigos
publicos oferecidos. Em relacdo a universalizagao de acesso a Internet, o relatério constatou
que as metas estabelecidas foram ousadas, inviabilizando o atingimento, bem como nao foi
considerada a vocagdo dos 6rgaos e seu papel na gestao publica (BRASIL, 2002).

No estudo realizado por Pinto e Fernandes (2005) sobre a institucionalizacdo do
Governo Eletronico no Brasil, estes concluiram que o Prolnfo perdeu prioridade na gestao
publica federal a partir de 2003, em virtude de mudancga na lideranga politica, falta de
interacgdo intraburocratica, dificuldade de articulagdo com a sociedade e falta de recursos.

Jardim (2007) avaliou o Portal Rede Governo no periodo de 2002 a 2007 e concluiu
que as metas nao foram atingidas. Ha limitacdes em relacdao ao contetdo e a usabilidade,
que implica no recurso informacional a favor do cidaddo. Este autor destaca, ainda, o
reduzido grau de interatividade do Portal e da maioria dos servicos disponibilizados, e
afirma que esses fatores podem estar relacionados a auséncia de politicas de gestdo da
informacao na administracdo federal.

Apesar das criticas ao Portal Rede Governo expostas por Jardim (2007), o governo
brasileiro manteve o portal no periodo de 2000 a 2011, o qual se constituiu como um

importante canal de acesso as informacdes geradas nas trés esferas do Governo. Em 2009,
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o Governo Federal por meio do Decreto n? 6932, instituiu a Carta de Servicos ao Cidadao

com informacdes sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, formas de acesso
aos servicos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

A partir da LAI, conforme mencionada anteriormente, estabeleceu-se um novo
padrdo de relacionamento entre Estado-Sociedade. A LAI ampliou o acesso a qualquer
documento publico nas trés esferas governamentais, inclusive na administracdo indireta,
e aos atos dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

O principio da publicidade invocado na LAI garante aos cidaddos o acesso a
informacao. Nesse sentido, a administracdo publica tem o dever de publicar informagdes
de interesse publico em seus portais institucionais, independentemente de solicitagdes.
Na auséncia/omissdo de informacgdes, podera o cidaddo recorrer ao e-SIC para o

atendimento de sua solicitacdo, conforme previsto na LAI (BRASIL, 2011).

No contexto da administracdo publica, entende-se que a medida que os
cidaddos tém acesso a informac¢do e ao conhecimento e atingem certo
nivel de maturidade civica, acabam por se interessar pelas questoes
publicas e se engajar, o que permite que eles se tornem atores e
formadores de opinido, capazes de colaborar e participar nos processos
democraticos que lhes sdo de direito (SANTOS, 2016, p. 49).

A LAI destaca ainda a observancia do principio da eficiéncia ao determinar o
cumprimento da norma de acordo com os objetivos da Lei (BRASIL, 2011). Nesse sentido,
é dever da administracao publica utilizar-se da eficiéncia na prestacao de informagdes aos
interessados e tornar os seus atos publicos. “A eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas” (CHIAVENATO, 1994, p. 70),
é arelacdo entre insumo e produto (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR, 1998), [...] “nao se
preocupa com os fins, mas apenas com os meios, ela se insere nas operagoes, com vista
voltada para os aspectos internos da organizacao.” (CASTRO, 2006, p. 3).

Bio (1996) vincula a eficiéncia a eficacia por entender que a eficacia requer um
determinado nivel de eficiéncia para seu alcance. Corroborando com Bio (1996)
Megguinson, Mosley e Pietri Jr (1998) afirmam que a eficacia é a capacidade de tomar
decisOes assertivas, o que inclui a escolha dos objetivos mais adequados e os melhores
meios para alcanga-los.

Torres (2004) apresenta a definicao de eficiéncia e eficicia no dmbito da area
publica. Para o autor alcangar a eficiéncia é atingir os objetivos e apresentar a forma como
os objetivos foram atingidos, demonstrando a maximizacdo dos resultados e minimizacao
dos custos. Em relacao a eficacia o autor entende que o fundamental é atingir os objetivos,
independentemente dos mecanismos utilizados. No entanto, avaliar a eficacia é um
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desafio na administracdo publica, tendo em vista que a eficacia exige a clareza na defini¢ao

e consecucao dos objetivos que, em geral estdo a cargo da discricionariedade do gestor
publico (ALCANTARA, 2009).

Para subsidiar a avaliagdo da eficiéncia do e-Sic é importante conhecer as normas
que regem o acesso e divulgacdo de informacdes. As diretrizes para o acesso e divulgacdo
de informagdes foram definidas na LAI: transparéncia ativa e transparéncia passiva. A
transpareéncia ativa define o dever da administracdo publica a divulgagcdo em seus portais,
de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
independentemente de solicitacdo do cidaddo. A transparéncia passiva é materializada
por meio de solicitagdes formalizadas junto ao e-SIC, setor obrigatério em todos os 6érgaos
para a prestacdo de informac¢des de modo reativo, ou seja, a partir das solicitacdes do
cidadado (BRASIL, 2011).

Sousa (2017) apresenta duas diferencas entre as duas modalidades de
transparéncia publica. A transparéncia ativa pressupde a existéncia ou nao de efetiva
demanda da informagdo por parte da sociedade, a transparéncia passiva se relaciona a
abrangéncia da disponibilizacdo, isto é, se de forma publica ou particular.
Independentemente da modalidade da transparéncia, este autor afirma que a
transparéncia publica pode ser entendida como uma dimensao cidada do principio da
publicidade e exige que as informacgdes disponibilizadas sejam de facil acesso e
entendimento pela sociedade.

Cabe salientar que tanto na transparéncia ativa quanto na transparéncia passiva
os conteudos informacionais devem adotar procedimentos que propiciem a eficacia no
processo de recuperacgao e uso da informacao por parte do usuario, ou seja, os conteudos
informacionais devem receber um tratamento para que facilitem a recuperagao por parte

dos interessados. O estudo de Lopes e Valentim (2013) evidenciou que:

A analise documentaria é capaz de propiciar uma melhor interacdo entre
quem oferece a informac¢do e quem a usa, constituindo-se em um dos
elementos do processo de dissemina¢do da informacdo. Além da fase
analitica objetivando a disponibilizacdo das informacoes, também é de
fundamental importancia que as empresas se preocupem com a forma
com a qual essa informacgdo sera recuperada pelos usuarios. No ambito
da Ciéncia da Informacio, a recuperacdo da informacgio geralmente esta
vinculada a processos operacionais, os quais fornecem mecanicamente o
acesso aos conteudos informacionais. Em qualquer contexto o processo
de recuperacdo da informacdo consiste em extrair uma determinada
informacao constante de um documento que, por sua vez, esta em um
suporte, ou seja, um usudrio que busca uma determinada informacao a
extrai de um documento armazenado em um suporte. (LOPES;
VALENTIM, 2013, p.163-164).
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Santa Anna, Calmon e Campos (2016) afirmam que na organizac¢do e tratamento

da informagdo dois processos se destacam: o tratamento descritivo e o tratamento

tematico. O tratamento descritivo esta relacionado a analise do suporte que envolve a

informacao, o qual identifica e registra os dados que representam o documento e, assim,

se constitui em ponto de acesso para a recuperacdao documental. O tratamento tematico

tem como foco a andlise do contetdo e a atribuicao de palavras-chave para a recuperacao
da informacgao posteriormente.

Hott e Oliveira (2021) complementam os posicionamentos de Lopes e Valentim

(2013) e Santa Anna, Calmon e Campos (2016) ao afirmarem que:

Em meio a todas essas questdes de organizacdo, tratamento e
representacdo da informacdo, uma parcela de cidaddos ainda permanece
a margem da acessibilidade informacional devido a diversas variaveis,
tais como: analfabetismo funcional e/ou digital, falta de recursos e/ou de
acesso aos equipamentos necessarios, ou ainda de acesso a internet,
dificuldades quanto a busca e recuperacdo de dados e informagdes
pertinentes, e problemas relativos a usabilidade e/ou a acessibilidade. A
garantia de acesso a informacao é, entdo, verdadeiro desafio que acaba
por envolver multiplos fatores, além da problematizagdo de sua
representacdo a nivel de assunto (HOTT; OLIVEIRA, 2021, p.45).

A partir dos pressupostos apresentados pode-se inferir que a geracdo de
conhecimento estd diretamente relacionada aos processos informacionais, pois estes
subsidiam o tratamento da informacao ao propiciar a transformacdo de seus contetidos
relevantes para futuras recuperacgdes e, assim, promover a satisfacao dos usuarios tanto
no acesso e encontrabilidade da informacdo desejada, quanto na possibilidade de gerar
novos conhecimentos.

Nesse contexto, a mediacao é fundamental para a gera¢do de novos conhecimentos,
tendo em vista, segundo Almeida Junior e Santos Neto (2014) a capacidade de propiciar a
apropriacdo de informacdo que atenda uma necessidade informacional, onde o
profissional da informac¢ao atua de forma colaborativa no processo de construgao social,

na relagdo entre o sujeito e a informacdo (BRANDAO, 2021).

2.1 Acesso a Informacgdo no Governo do Estado de Rondonia

A iniciativa de regulamentacdo do acesso a informac¢do no Governo do Estado de
Rondo6nia ocorreu com a edi¢ao do Decreto n® 17.145, de 1 de outubro de 2012. A norma
subordinou as entidades da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual,
incluindo também as entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos
publicos ao cumprimento do Decreto, assegurando as pessoas naturais e juridicas o

direito de acesso a informacao.

’ . 4

=

—
ey



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢do, Sao Paulo, v. 18, p. 01-20, 2022
n. esp. IV Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo (EPIM)

O Decreto dispds que os orgaos/entidades vinculados a administracao publica
devem considerar a transparéncia ativa e a transparéncia passiva na prestacdo de
informacdes sob sua custdédia ou producdo. Na transparéncia ativa determinou a
divulgacao informacdes de interesse coletivo ou geral no portal institucional. Na
transparéncia passiva, orientou a criagdo ou nomeac¢dao de uma Comissao de Gestao de
Documentos para o atendimento e orientacao ao publico sobre o acesso a informacao,
prestacdo de informacdo sobre tramitacdo de documentos, recebimento e registro de
solicitacdes de acesso a informacdo. A Controladoria Geral do Estado (CGE) coube
coordenar e monitorar o Portal da Transparéncia do Estado de Rondoénia (RONDONIA,
2012).

A regulamentacao imposta pelo Decreto n? 17.145 teve seu texto quase que
completamente extraido do Decreton?®7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012), com
poucas adaptagdes e varias supressoes. Para atender as solicitacdes de informacdo o
Governo Federal determinou a criacdo do e-SIC. O Governo do Estado de Rondoénia
recomendou a criacao ou nomeacao de uma Comissdo de Gestdo de Documentos (CGD)
para atendimento das solicitagdes de informacdo. Nesse intuito, tanto o e-SIC quanto a
CGD devem ser instalados em uma unidade fisica, identificada, de facil acesso e aberta ao
publico. Os prazos para respostas as solicitagdes sdo idénticos em ambos os decretos:
vinte dias para respostas, prorrogaveis por dez dias. Nao é exigido o motivo determinante
da solicitagdo.

Cabe ressaltar que as disposi¢des contidas no Decreto n? 17.145 (RONDONIA,
2012) visam propiciar o acesso a informacao e a interacdo entre o governo e a sociedade,
contudo deve-se considerar que o acesso somente sera possivel com o desenvolvimento

de praticas de transparéncia na construgao do ciclo informacional.
Através das praticas de transparéncia das informac¢des adotadas pelas
instituigdes publicas é possivel oferecer ao cidaddo oportunidade de
controle social através do acesso direto as informagdes disponibilizadas

nos portais eletronicos do governo ou mesmo por meio de solicitagdes ao
orgdo que detém a informagdo (SANTOS, 2016, p. 45).

Em 27 de agosto de 2013, o Governo do Estado de Ronddnia sancionou a Lei n®
3.166 que regulamentou o acesso a informagao previsto na Constituicao Federal de 1988
e na Lei n2 12.527 de 2011. Trata-se de uma cépia do Decreto n2 17.145 de 2012, que
também regulamentou o acesso a informacgao previsto na Constituicdo Federal de 1988 e

na Lein?12.527 de 2011.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa objetivou analisar a eficiéncia e a eficacia do e-SIC do Governo do
Estado de Rondoénia, com foco na Secretaria de Estado de Justica. Para o alcance do
objetivo o estudo foi estruturado em duas etapas. Na primeira etapa realizou-se o
levantamento bibliografico para identificar os fundamentos da eficiéncia na
administracdo publica e as caracteristicas dos portais eletronicos em consonancia com a
legislacao brasileira que dispoe sobre o tema. Em seguida realizou-se o levantamento das
informagdes dispostas no portal da instituicio em estudo para a andlise do e-SIC. O

Quadro 2 apresenta a classificagao da pesquisa.

Quadro 2: Classificacdo da pesquisa

ASPECTOS CLASSIFICACAO DESCRICAO
Objetiva gerar novos conhecimentos e que sejam uteis
Natureza Qualitativa para o avanco de um determinado campo cientifico

(SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

A pesquisa exploratéria possui um planejamento
flexivel, o que possibilita o estudo do tema sobre varios
aspectos. A pesquisa descritiva ndo ha interferéncia do
pesquisador, pois esse apenas registra e descreve os
fatos de uma dada realidade (PRODANOV; FREITAS,
2013).

A revisdo bibliografica é elaborada com base em
Revisdo de material ja publicado, como livros, artigos cientificos,
literatura teses, dissertacdes, material publicado na Internet
(PROVANOV; FREITAS, 2013).

A contribuicdo teoérica de estudos com pequenas
amostras é a oportunidade para subsequentes ajustes
em nossos ja cristalizados entendimentos sobre a
Amostra realidade, ou seja, sem a especificidade dos casos
particulares, novas distingdes ndo sdo possiveis. Assim,
o objetivo principal ndo é buscar as leis gerais que
estejam presentes no caso particular, mas permitir uma
melhor visdo, uma maior elucidagdo (TSOUKAS, 2009).
Fonte: Elaboracio propria (2021).

Tipo Descritiva e
exploratdria

Técnicas

A coleta de dados foi precedida por uma revisao bibliografica junto a textos
publicados sobre o tema oriundos de artigos cientificos, livros, teses, dissertacoes,
trabalhos publicados em eventos. Para tanto, utilizou-se das seguintes fontes de
informacao: Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), Open
Science DB e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Pesquisou-se, também, no Portal
do Governo do Estado de Rondo6nia, em especial o da Secretaria de Estado de Justica,
documentos governamentais e institucionais como legislagdo, portarias, resolucdes,

normativas e instrucdes relacionados a visitagdo de reeducandos.
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Realizou-se uma consulta por meio do e-SIC, a partir do registro da solicitacdo de
instrucdes sobre a visitacao junto as unidades prisionais. Recebida a resposta da consulta
procedeu-se a analise da eficiéncia utilizando-se como subsidio os posicionamentos de

Chiavenato (1994), Bio (1996), Megginson, Mosley; Pietri Jr (1998), e Castro (2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da promulgacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que passou a
vigorar no Ano de 2012, os Estados da Federac¢do passaram a emitir normas institucionais
para proporcionar a sociedade o acesso as informagdes de interesse publico, em especial
a prestacdo de contas dos recursos publicos.

Em se tratando do Governo do Estado de Rondonia, o acesso as agdes da gestdo
publica iniciou em 2010, com o lancamento do Portal da Transparéncia, que objetivou
proporcionar a sociedade acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos e evitar a
utilizacao indevida, bem como possibilitar solicitacdes de informac¢des por meio do que
estabelece a LAI O link de acesso ao Portal da Transparéncia esta disponivel no site do

Governo do Estado de Rondoénia (http://www.rondonia.ro.gov.br) (Figura 1).

Figura

1: Portal da Transparéncia do Governo
.

do Estado de Rondonia

<<<<<< Ent A A

Despesas COVID-19

Fique por der ™ o . dos ac

Balanc: sral
e-SIC

Fonte: http://www.transparéncia.ro.gov.br (2021).

Em 2013 o Governo do Estado de Rondo6nia regulamentou o acesso a informacgao

por meio da Lei n? 3166, de 27 de agosto de 2013, e atribuiu a Controladoria Geral do
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Estado a coordenacao e o monitoramento do Portal de Transparéncia do Estado de
Ronddnia.

Ao acessar o Portal da Transparéncia o interessado tem acesso a diversas acdes no
ambito da gestdo estadual. No que se refere as normas e procedimentos relacionados ao
Sistema Penitenciario do Estado de Rondonia, ndo ha informacdes tanto no Portal do
Governo do Estado de Rond6nia quanto no Portal da Transparéncia. Nessa perspectiva,
foi realizada uma consulta ao Portal da SEJUS para obtenc¢do de informagdes quanto aos
procedimentos a serem observados para a visitacdo de reeducandos no Sistema
Penitenciario do Estado.

Por se tratar de uma normativa, realizou-se a busca no icone legislacao no Portal
da SEJUS. Foi localizado o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais do Sistema
Penitenciario, publicado no Diario Oficial do Estado de Rondénia, em 4 de outubro de
2016. O referido Manual tem caracteristicas de um Regimento Interno das Unidades
Prisionais. Foi dedicado um capitulo relacionado a visitacao.

O documento de resposta é extenso, em virtude de dispor sobre toda a estrutura
administrativa da entidade, o que compromete a eficiéncia, pois os objetivos poderiam ter
sido atingidos por meio de um documento que abrangesse apenas a informacgao solicitada.
E nesse sentido que deve-se trabalhar o contetido informacional.

Para a eficiéncia, os meios devem justificar os fins, o que ndo ocorre em relacdo a
eficacia, que preconiza o atingimento dos objetivos, independentemente dos meios. Nessa
perspectiva entende-se que a eficiéncia foi atingida parcialmente e a eficacia plenamente.
0 Quadro 3 apresenta os procedimentos extraidos do Manual e que devem ser observados

pelos visitantes nas Unidades Prisionais.

Quadro 3: Normas e procedimentos para visitantes

INFORMACAO DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO

2 fotos 3x4; copia da identidade e CPF autenticados ou com
Documentos necessarios original para conferéncia; comprovante de residéncia atual;
para confeccdo de carteira contato telefénico de duas pessoas que conheca o visitante;
de visitante certiddo de casamento, declaracdo de unido estavel ou

homoafetiva, autenticada e original para conferéncia.

Reeducando em tratamento | Visita permitida a critério médico, sujeita a apresentacao da

hospitalar carteira de visitante.
Dias de visita Reeducando hospitalizado: 1 dia
Quantidade de visitantes 2 visitantes por semana

Relégios, pulseiras, brincos, bonés, cinto, dinheiro, aparelho
Objetos proibidos celular ou qualquer aparelho que permita a comunica¢do com o
mundo exterior.

Dias de visita Determinado pela administra¢ao da Unidade Prisional
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Horario de visita

Inicio do procedimento as 8:00h e término as 18:00h. Entrada
de visitantes até as 13:00h.

Vestimentas

Cal¢a comprida, camiseta ou camisa de manga curta de cores
claras e sandalia de borracha fina. Para as mulheres sera
permitido o uso de saia abaixo do joelho.

Ingresso de criangas e
adolescentes

Somente acompanhados dos pais, avis ou responsavel legal

Visita intima

Permitido para conjugue ou companheiro(a), devidamente
comprovada a condicdo.

Tempo da visita intima

Uma hora, podendo ser reduzido de acordo com o quantitativo
de reeducandos e espaco fisico.

Entrada de medicamentos

Todos os dias, inclusive no dia da visita. Embalagem lacrada e
receituario médico.

Produtos permitidos

Alimentos, produtos de higiene, vestimentas, roupas de cama e
banho, dinheiro até o valor de 7,5% do saldrio-minimo nas
unidades que possuam cantina, radio, televisio e livros. Os
produtos deverdo ser acondicionados em sacolas ou sacos
plasticos transparentes de até 60cm por 80cm.

Refeicoes

As refeicbes prontas deverdo ser acondicionadas em
vasilhames transparentes para o consumo durante a visita.

Fonte: Elaboragido prépria (2021).

Por se tratar de uma norma especifica para visitantes, foi solicitado junto ao e-SIC,

via Portal da SEJUS, as instru¢des relacionadas a visitacdo de reeducandos, pois havia

duvidas quanto a existéncia de documentos complementares ao Manual de Normas e

Procedimentos Operacionais. A Figura 2 apresenta o registro da solicitacdo da

informacao.

Figura 2: Registro de solicita¢ido de informacao e-SIC

ﬂ esSIC | O Académico

Inicio Pedidos Adicionar pedido Opcoes extras v

nicio » Pedido » 20210524094036111

@ GERAR RELATORIO

© Pedido

Protocolo
20210524094036111

Orglo supervisor
Controladoria Geral do Estado - CGE

Data de abertura
24/05/2021

Prazo para atendimento
24/06/2021

Classificagiio do pedido
Publico

Categoria
Justica e Legislaglo

Descri¢io da solicitacio

Anexos

Como devo proceder para tér acesso 4s instrugdes sobre a visitagio de reeducandos no sistema cacceririo do Estado de Ronddnia?

Nenhumn anexo fol Inserido nesta solicitacio de Informagio

© Resposta 9 Recursos D Histdrico

Situacdo
Respondido

Orgfo responsdvel

Secretaria de Estado da Justica - SEJUS

Data da cientificacio oficial
24/0572021

Forma de recebimento da resposta
Correspondéncia eletrdnica (via email)

Aplicagdo da informagio

Interesse pessoal

Subcategoria
Justica

Fonte: http://esic.cge.ro.gov.br/Administrativo (2021).
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Conforme demonstrado na Figura 2, a solicitacdo ocorreu em 24 de maio de 2021.

0 prazo estipulado pela legislacao estadual é de vinte dias, contados a partir da data do
registro, prorrogaveis por dez dias (RONDONIA, 2013). Em 24 de junho de 2021 foi
registrada no e-SIC a resposta da solicitacdo. A Figura 3 apresenta a resposta a solicitagdo

realizada através do e-SIC.

Figura 3: Registro de resposta a solicitacao e-SIC

0 eSIC | O Académico Inicio Pedidos | Adicionar pedido | Opcbes exiras v e

Inicio > Pedido > 20210524094036111

() GERARRE LATORIO

@ Pedido @ Resposta ) Recursos 9 Histérico
Classificagdo do pedido Aplicag¢do da informagéo
Publico Interesse pessoal
Categoria Subcategoria
Justica e Legisiacdo Justica
Grupo de classificagdo da resposta Classifica¢do da resposta
Acesso concedido Resposta solicitada inserida no e-SIC
Data da resposta Data para recorrer
24/06/2021 04/07/2021

Descri¢do

Processo n° 0033.243372/2021-84

e-SIC n® 20210524094036111

Interessado(a): NAO IDENTIFICADO?

Assunto: Pedido de Acesso 3 Informag&o. Encerramento. Possibilidade de recurso.

Trata-se de Pedido de Acesso a Informag&o recebido por esta Secretaria de Estado de Justica, que gerou o processo administrativo n® 0033.243372/2021-84,
que tramitou para obter e dispor sobre o fornecimento das informagdes solicitadas.

Certifico e dou fé que foi inserida Resposta no Sistema (e-SIC) de acordo com as informacdes constantes nestes autos.

Posto isso, esta encerrado este processo.

Entretanto, considerando o disposto no artigo 25 do Decreto n® 17.145/2012, informa-se que podera ser apresentado recurso, no prazo de 10 dias, contados da
insercdo da resposta no Sistema (e-SIC), caso as informagdes ora fornecidas ndo estejam de acordo com o solicitado; Caso em que este processo serd
reaberto.

Por fim, informamos que o Governo do Estado de Ronddnia realiza a transparéncia ativa acerca do Sistema Penitenciario:

Sistema Penitencidrio em Nimeros: hitp://www.rondonia.ro.gov.br/sejus/institucional/sistema-penitenciario-em-numeros/

Acoes de Enfrentamento ao Coronavirus no Sistema Penitencidrio: httpz//www.rondonia.ro.gov.br/sejus/institucional/acoes-de-enfrentamento-a-covid-19/
Estatisticas do Sistema Penitencidrio: hitp://www.rondonia.ro.gov.br/sejus/ aba "Institucional’, opgao "Estatisticas do Sistema Penitenciario .

Porto Velho, 24 de junho de 2021.

RICARDO CARLOS MARTINS MARINI - Membro

Comissdo de Gestdo de Documentos (SEJUS-CGD)

Anexos da resposta
SEI_0033.243372_2021_84.pdi

Fonte: http://esic.cge.ro.gov.br/Administrativo (2021).

Como anexo a resposta foi encaminhado o Memorando-Circular n2
56/2016/SEJUS-COGESPEN o qual expde a deliberacdo sobre pessoas que trocam de

maridos para visitas e uma cépia do Didrio Oficial do Estado de Rondé6nia de 4 de outubro
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de 2016, no qual consta a publicagdo do Manual de Normas e Procedimentos do Sistema
Penitenciario do Estado de Rondoénia.

Diante a resposta do e-Sic pdde-se constatar que trata-se de um documento
complementar ao Manual, fato que ndo compromete o funcionamento do e-SIC, pois
atendeu a necessidade informacional mas, mantém-se o posicionamento do tratamento
da informacgdo para o alcance da eficiéncia plena. Destaca-se que a resposta ocorreu nos
padrdes estabelecidos pela LAI, ou seja, observou-se que as diretrizes estabelecidas na
norma em relacdo a transparéncia publica foram compridas, tendo em vista a
disponibilidade de informag¢bes para atendimento da sociedade, como mencionado por
Souza (2017).

Quanto a assimetria de informacao, constatou-se que a Secretaria de Justica do
Estado de Rondonia disponibilizou o documento via Portal da instituicdo e por meio do e-
SIC, contrariando o posicionamento de Dias, Sano e Medeiros (2016), visto que durante a
solicitacao da informacgao nao foi identificada qualquer dificuldade de interacdao Estado-
Sociedade. Nesse sentido, ao proporcionar o acesso a informagdo e ao conhecimento, o
cidadao torna-se capaz de se tornar um formador de opinido e colaborar com a gestao
publica (SANTOS, 2016).

Baseado no posicionamento de Torres (2004), na avaliacdo da eficiéncia, os
objetivos poderiam ser maximizados por meio da constru¢do de um documento que
abordasse apenas a visitacao de reeducandos. No entanto, a eficacia foi atingida pois o
mecanismo utilizado pela SEJUS ndo impacta na eficacia.

Cabe ressaltar a necessidade de aprimoramento no conteudo informacional,
utilizando-se da analise documentaria, como destacado por Lopes e Valentim (2013) pois,
o documento disponibilizado traz em seu contetido todo o funcionamento da estrutura da
entidade, o que ndo seria necessario, tendo em vista que apenas se pretendia obter
informacdes relacionadas a visitacao.

Nesse contexto, é recomendavel a SEJUS a elaboracdo e disponibilizacdo de um
documento especifico que disponha apenas das normas e procedimentos para a visitacao
nas unidades prisionais, ou seja, organizar e tratar a informag¢do de forma eficiéncia,

atendendo distintas demandas e publicos, conforme mencionado anteriormente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a eficiéncia do e-SIC do Governo do Estado de Rondo6nia, enfocando a

Secretaria de Estado da Justica no que tange ao acesso a informacao, o objetivo foi
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alcangado com éxito, pois demonstrou importantes caracteristicas do Portal e-SIC como
facilidade de manuseio para acesso, registro e resposta.

O levantamento teorico possibilitou compreender os esforcos da gestdo publica
brasileira no sentido de aprimorar a interacao Estado-Sociedade, por meio da emissdo de
normas legais e procedimentos administrativos voltados a transparéncia e acesso a
informacgdo, ou seja, regulacdao do relacionamento entre governo e sociedade. Nessa
perspectiva, pode-se identificar que os estudos sobre governo eletronico tém conquistado
espaco no campo cientifico, com a publicacdo de trabalhos académicos.

A analise dos dados demonstrou que o e-SIC implementado no Governo do Estado
de Ronddénia propiciou o surgimento de politicas institucionais de interagdo entre o
Estado e a sociedade e proporcionou transparéncia na prestacdao de informacgdes. As
ferramentas oriundas da tecnologia oferecem um novo instrumento para acesso aos atos
da gestdo publica brasileira e fortalece a participacdo democratica.

No que se refere a informacgdo disponibilizada apenas ressalta-se que o conteudo
necessita de tratamento informacional, de modo que o acesso, a busca e a
encontrabilidade das informag¢des no Portal ocorram com maior agilidade e eficacia de
resposta, ou seja, o documento de resposta deve se restringir apenas ao que foi solicitado.

Embora diversas pesquisas tenham enfatizado a necessidade na melhoria de
desempenho do e-SIC, pode-se considerar que a Secretaria de Estado de Justica de
Ronddnia demonstrou eficiéncia no que se refere ao acesso a informagdo. Novos estudos
podem dar continuidade a abordagem realizada nesta pesquisa e servir como parametro

para abordagens futuras.
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