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Resumo: Estudo acerca das contribuicGes dos servicos educativos da Biblioteca Publica Benedito
Leite para a mediacdo cultural do patrimonio cultural de Sdo Luis (MA). Trata-se de um estudo
descritivo, de abordagem qualitativa, que fez uso da pesquisa bibliografica e questionarios mistos
com os participantes dos servigos educativos realizados pela Biblioteca Publica Benedito Leite.
Objetiva evidenciar a mediacdo cultural por intermédio da educagdo patrimonial desenvolvida na
Biblioteca Publica Benedito Leite em seus servicos educativos, bem como discutir
interdisciplinarmente como a instituicdo medeia, sensibiliza, favorece a preservagdao da memoria
e do patrimonio cultural da referida cidade. Discute bibliotecas publicas e caracteriza a Biblioteca
Benedito Leite, a partir de autores como Almeida Junior (1997), Bernardino e Suaiden (2011),
Flusser (1980, 1983), Mendes (2014), Braga (2013). Aborda educagao patrimonial enquanto
metodologia de mediac¢do para o patriménio cultural, pautando-se nos estudos de Cutrim (2011),
Wichers (2011), Horta, Grunberg e Monteiro (1999), Floréncio (2015), Floréncio et al. (2014).
Pontua que a Biblioteca Benedito Leite atua para além de um espaco de salvaguarda do patriménio
bibliografico, mas, na ética dos participantes dos servicos e dos profissionais, exerce um
importante papel de mediadora da cultura local. Os resultados da investigacdo acentuam que a
Biblioteca Publica Benedito Leite media e desvela caminhos para que os individuos se apropriem
de sua historia, reconhe¢am-se enquanto cidaddos maranhenses e reconstruam suas identidades.
Ressalta a educacdo patrimonial como uma das metodologias capazes de contribuir na
sensibilizacdo cultural, mediante o engajamento e a construgdo de rela¢des identitarias com o
patriménio cultural local, bem como suas multiplas expressdes e sentidos. Conclui que os servicos
educativos ndo se restringem a servicos fins do setor de Referéncia e Informacdo, mas importantes
meios de mediacao e sensibilizacao cultural capazes de fomentar o reconhecimento do patrimonio
cultural, da cultura popular maranhense e do patriménio bibliografico produzido no estado.

Palavras-Chave: Mediacdo cultural em bibliotecas publicas; Educacdo Patrimonial em bibliotecas
publicas; Biblioteca Publica Benedito Leite; Servicos Educativos e Mediacdo da Informacao.

HERITAGE EDUCATION IN THE BENEDITO LEITE PUBLIC LIBRARY: THE
CONTRIBUTIONS OF EDUCATIONAL SERVICES TO THE CULTURAL HERITAGE MEDIATION
IN SA0 LUIS (MA)

Abstract: The study presents the contributions of the educational services of the Benedito Leite
Public Library to the cultural mediation of the cultural heritage of Sdo Luis (MA). This is a
descriptive study, with a qualitative approach, which used bibliographic research and mixed
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questionnaires with the participants of the educational services carried out by the Benedito Leite
Public Library. It aims to highlight cultural mediation through heritage education developed at the
Benedito Leite Public Library in its educational services, and to interdisciplinarily discuss how the
institution mediates, sensitizes, favors memory and cultural heritage preservation of the city. It
discusses public libraries and characterizes the Benedito Leite Library, based on authors such as
Almeida Junior (1997), Bernardino and Suaiden (2011), Flusser (1980, 1983), Mendes (2014),
Braga (2013). It addresses heritage education as a mediation methodology for cultural heritage,
based on the studies of Cutrim (2011), Wichers (2011), Horta, Grunberg and Monteiro (1999),
Floréncio (2015), Floréncio et al. (2014). It points out that the Benedito Leite Library acts beyond
a space for preserving the bibliographic heritage, however, from the perspective of staff and
professionals, it plays an important role as a mediator of local culture. The research results
highlight that the Benedito Leite Public Library mediates and reveals ways for individuals to
appropriate their history, recognize themselves as Maranhao citizens and rebuild their identities.
It emphasizes heritage education as one of the methodologies capable of contributing to cultural
awareness, through engagement and construction of identity relationships with the local cultural
heritage, and its multiple expressions and meanings. It concludes that educational services are not
restricted to services aimed at the Reference and Information sector, but important means of
mediation and cultural awareness capable of promoting the recognition of cultural heritage,
popular culture from Maranhao and the bibliographic heritage produced in the state.

Keywords: Cultural mediation in public libraries; Heritage education in public libraries; Benedito
Leite Public Library; Educational Services and Information Mediation.

EDUCACION PATRIMONIAL EN LA BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE: LAS
CONTRIBUCIONES DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS A LA MEDIACION CULTURAL DEL
PATRIMONIO EN SAO LUIS (MA)

Resumen: Un estudio sobre las contribuciones de los servicios educativos de la Biblioteca Publica
Benedito Leite para la mediacion cultural del patrimonio cultural de Sdo Luis (MA). Se trata de un
estudio descriptivo, de enfoque cualitativo, que hizo uso de la investigacion bibliografica y de
cuestionarios mixtos con los participantes de los servicios educativos realizados por la Biblioteca
Publica Benedito Leite. Tiene como objetivo destacar la mediaciéon cultural a través de la
educacion patrimonial desarrollada en la Biblioteca Publica Benedito Leite en sus servicios
educativos, asi como discutir interdisciplinariamente cémo la institucion media, sensibiliza,
favorece la preservacion de la memoria y el patrimonio cultural de esa ciudad. Discute sobre
bibliotecas publicas y caracteriza la Biblioteca Benedito Leite, basandose en autores como
Almeida Junior (1997), Bernardino y Suaiden (2011), Flusser (1980, 1983), Mendes (2014), Braga
(2013). Aborda la educacién patrimonial como una metodologia de mediacién del patrimonio
cultural, basandose en los estudios de Cutrim (2011), Wichers (2011), Horta, Grunberg y Monteiro
(1999), Floréncio (2015), Floréncio et al. (2014). Sefiala que la Biblioteca Benedito Leite actia
mas alla de un espacio para salvaguardar el patrimonio bibliografico, pero, en opinién de los
participantes de los servicios y de los profesionales, desempefia un importante papel como
mediador de la cultura local. Los resultados de la investigacion destacan que la Biblioteca Publica
Benedito Leite media y desvela caminos para que los individuos se apropien de su historia, se
reconozcan como ciudadanos de Maranhdo y reconstruyan sus identidades. Destaca la educacion
patrimonial como una de las metodologias capaces de contribuir a la concienciacién cultural,
mediante el compromiso y la construccion de relaciones de identidad con el patrimonio cultural
local, asi como sus multiples expresiones y significados. Concluye que los servicios educativos no
se limitan a los servicios finales del sector de Referencia e Informacion, sino que son importantes
medios de mediacién y sensibilizacion cultural capaces de fomentar el reconocimiento del
patrimonio cultural, de la cultura popular de Maranhao y del patrimonio bibliografico producido
en el estado.

Palabras clave: Mediacion cultural en las bibliotecas publicas; Educacién patrimonial en las
bibliotecas publicas; Biblioteca Publica Benedito Leite; Servicios educativos y mediacion de la
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas publicas sdo constantemente desafiadas a atender as demandas de
uma sociedade cada vez mais plural. Essa pluralidade reflete a multiplicidade de perfis que
tal instituicdo atende, bem como as formas de apropriacao da informacao nesses espacos,
cujas interacdes e mediagdes perpassam dominios tangiveis e intangiveis (ALMEIDA
JUNIOR, 2021).

Nesse sentido, coloca-se em evidéncia a Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL) em
Sao Luis (MA), instituicdo essa que assume um papel relevante enquanto aparelho
informacional e cultural, ao passo em que é responsavel pela guarda e circulagdo de
materiais bibliograficos e pela media¢ao do patrimonio cultural ludovicense. A BPBL dispde
de um vasto acervo que contempla além do patriménio bibliografico, documentos raros,
manuscritos de autores de relevancia nacional, dentre eles Machado de Assis, bem como
oferta a comunidade um acervo digitalizado de periddicos do século XIV ao XIX, obras
ampliadas e acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Outrossim, é pertinente destacar que a BPBL oferece, por meio do Servico de
Referéncia e Informacao (SRI), atividades de mediac¢do para diferentes faixas etarias, visitas
guiadas as instalacdes do prédio, dentre outras. A diversidade do acervo, dos produtos e
servicos encontrados na instituicdo supracitada vai ao encontro do que diz Almeida Junior
(2021, p. 58), “A biblioteca publica trabalha com uma série de acdes e atividades que
ultrapassam os limites do espaco fisico onde ela esta instalada e se utiliza de recursos que
nao se restringem aos tradicionalmente nela encontrados.”

Todavia, cabe questionar se o que a Biblioteca Publica Benedito Leite oferece em
termos de produtos e servigos a comunidade de fato contribui para a apropriacao do
patrimonio bibliografico e cultural pelos cidadaos ludovicenses. Em consonancia com o que
aduzem Silva e Santos Neto (2017) e Rasteli (2021) acerca da mediag¢do cultural enquanto
caminho para que os individuos tomem conhecimento das diferentes manifestacdes e
expressdes culturais nas multiplas esferas sociais, emerge a seguinte problematica de
investigacao: até que ponto a mediacao cultural realizada pela Biblioteca Publica Benedito
Leite, por meio de seus servicos educativos viabilizados por praticas de educagdo
patrimonial contribuem para a sensibilizagdo, reconhecimento e preservacdo dos registros
do conhecimento, reconstrucao da memoria e valorizacdo do patrimonio cultural da capital
ludovicense?

Nesse sentido, o presente estudo tem por objetivo evidenciar a media¢do cultural
por intermédio da educa¢do patrimonial desenvolvida na Biblioteca Benedito Leite em seus
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servicos educativos, bem como discutir interdisciplinarmente como a instituicdo medeia,

sensibiliza, favorece a preservacdo da memoria e do patrimonio cultural da cidade de Sao
Luis (MA).

Com vistas a alcancar esse objetivo, trata-se de um estudo com fins descritivos, de
abordagem qualitativa, que se valeu da pesquisa bibliografica e de questionarios mistos
com 62 participantes dos servicos educativos realizados pela Biblioteca Publica Benedito
Leite no Circuito Cultural do Projeto Casas de Cultura da Secretaria de Estado da Cultura
(SECMA), entre os meses de agosto e setembro de 2019. A andlise dos dados foi amparada
na Analise de Contetido de Bardin (2016), a partir dos aspectos 1éxicos e o estabelecimento
de categorias de andlise, as quais encontram ressonancia na literatura deste estudo, a saber:
Biblioteca Publica, Servicos Educativos, Mediacdo cultural, Patrimonio Cultural, cujas
unidades de registro foram mapeadas nas respostas dos participantes. Os questionarios
foram aplicados mediante aceite e autorizacdo do participante da pesquisa mediante
concessdo da anuéncia por meio de um Termo de Consentimento Livro e Esclarecido
(TCLE).

Cabe destacar que a coleta de dados desta pesquisa foi regida pelas recomendagdes
do Conselho Nacional de Satide (CNS) e pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), sob o Certificado de Apresentacao
para Apreciacio Etica (CAEE) de N° 98726018.6.0000.5087 e Parecer de Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) N© 2.934.847.

Desse modo, o texto esta organizado em quatro secdes principais. Na primeira se¢ao
faz-se algumas digressoes acerca dos entendimentos de bibliotecas publicas. Na segunda
secdo discute-se de forma breve a educacdo para o patrimonio enquanto metodologia que
favorece a mediagdo cultural. Na terceira secao traz-se alguns resultados empiricos acerca
dos servicos educativos e da mediacao cultural do patriménio em Sdo Luis na Biblioteca
Publica Benedito Leite na Otica dos participantes desses. E, por fim, na dltima secdo, as
consideracoes reforcando o alcance dos objetivos, bem como consideracoes acerca dos

resultados da investigacdo.

2 BIBLIOTECAS PUBLICAS: ALGUMAS REFLEXOES

Sabe-se que as bibliotecas publicas assumiram papéis que perpassam a inclusao
digital, a inserc¢do e a interagdo social, ndo restringindo suas praticas a captacdo de usuarios,
realizacdo de empréstimos, devolugdes e renovacgoes. Suas agdes devem ser pensadas em

como os seus produtos e servicos emancipam cidaddos, preservam a memdria da
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comunidade e contribuem para o desenvolvimento social. Portanto, ancoram-se como
espacos culturais propriamente ditos.

Afirma-se que a biblioteca publica tem uma missdo dupla: atender os anseios
individuais e coletivos, bem como contribuir para o processo de formacdo e organizacao
social, tanto em partes, quanto no todo. A perspectiva da mencionada instituicao, voltada a
atencao das reais necessidades da sociedade ainda ndo se concretizou no Brasil. Todavia,
Almeida Junior (2021) chama atencdo para diferentes percep¢oes que circundam tais
institui¢cdes, que ao seu ver caminham por um viés de processamento técnico (aquisi¢ao,
administracdo, etc.) e na o6tica dos servicos que as bibliotecas publicas oferecem,
demandando uma preocupacdo maior com as estratégias de interacdo destas com seus
usuarios, ou seja, seu publico diverso e plural.

Esse cendrio plural vai ao encontro do que aduz Mendes (2014, p. 58), ao explicar
essas mudancas de perspectiva, a medida que “[..] criaram-se conceitos diferentes,
separando o acesso ao conhecimento (bibliotecas) da criacido de um conhecimento novo
(centros de cultura).” Com isso, as bibliotecas se tornaram organismos polivalentes,
integrando o acesso ao conhecimento, as discussdes para a criagdo de novos saberes e novas
estratégias de disseminac¢do de informacdes.

O entendimento de biblioteca publica pode suscitar uma série de reflexdes,
maiormente pelo fato de seu conceito ser complexo e envolver uma série de fatores. Porém,
um ponto em comum é o de que elas tém um papel importante frente a sociedade, partindo
de sua premissa maxima que é o provimento de acesso a informagao, o que, por sua vez,
assemelha-se ao objetivo das demais tipologias. Quando comparadas as outras tipologias
de bibliotecas, as publicas sdao aquelas em que predomina o carater social, isso em face de
sua amplitude de ac¢des e da diversidade de seus usuarios reais e potenciais (BERNARDINO;
SUAIDEN, 2011). Corroborando com Bernardino e Suaiden (2011), Milanesi (2013) diz que
as bibliotecas publicas nao se restringem apenas ao atendimento de eventuais demandas
informacionais, mas fazem-se presente na coletividade, bem como conectadas a diferentes
segmentos sociais, reconhecendo as demandas e necessidades populares.

Para Almeida Junior (1997), as bibliotecas publicas sdo tanto o reflexo quanto a
causa das transformacgdes sociais, pelo fato de serem influenciadas e interferirem nas
dindmicas da coletividade, ou seja, tém atribui¢cdes conferidas pela sociedade, devendo
atendé-las e reconhecé-las. Dessa forma, Osério (2015, p. 299, traducdo nossa) pontua que

“As bibliotecas publicas surgem como uma manifestacdo da cultura, sdo a resposta material
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as necessidades intelectuais e de informacdo de culturas ambiciosas e insatisfatérias, de
comunidades em dificuldades e com aspiragdes universais.”

Reflete-se que as bibliotecas publicas constituem-se como espagos que tentam
traduzir as demandas sociais, visto que seus acervos sao frutos de ag¢des politicas,
ideologicas e relagdes de poder. Espera-se que seus produtos e servicos sejam pensados
para as especificidades de seus usuarios, que em sua maioria nao dispéem de uma educag¢do
de qualidade, atencdo ineficiente de politicas publicas, e veem nessas unidades de
informacdo a saida dessa obscuridade social, todavia se deparam com os interesses do
Estado. Portanto, é imperioso que tais instituicdes assumam seu papel como agentes
socioculturais emancipatoérios, na perspectiva de garantir e propiciar o acesso a informacao
e ao conhecimento, e assim, tentar prover transformacdes em diferentes niveis.

Moya e Rivera (2014, p. 7, tradugdo nossa) conduzem a um conceito mais politico,
ao afirmarem que “[...] a biblioteca publica é um elo de geragao e consumo de bens culturais,
no qual se manifestam as relagdes sociais e as contradi¢des da esfera comunitaria.” Aspecto
corroborado por Araujo e Aradjo (2018, p. 177), ao afirmarem que tais bibliotecas exercem
“[...] um papel fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade, pois dispdem de
recursos informacionais capazes de instruir o individuo fazendo-o desenvolver senso
critico e o torna-lo consciente de seus direitos e deveres.”

Nesse sentido, as bibliotecas publicas devem estar direcionadas também as
demandas socioculturais, e isso deve estar refletido em seus produtos e servigos, uma vez
que seu publico é diversificado e complexo. Deve-se ter consciéncia da diversidade cultural
inerente a tais institui¢oes, explicitado em perfis distintos, agdes democraticas acolhedoras
e igualitarias.

Enquanto espagos de ac¢do cultural, como afirma Flusser (1983), sao capazes de
promover tanto transformacgoes quanto o empoderamento social e efetivacao da cidadania,
resultando em verdadeiros centros culturais, conforme explicitado anteriormente. Como
centros culturais, as bibliotecas publicas devem pautar suas a¢des na diversidade cultural,
bem como possibilitar aos cidadaos refletirem, criarem, exercerem sua cidadania, terem
acesso a informacdo, dentre outras coisas, como refor¢ca Mendes (2014).

Projetada para participar da construcdo do conhecimento da comunidade, as
publicas consistem no tipo de biblioteca que viabiliza todo e qualquer tipo de informacao,
sem qualquer tipo de distingdo. Desse modo, tais unidades sdao o centro do conhecimento
para a sociedade, devendo atender os diferentes perfis de usudrios, com vistas a ser um
instrumento de efetivagdo da cidadania, sendo que seu acervo deve ser acessivel, assim
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como seus produtos e servicos devem estar ao alcance de todos. Sendo assim, as bibliotecas

devem nao apenas prover livros e materiais impressos, mas fomentar junto aos cidaddos a

aquisicdlo de um vasto dominio de informacgdes, conhecimentos, ideias, opinides,

perspectivas, ou seja, favorecer o pensamento critico e garanti-los o pleno acesso a cultural
em suas mais distintas manifesta¢des (ALVES, 2015; SUAIDEN, 2018).

Segundo o Manifesto da IFLA (1994, p. 1), “A biblioteca publica é o centro local de
informacdo, tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a
informacdo de todos os géneros.” Tal conceito mundialmente disseminado vé as bibliotecas
publicas como instituicdes responsaveis por tentar promover o acesso de modo igualitario
a informacdo, bem como contribuir para o desenvolvimento permanente da educagdo, a
partir de uma gama diversificada de produtos e servicos, postos igualitariamente a todos os
individuos, sem qualquer tipo de distingao.

As bibliotecas publicas como espacos dindmicos, capazes de gerar avangos em
diferentes setores da sociedade, ndo restringindo-se apenas ao contexto cultural, mas na
expansdo do conhecimento produzido, impulsionando o progresso da sociedade (REIS,
2018). Flusser (1980) destaca que ndo basta apenas pensar a biblioteca ptblica como
garantidora de acesso a informacao, mas que ela participe do processo de “dar a palavra ao
ndo publico”, nada mais é do que levar cultura, empoderar os individuos, assegurar seus
direitos e sua cidadania.

Machado, Elias Junior e Achilles (2014) complementam, acentuando que as
bibliotecas publicas consistem, assim, em equipamentos publicos e culturais, logo, por se
tratar de instituicdes sociais, pautam-se no paradigma de acesso e produc¢do do
conhecimento. Flusser (1983) corrobora destacando o papel que tais institui¢cdes tém como
instrumento de a¢do cultural, qualificando as bibliotecas também como centros culturais,
onde o bibliotecario (animador cultural) é um importante mediador e “catalizador” das
acoes de fomento a cultura.

A fala de Flusser (1980; 1983) reforca as missoes das bibliotecas publicas presentes
no Manifesto da IFLA (1994), estas por sua vez estdo relacionadas ndo apenas ao acesso a
informacgdo, mas a alfabetizacao, educagao e cultura, esta tltima basilar para esta pesquisa.
Nessa esteira, dialoga-se com Reis (2018) e as Missdes da Biblioteca Publica da IFLA (1994),
reforcando-se a necessidade de ver a biblioteca publica como um organismo plural, aberto,
livre e democratico, que se responsabiliza tanto pelo abrigo, salvaguarda e difusdo de
producdes bibliograficas, quanto pela capacidade de convergir diferentes manifestacées
culturais, materiais e imateriais, visto a preocupacdao com a cultura e sua heranga,
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preconizadas nas missdes 5, 6 e 7, destacadas acima. Na secdo seguinte, dar-se-a
continuidade abordando a educagao para o patrimonio enquanto estratégia de mediacao

cultural.

3 MEDIACAO CULTURAL E EDUCACAO PARA O PATRIMONIO

Ao unir os dominios “Educagao” e “Patrimo6nio”, destaca-se que a categoria Educacao
Patrimonial (EP) explicita a aproximagao entre Educagdo e Cultura (LIMA, 2014). Desse
modo, é pertinente pensar inicialmente tal categoria como iniciativas educacionais, tendo
como foco o reconhecimento, a preservacao e a valorizacdo do patrimoénio em suas mais
distintas expressdes e manifestacoes. Esse olhar pode ser levado inclusive para as
atividades de cunho educativo desenvolvidas nas bibliotecas publicas, a medida que elas
também se constituem instituicdes que apoiam a educacgao.

Inspirada no modelo da “Heritage Education”, Horta apresenta a Educacdo
Patrimonial visando ressignificar as percepc¢oes e modos de lidar com os bens culturais,
transformando as estratégias de transmissdo dos conhecimentos atrelados a eles,
tornando-os compreensiveis por um publico “leigo” (FLORENCIO et al., 2014). Segundo
Chaves (2012), o Guia Bdsico de Educagdo Patrimonial trata-se de um documento que
apresenta a metodologia, que sugere uma série de vivéncias para distintos publicos e faixas
etarias. Trata-se, entdo de “[..] um instrumento de “alfabetizacao cultural” que
possibilita ao individuo fazer a leitura do mundo que o rodeia, levando-o a compreensao do
universo sociocultural e da trajetéria histérico-temporal em que esta inserido.” (HORTA;
GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p. 5, grifo do autor).

A EP expressa-se nas formas pelas quais os sujeitos podem ser sensibilizados
culturalmente e, subsequentemente, se engajarem e construirem suas relacdes
identitarias com o patriménio cultural, oferecendo novos principios incutidos de uma
visdo sociocultural dos usos, sentidos e significados dos bens patrimoniais na comunidade
(CUTRIM, 2011). A elaboracao de uma atividade ou qualquer trabalho amparado na
metodologia da EP, pressupde, portanto, um processo de investigacao, sobretudo para
estabelecerem-se os conhecimentos, conceitos e habilidades que sustentardo a mediacao.
Nesse sentido, reforca-se que as atividades de EP devem estar direcionadas a desenvolver
saberes, conscientizando a populagdo sobre a importancia de proteger o patriménio
cultural, além de difundir as politicas de preservacdo dos bens culturais (CUTRIM, 2011;

WICHERS, 2011).
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Para esta investigacdo, adotar-se-a a compreensdo de que a EP consiste em
processos e praticas de cunho educativo, sejam elas formais ou informais, cujo foco é a
sensibilizagdo cultural e a apropriagdo do patrimdnio cultural, materializado e
imaterializado, abrigado em diferentes loci culturais, em especial nas bibliotecas publicas,
objeto deste estudo. A metodologia possibilita a compreensdo sécio-historica das
referéncias, dos tragos, saberes e fazeres, manifestacdes culturais, visando a contribuir
com seu reconhecimento, valorizacdo e preservacao (FLORENCIO, 2015; FLORENCIO et
al, 2014; HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999).

Pontua-se assim que, “a Educagao Integral considera como ‘territérios educadores’
o bairro, a cidade, a ro¢a, o quilombo, o assentamento rural, a aldeia, ou seja, o lugar da
vida comunitaria [...]” (FLORENCIO, 2015, p. 27), logo seus contributos estdo direcionados
as multiplas e plurais manifestacoes do patrimonio cultural, as quais a metodologia da EP
sdo aplicadas (HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999). Destarte, faz-se presente nas
bibliotecas publicas, especificamente na Biblioteca Publica Benedito Leite, que contempla
em seu acervo uma gama de diferentes tipologias documentais, congregando também a
imaterialidade do patrimonio maranhense, pois que realiza exposi¢cdes que valorizam a
cultura local, difunde os saberes do estado e fomenta a apropriac¢do cultural por parte dos
cidadaos, bem como contribui para a preserva¢do da meméria no Maranhao.

Destaca-se que, os acervos das bibliotecas publicas sdo compostos em sua maioria
por objetos, patrimonios materiais (livros, manuscritos, pecas arqueoldgicas, impressos,
entre outros) e imateriais (exposicoes de manifestacdes folcloricas, a memoria inerente
aos espacgos, o territério onde a bibliotecas estdo instaladas, dentre outros aspectos),
demandando por sua vez, acoes e atividades voltadas para sua mediacgao e difusdo. Assim
sendo, a EP se faz presente nas bibliotecas publicas, compostas por espagos de diferentes
interacOes e intersubjetividades (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011), e conforme afirma
Messias (2010, p. 11), “[...] agrega as funcdes de preservacdao da memoria e disseminacao
da informacdo novos servicos assumindo, inclusive, o papel de centro cultural.” Diante
disso, dar-se-a prosseguimento na se¢do seguinte com apresentacao dos resultados desta

pesquisa.

4 0S SERVICOS EDUCATIVOS E A MEDIACAO CULTURAL DO PATRIMONIO EM SAO
LU{S NA BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE

A Biblioteca Publica Benedito Leite € um importante espaco cultural publico no
Estado do Maranhdo, cujas ag¢bes sdo voltadas para proporcionar aos cidadaos

maranhenses o acesso a diferentes recursos informacionais e manifestagcdes culturais
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promovidos em seus espac¢os. Dialogando com as missdes das bibliotecas publicas da [FLA

(1994), a BPBL é livre e aberta para todos os individuos, sem qualquer tipo de

discriminacdo em razdo de racga, cor, nacionalidade, sexo, religido, ideologia politica,
situacdo ou nivel socioeducativo.

A fundacao da Biblioteca Publica do Maranhao teve como primeiro marco a criacao
da Biblioteca Provincial, cuja proposta de criagao partiu de Antonio Pedro Costa Ferreira -
posteriormente conhecido como Barao de Pindaré - em 08 de julho de 1826. Destaca-se
que, mesmo com a sua criacdo aprovada, a Biblioteca Publica Provincial ainda nao dispunha
dos recursos suficientes para sua abertura (MARANHAO, 2016).

Apoés grandes lutas, a Lei N2 816 de 1918 garantiu a construcdo de sua sede,
concretizada em 1951. Em 1958, no Governo de José Maria Carvalho, passou a ser chamada
de Biblioteca Publica Benedito Leite - por meio Decreto n2 1316 de 08 de abril de 1958 -
nome que tem até os dias atuais, em homenagem ao politico hom6nimo, responsavel por
sua reabertura (BRAGA, 2013).

A Biblioteca mantém-se instalada no centro da capital maranhense, na Praca do
Pantheon, considerada a parte mais elevada geograficamente da capital ludovicense.
Segundo antigo Campo do Ourique, largo do Quartel e Praga da Independéncia, espaco que
chegou a abrigar o Quartel do 52 Batalhdo de Infantaria erguido em 1797 e, provavelmente,
o primeiro do Brasil (GALVES, 2011). Sua sede atual é obra do engenheiro civil Antonio
Bayma e foi inaugurada em 12 de setembro de 1951, na gestdo de Sebastido Archer da Silva.
Passou por incontaveis reformas, no entanto, se mantém como referéncia no Maranhao
(BRAGA, 2013).

Sabendo-se que as bibliotecas publicas devem perseguir a inclusao social e seu papel
enquanto instituicao educadora, leitora e de preservacao da memdria, como bem pontuam
Silva e Santos Neto (2017), acentua-se que tais instituicdes devem favorecer o dialogo e a
diversidade intercultural, assim como tornar possivel o reconhecimento da heranca
cultural. Assim sendo, a partir de sua trajetoria, produtos, servicos e acdes de mediacao
cultural desenvolvidas desde sua criacdo, a BPBL se torna um espa¢co de multiplas
interacdes e intersubjetividades, conforme fora destacado ao longo das reflexdes tecidas
nesta pesquisa. Convergir tais significacdes e sentidos que a Biblioteca Publica Benedito
Leite assume em Sao Luis e no Maranhao, evidencia sua relagdo com o patrimonio cultural
- em seu entendimento expandido, material e imaterial - a memoéria e a identidade.

Dentre os diferentes caminhos pelos quais a Biblioteca Publica Benedito Leite

consegue cumprir seu papel enquanto biblioteca publica e centro cultural no Maranhao,

¢ -
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estao os servigos voltados para a comunidade, em especial os servicos educativos. Esses sao
essenciais para a dinamizacdo do acervo, orientacdo dos usudrios quanto aos produtos
ofertados pela biblioteca, mas sobretudo ferramentas capazes de sensibilizar a populacao
quanto ao acervo, ao patrimonio cultural ali abrigado, aos registros do conhecimento e a
tudo aquilo que compde a historia, a memadria e a identidade ludovicense e maranhense.
As bibliotecas de um modo geral, em especial as publicas sempre evocam sua missao
de organizacdo, preservacao e disseminacao do patrimonio bibliografico, dos elementos
culturais e saberes de um povo, por sua vez convergidos nos documentos e acervos
(SILVEIRA, 2010). Intrinsicamente, tornam-se o que Nora (1993) chama de lugares de
memoria, ndo apenas por cristalizarem a memoria, mas por “[..] reafirmar os saberes e
torna-los moveis, traduziveis, permutaveis. Sao instituicdbes que nos permitem, por
intermédio de seus acervos, acessar as experiéncias comuns a toda humanidade, bem como
as razoes e os intentos de cada um de seus usuadrios [..]” (SILVEIRA, 2010, p. 79). Tais
aspectos podem ser observados nas falas dos participantes da pesquisa, ao destacaram o

valor historico, cultural, memorial e patrimonial da BPBL:

Quadro 1 - Falas dos participantes da pesquisa quanto a lembrancas e recordacoes
associadas a Biblioteca Benedito Leite.

Participante A E de grande importancia para conservagcio da histéria do Maranho.
Participante B Preservacdo da histéria, cultura e fatos importantes que aconteceram;
Participante C E uma importancia muito grande para o nosso Estado, porque abre um leque
de conhecimento que muitos maranhenses ainda ndo sabem a importancia
que tem a histéria do nosso Estado;

Participante D E uma forma de guardar acervos e documentos raros e de registros de fatos e
acontecimentos marcantes da cidade e do pais;

Participante E E importante pois conta a histéria de Sdo Luis, ou melhor do Estado do
Maranhdo, do Brasil através dos livros, do acervo bibliografico;
Participante F Os fatos da cidade, cultura e outros ficam registrados nos acervos para

conhecimento de quem chega;
Participante G A Biblioteca é um ambiente de cultura e também de conhecimento histérico,
que deve ser estimulado ente todos os niveis de idade;
Participante H A biblioteca é muito importante pois reune grandes acervos com fatos
historicos que revelam a identidade do nosso Estado. Tal biblioteca retne
registros de grandes fontes histodricas;

Fonte: Dados dos questionarios (2019).

Nessa assertiva, afirma-se que a BPBL consegue preservar o patrimdnio que esta sob
sua guarda, cujas agOes de acdo cultural, mediacdo e educacdo levam os cidadaos
ludovicenses a se reconhecerem, a recordarem sua histéria e a valorizarem seu
conhecimento. Com isso, entende-se que a BPBL capitaliza a heranca cultural maranhense

bY ~

e possibilita sua expansdo gracas a acao de seus visitantes, usuarios, profissionais e
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cidadaos, transformando-a em espaco de criacdo, inovacao, fomento de saberes a servico
da populagao local, principal utilizadora de seus produtos e servicos (SILVEIRA, 2014).

Desse modo, reforga-se essa tese mediante dialogo com Silveira e Moura (2016, p.
206), ao afirmarem que: “[...] as bibliotecas se configuram como espagos onde o homem, sua
heranga cultural, seu patrimdnio simbdlico, seus substratos de conhecimentos e sua
memoria social se mesclam na tentativa de superar o esquecimento e se preservarem
futuro adiante.” A BPBL converge o patrimonio simbdlico, os conhecimentos e a memoria
de Sdo Luis, permitindo a transmissao dessa as geragdes futuras, “[...] para conhecimento
de quem chega [...]” (PARTICIPANTE B, 2019).

Dentre os mecanismos que a BPBL utiliza para sensibilizar seus visitantes e usuarios
quanto a questao do patrimonio cultural e da memoéria do Maranhao estao seus produtos e
servicos. A mediacdo que a instituicdo intrinsecamente desenvolve, reforca a importancia
que as bibliotecas publicas tém ao tornarem-se espaco de encontros, didlogos e convivio.
Desse modo, pode-se colocar a lente desses espagos como lécus de comunicacdo e
transmissao cultural, portanto, agentes de mediacao sociocultural.

Tal pratica - de mediagdo sociocultural - é naturalmente realizada pelas unidades
de informagdo, ndo apenas como mecanismo instrutivo e informacional, mas também como
facilitadora para transformagdes sociais, que embora parecam algo dificil ou inalcangavel,
tém como fomentadoras as bibliotecas publicas. Tais consideracdes materializam-se nos
servicos educativos da BPBL, objeto deste estudo. Com isso, questiona-se: como esses
servicos contribuem para a consolidagdo das ac¢des educativas da Biblioteca Publica
Benedito Leite? De que forma os usuarios visualizam e percebem a importancia deles para
o exercicio de suas cidadanias? Os servicos educativos da Biblioteca Publica Benedito Leite
contribuem para a ampliacdo dos conhecimentos de seus usuarios e visitantes, bem como
para a preservacdo da memoria e do patrimonio cultural?

A realizacdo dos servicos educativos € de responsabilidade do quadro de
funcionarios da Biblioteca Publica Benedito Leite, que por sua vez conta nao apenas com
bibliotecarios, mas com turismoélogas, com graduandos em Historia, em Arte, com
educadoras, dentre outros. A receptividade de cada um em seus respectivos setores
contribui para a experiéncia positiva dos visitantes e usuarios, refletindo na quantidade de
mencoes aos profissionais, as pessoas, ao trabalho que é realizado por estes. A dindmica dos
profissionais é fundamental para que as pessoas consigam acessar os documentos e o

acervo de modo irrestrito, ou seja, apropriarem-se deles.

12 .’7

=5 T

-
el sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢do, Sao Paulo, v. 18, p. 01-20, 2022
n. esp. IV Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo (EPIM)

O senso de reconhecimento, e por conseguinte de preservacao, perpassa as praticas
e estratégias de mediacdo. Perpetua-se a ideia de que as bibliotecas - arquivos, museus,
centros de documentacao, dentre outros - sdo espacos inacessiveis, levando as pessoas a
ndo se reconhecerem, a ndo visualizarem que tudo que esta ali lhes pertence, sobretudo nas
instituicdes publicas. Quebrar essas barreiras é dever de instituicobes como a BPBL.
Diuturnamente ela deve reforcar que o acervo ndo é do Governo, tampouco da direcao, dos
profissionais, mas sim da populacdo, os principais mantenedores da institui¢cao. Corrobora-
se essa afirmacdo, ressaltando que as bibliotecas publicas ndo recebem tal nome por
vincularem-se ao poder publico, mas a partir das “[...] distintas modalidades de apropriacao
de seus espacos, acervos e atividades que justificam a inser¢ao dessas instituigdes no seio
de uma dada comunidade.” (SILVEIRA, 2014, p. 191).

Com vistas a identificar possiveis respostas a tais questdes, os participantes da
pesquisa foram questionados acerca do servigo educativo ao qual participaram, sobretudo
no tocante aos aspectos que considerou marcante ou positivo. Os participantes destacaram
uma série de aspectos em relagdo as atividades que participaram na BPBL, dentre eles o
mais destacado foi o atendimento, conforme pode ser observado em suas respostas,

descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Falas dos iarticiiantes acerca das exieriéncias com a mediaiﬁo da BPBL

Participante A

A preocupacio da biblioteca publica com o atendimento do ptblico infantil;

Participante B

Todas as explicagdes bem dadas, os acervos bem conservados e até a prépria
beleza;

Participante C

Receptividade, conhecimento de diversas areas, zelo com seus visitantes entre
outros;

Participante D

A recepcdo e atendimento foram de grande ajuda p/ que nos sentissemos
confortaveis em fazer a pesquisa;

Participante E

As informacgoes dadas foram bem explicadas e com isso conseguimos ver
diferentes setores;

Participante F

0 6timo atendimento e todos os recursos utilizados para o trabalho com as
criancas;

Participante G

Minha experiéncia como visitante foi incrivel, desde os funcionarios, que sio
bem atenciosos e acolhedores, a estrutura;

Participante H A cordialidade das pessoas que nela trabalham.

Participante I A questdo da preocupacdo com a acessibilidade, adorei o acervo em braile;

Participante ] Ha atividades educativas para pessoas de toda as idades e nivel de
escolaridade, procurando desenvolver o gosto pela frequéncia a biblioteca;

Participante K A atengdo dada pelos funcionarios entrevistados, a qualidade e preservacdo

dos materiais do acervo;

Participante L

Os profissionais souberam explanar muito bem todos os seus conhecimentos
e repassar de forma suscinta;

Fonte: Dados dos questionarios (2019)
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A fala dos participantes no Quadro 2 explicita determinadas responsabilidades da
Biblioteca Publica Benedito Leite junto aos seus visitantes e usuarios, que ndo se restringem
a difusdo do acervo, mas a organizacdo e conservacao dele. Fato observado também na
pesquisa de Silveira (2014), ao analisar a percepgao dos visitantes da Biblioteca Publica
Luiz de Bessa em Belo Horizonte. Igualmente, na capital ludovicense e, ratificado pelos
visitantes e usudrios, a BPBL atua na salvaguarda, organizacao, conservacao e difusao dos
patrimonios cultural e intelectual, papel reconhecido pelos individuos que fazem uso de
seus espacos e participam de suas atividades.

Embora ndao disponha de expressivo or¢gamento para desenvolvimento de suas
atividades e projetos, a BPBL consegue evitar que seus visitantes e usuarios tenham
dificuldades para participarem de suas a¢oes, visto a quantidade de projetos que consegue
realizar ao longo do ano. Tal fato é corroborado pelos préprios participantes, onde 85%
confirmaram nao ter havido limitagdes para participarem e ratificarem que voltariam a
participar de outros servigos, atividades e projetos futuros da instituicao, totalizando 74%
dos respondentes. Diante disso, a BPBL consolida em suas a¢des as prerrogativas da IFLA
ao possibilitar aos cidaddos ludovicenses e maranhenses o acesso igualitario a seus
produtos e servigos, permitindo que estes exercam sua cidadania, refor¢ando seu papel na
sociedade (IFLA, 1994).

Tomando por base a segunda missao das bibliotecas publicas presente no manifesto
da IFLA/UNESCO, a saber “2. Apoiar a educagdo individual e a auto-formagao, assim como
a educagdo formal a todos os niveis; [...]” (IFLA, 1994, p. 2), reconhece-se o papel educativo
das bibliotecas, bem como do bibliotecario enquanto agente de mediacdo responsavel,
também, por fomentar a educagao e contribuir para o seu pleno desenvolvimento, mediante
0 acesso a informacao e o conhecimento. Identificar os impactos dos servicos de uma
biblioteca publica é um grande desafio, sobretudo quando essa atende muitos visitantes
diariamente, tarefa que se torna ainda mais complexa, quando ndo se dispde de um
instrumento interno para tal avaliacao.

Contudo, pode-se ver que as acoes desenvolvidas pela BPBL tém conseguido abrir
um horizonte de ver as bibliotecas publicas como centros de cultura (MENDES, 2014;
MILANESI, 2003), capazes de convergir as praticas bibliotecondmicas - consagradas e
importantes para o fazer biblioteca - em um espaco que presta informacoes a coletividade,
possibilita didlogos, trocas, partilha de conhecimentos, a medida que se transforma em
centro cultural. Portanto, apresentam-se como espagos alternativos, capazes de abrigar

elementos que reforcam as identidades individuais e coletivas, democratizando o acesso

14 .’2

i
el sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢do, Sao Paulo, v. 18, p. 01-20, 2022

n. esp. IV Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo (EPIM)

aos instrumentos e recursos que permitem aos individuos entrar em contato com as
produgdes culturais, bem como preservar a memoria da populagao.

Preservar a memoria e os patrimonios do Estado do Maranhao é algo naturalizado

nos fazeres da BPBL, e dialogando-se com os entendimentos de Silva e Santos Neto (2017),

Rasteli (2021) e Mendes (2014), deve multiplicar acdes para tomada da palavra e de tudo

que circunda seus patrimonios - bibliografico, imaterial, arquitetonico, entre outros - e,

assim construir um extenso espac¢o publico em Sdo Luis. Esse papel é refor¢ado com a visao

que os usudrios tém e daquilo que eles conseguiram apontar como principal contributo das

acoes educativas ao qual participaram na BPBL, visto os aspectos que podem ser

identificados no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - Falas dos participantes acerca das contribui¢cdes dos servicos educativos da

BPBL
| PARTICIPANTE | ~ RESPOSTAAOQUESTIONARIO |

Participante A A importancia que a conservagio de registros antigos, contribuem na construgio
da nossa histéria

Participante B A importancia do cuidado e valorizagdo com a nossa histéria, nossa meméoria e
nosso patrimonio material e imaterial

Participante C Refletir sobre a importancia da biblioteca como patriménio de Sdo Luis

Participante D Muitas coisas interessantes dos velhos tempos

Participante E A importancia da preservacdo de nossa histéria e de como as préximas geragdes
devem ter o direito de conhecé-la também

Fonte: Dados dos questionarios (2019)

Por mais distintos que sejam os perfis dos usudrios e visitantes da BPBL, suas falas
convergem quanto a importancia da instituicdo para a preservagdo da histéria, como
aparelho capaz de mediar a informacdao que ajuda os individuos a rememorar fatos
importantes da cidade de Sdo Luis, ou seja, reconstruirem suas lembrancas e memdrias,
além do reconhecimento e valorizacdo do patrimonio material e imaterial local. Sendo
assim, por mais que a composi¢do dos acervos atendam demandas especificas, seus servigos
sejam pensados para diferentes publicos (ALMEIDA JUNIOR, 2021; RASTELI, 2021), cada
individuo evoca a BPBL a partir de suas vivéncias, interacdes e intersubjetividades,
devendo-se considerar “[...] a mescla entre valores, desejos e necessidades particulares que
levam determinado sujeito a frequentar espontaneamente tais lugares.” (SILVEIRA;
MOURA, 2016, p. 208), ao passo em que “[..] o oferecimento de praticas influencia a
comunidade no momento em que reconhecem o quanto elas interferem no cotidiano dos
sujeitos [...]” (SILVA; SANTOS NETO, 2017, p. 10).

As bibliotecas publicas estabelecem uma importante relacdo com a cultura, o
patriménio e a memdria, por serem espacos que propiciam o desenvolvimento em
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diferentes sentidos. Suas a¢des de salvaguarda, acesso e uso da informacao, possibilita aos

cidaddos a manifestacdao cultural de diversas formas. Os visitantes e usuarios da BPBL

reforcam a contribuicdo da instituicdo ao destacarem em suas falas aspectos como cultura,
conhecimento, historia, patrimdénio, memoria, preservagao e conservagao.

Ao ancorarem suas respostas em tais unidades de registro, é possivel afirmar que a
Benedito Leite, por meio de seus servicos educativos, sensibiliza seus visitantes e usuarios
quanto a necessidade de esses apropriarem-se dos patrimdnios que sdo seus por direito. Os
cidaddos, por sua vez corroboram esse papel enxergando na instituicio sua
responsabilidade em preservar e conservar a memoria, a identidade e o patriménio do
Maranhao (CUTRIM, 2011).

Mesmo sendo “[...] instancias de mediacdo e elaboracao intersubjetiva da memoria
requer pensa-las ndo apenas como lugares nos quais certas representacdes coletivas
ganham forma e se cristalizam.” (SILVEIRA; MOURA, 2016, p. 208), mas como caminho para
que os individuos se identifiquem, se reconhegam, se apropriem da cultura maranhense,
despertem para a necessidade de preservarem o que lhes pertence. A BPBL consegue ir
além de um lécus de memoria, mas desperta em seus usudrios e visitantes “vontade de
memoria” (NORA, 1993).

Seus servigos educativos, assim como demais projetos desenvolvidos, acentuam os
diferentes usos que seus usudrios, visitantes, profissionais, ou seja, que a populagdo
maranhense como um todo estabelece e atribui aos seu multifacetado acervo (SILVEIRA;
MOURA, 2016). E como bem ressaltam Silva e Santos Neto (2017, p. 11), baseados em
Flusser (1980), “[...] deve realizar as praticas culturais e cumprir com o seu papel social, o
de inclusao, inserindo todo e qualquer membro da comunidade na vida cotidiana na
biblioteca [..]". Nessa assertiva, afirma-se que é esse relacionamento que fortalece os
vinculos entre a BPBL com a comunidade, que da sentido as suas a¢des e faz com que cada
um edifique sua prépria biblioteca. Sendo assim, consolida-se como espaco onde a
populacdo guarda e encontra seus pensamentos, conhecimentos e compartilham suas
vivéncias.

Como bem enfatizam Silveira e Moura (2016), as bibliotecas publicas, imbuidas de
uma dupla vocagdo mnémica, constituem-se espacos onde vivéncias intersubjetivas
ganham forca e a cultura e seus substratos sdcio-histéricos sdo tensionados e
transformados. Portanto, a BPBL, ao mediar e difundir o patriménio cultural por meio de

seus produtos e servicos, possibilita a reconstru¢do da memoria dos cidadaos maranhenses
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e a criacao de lacos, que por sua vez ganham contornos simbdlicos e afetivos entre seus
visitantes, usuarios e profissionais.

Sendo assim, seus servicos educativos sdo além de servicos fim do setor de
Referéncia e Informacdo, tornam-se importantes ferramentas de mediagao cultural,
sensibilizagcdo para o reconhecimento do patrimodnio cultural - material e imaterial - da
cultura popular maranhense, do patrimonio bibliografico produzido no Estado, bem como
todos os demais bens sob a tutela da BPBL, ao passo em que criam mecanismos para
formacdo e desenvolvimento de a¢des culturais (ALMEIDA JUNIOR, 2021; RASTELI, 2021;
SILVA; SANTOS NETO, 2017). Portanto, os servicos educativos sdo caminhos para que a

memoria seja preservada e ecoada em todos os municipios do Maranhao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os resultados apresentados, evidencia-se que a educacdo patrimonial se
mostra como um importante mecanismo de media¢do cultural na Biblioteca Publica
Benedito Leite, a medida que possibilita o reconhecimento, a identificagdo dos bens
patrimoniais, mas, sobretudo, sensibiliza e desenvolve nos individuos o senso de
preservacdo e conservacao, aspecto essencial para uma instituicdo que resgata, recupera e
retrata a historia e a memoria da capital ludovicense e, por conseguinte, do Estado do
Maranhao, refor¢ando que o objetivo geral deste estudo foi alcangado.

Afirma-se, mediante os resultados da pesquisa, que a Biblioteca Publica Benedito
Leite se consolida como potente mantenedora da identidade do povo ludovicense,
permitindo que a populagao tenha acesso a um rico acervo de referenciais identitarios do
Estado, a medida que proporciona um espago de sociabilidade intimamente relacionado
com a valorizacdo da cultura e de suas raizes historicas. Logo, consolida-se socialmente e
culturalmente ao explicitar por meio de ag¢des, projetos, produtos, servicos educativos,
exposicoes, dentre outros elementos, a valorizagdo das tradi¢des locais e sua
responsabilidade com a formacao cidad3, critica e politica da populagdo por meio de
importantes praticas de media¢do da cultura na cidade de Sao Luis.

Portanto, a BPBL, ao mediar a cultura e difundir o patriménio cultural por meio de
seus produtos e servigos educativos, possibilita a reconstru¢do da memoéria dos cidadaos
maranhenses e a criacdo de lacos, explicitados pelos contornos simbdlicos e afetivos entre
seus visitantes, usudrios e profissionais. Tal elo, entre usuarios, visitantes e profissionais da
BPBL, vai ao encontro do papel que a mediacdo da informacgéo e da cultura nas bibliotecas
publicas tém na sensibilizacdo perante os bens patrimoniais e a cultura local. Desse modo,
a BPBL age tanto como territorio de mediacao efetiva da cultura e da informacgao registrada,
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como de preservacao da memoria, de histdrias e das tradigdes populares, quanto como
espaco para que cada sujeito do seu publico se sinta membro de um grupo, cujas memorias
estdo seguras e sao coletivamente compartilhadas.

Portanto, é imperioso afirmar que os servigos educativos da BPBL, além de servigos
fins do setor de Referéncia e Informacgdo (SRI), se tornam importantes meios de mediagdo
cultural e sensibilizacao para o reconhecimento dos patrimdnios e da cultura popular local,

bem como do patrimdnio bibliografico produzido na capital e no Estado do Maranhao.
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