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Resumo: O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagido contribuiu para o surgimento (ou
a adapta¢do) de campos de estudo dedicados a interacdo entre o ser humano e os sistemas
computacionais, tais como a Interacdo Humano-Computador. Objetivo: A pesquisa tem o objetivo
de identificar e categorizar os estudos relacionados aos Servicos de Redes Sociais Online
presentes no periddico International Journal of Human-Computer Interaction, a partir dos sete
desafios da Interagdo Humano-Computador apresentados por Stephanidis et al (2019).
Metodologia: Caracteriza-se quanto a seus objetivos como um estudo exploratoério e descritivo,
que aplica como técnica os principios da Revisdo Sistematica de Literatura. Resultados: Foram
analisadas 67 comunicacdes cientificas. O tema Interacdo Humano-Ambiente foi o mais citado,
seguido por: Etica, Privacidade e Seguranga; Bem-estar, Satide e Eudaimonia; Simbiose Humano-
Tecnologia; e Organizagdo Social e Democracia, respectivamente. Nao foram encontradas
comunicagdes cientificas que tratassem do desafio Acessibilidade e Acesso Universal.
Considerando o ano em que os artigos foram publicados, observa-se 2018 como o ano com maior
indice de publicacdes. Observou-se ainda que as pesquisas relacionadas ao tema Servicos de
Redes Sociais Online se apresentam dispersas no periédico entre os anos de 2010 e 2020, e que
alguns termos como: Social Media e Sites de Redes Sociais, passaram a ser moldados a medida que
os estudos sobre o tema foram aprofundados. Conclusdo: Com base nas analises realizadas é
possivel afirmar que os estudos que combinam a Interagdo Humano-Computador, Ciéncia da
Informacdo e os Servicos de Redes Sociais Online demandam ser mais amplamente pesquisados.

Palavras-Chave: Interacio Humano-Computador; Servicos de Redes Sociais Online; Revisao
Sistematica de Literatura.
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SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON INTERSECTIONS BETWEEN HUMAN-
COMPUTER INTERACTION AND ONLINE SOCIAL NETWORKING SERVICES

Abstract: The use of Information and Communication Technologies have contributed to the
emergence (or adaptation) of fields of study dedicated to the interaction between human beings
and computer systems, such as Human-Computer Interaction. Objective: This research aims to
identify and categorize the studies related to Online Social Networking Services in the
International Journal of Human-Computer Interaction from the perspectives of the seven
challenges of Human-Computer Interaction presented by Stephanidis et al. Methodology: The
study is characterized as exploratory and descriptive as for its objectives, applying the principles
of the Systematic Literature Review as a technique. Results: 67 scientific communications were
analyzed. The theme Human-Environment Interaction was the most cited one, followed by: Ethics,
Privacy and Security; Welfare, Health and Eudaimonia; Human-Technology Symbiosis; and Social
Organization and Democracy, respectively. No scientific communications addressing the
challenge of Accessibility or Universal Access were found. Considering the year the articles were
published, 2018 is observed as the year with the highest number of publications. It was also
observed that research related to the theme Online Social Networking Services is dispersed in the
journal between 2010 and 2020, and some terms such as Social Media and Social Networking Sites
started being shaped as studies on the topic were deepened. Conclusion: Based on the analysis, it
is claimed that studies combining Human-Computer Interaction, Information Science and Online
Social Networking Services require further research.

Keywords: Human-Computer Interaction; Online Social Networking Services; Systematic
Literature Review.

REVISION SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE INTERSECCIONES ENTRE LA
INTERACCION PERSONA-COMPUTADORA Y SERVICIOS DE REDES SOCIALES ONLINE

Resumen: El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ha contribuido a la
aparicion (o adaptacion) de campos de estudio dedicados a la interaccidn entre los seres humanos
y los sistemas informaticos, como la Interaccidon Persona-Computadora. Objetivo: El objetivo de la
investigacién es identificar y categorizar los estudios relacionados con los Servicios de Redes
Sociales Online presentes en la revista International Journal of Human-Computer Interaction, a
partir de los siete desafios de la interaccion Persona-Computadora presentados por Stephanidis
et al (2019). Metodologia: Se caracteriza en cuanto a sus objetivos como un estudio exploratorio
y descriptivo, que aplica los principios de la Revisién Sistematica de la Literatura como técnica.
Resultados: Se analizaron 67 comunicaciones cientificas. El tema Interaccion Hombre-Medio
Ambiente fue el mas citado, seguido por: Etica, Privacidad y Seguridad; Bienestar, Salud y
Eudaimonia; Simbiosis Hombre-Tecnologia; y Organizacién Social y Democracia,
respectivamente. No se ha encontrado ninguna comunicacion cientifica que aborde el desafio de
la Accesibilidad y Acceso Universal. Teniendo en cuenta el afio en que se publicaron los articulos,
se observa que 2018 es el afio con mayor indice de publicaciones. También se observd que las
investigaciones relacionadas con el tema Servicios de Redes Sociales Online se presentan
dispersas en la revista entre los afios 2010 y 2020, y que algunos términos como: Los medios de
comunicacion social y los sitios de redes sociales, fueron tomando forma a medida que se
profundizaba en los estudios sobre el tema. Conclusion: A partir de los analisis realizados es
posible afirmar que los estudios que combinan la Interaccién Persona-Computadora, Ciencia de la
Informacion y Servicios de Redes Sociales Online exigen ser investigados mas ampliamente.

Palabras clave: Interaccion persona-computadora; Servicios de redes sociales online; Revision
sistematica de la literatura.

1 INTRODUCAO
0 avango do uso de Tecnologias de Informac¢do e Comunicac¢do (TIC) nas atividades

profissionais e de entretenimento impulsionaram mudangas na forma de organizar e
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gerenciar informag¢des (RODRIGUES, 2017), bem como o inter-relacionamento social na

contemporaneidade (JORENTE, 2019). O uso das TIC, de carater técnico e social,

contribuiu para o surgimento (ou a adaptacao) de campos de estudo dedicados as

dindmicas que se estabelecem entre o ser humano e os sistemas computacionais, tais
como a Interagdo Humano-Computador (IHC) (SANTOS JUNIOR, 2021).

De acordo com Grudin (2011), é a partir da década de 1970 que o uso do
computador comega a se tornar a forma dominante de como as pessoas criam, gerenciam
e utilizam a informacgdo, adicionando uma base tedrico-organizacional complexa a Ciéncia
da Informacao (CI) e se tornando um dos elementos centrais desta area do conhecimento,
a medida que as informagdes passam a ser mais representadas digitalmente.

Stephanidis et al. (2019) pondera sobre um futuro de tecnologias onipresentes e
interativas que se relacionam com o homem de maneira mais intuitiva e capaz de
antecipar suas necessidades por meio de algoritmos voltados ao contexto de Inteligéncia
Artificial (IA), associados a um uso de grande volume de dados em seu processamento
(parte do fendbmeno do Big Data). Os autores determinam sete desafios para a IHC: i)
Simbiose Humano-Tecnologia; ii) Interacdes Humano-Ambiente; iii) Etica, Privacidade e
Seguranca; iv) Bem-estar, Saude e Eudaimonia; v) Acessibilidade e Acesso Universal; vi)
Aprendizagem e Criatividade, e; vii) Organiza¢do Social e Democracia (STEPHANIDIS et
al., 2019).

A tematica da IHC vai além das pesquisas destinadas ao design de interface e
dispositivos de entrada (GRUDIN, 2011). A IHC leva em considera¢do o impacto social,
politico e ético dos sistemas computacionais (STEPHANIDIS et al., 2010), sistemas estes
que possibilitaram o surgimento de grupos sociais estruturados por meio de interagoes
mediadas pelo computador, capazes de criar lagos sociais na internet (RECUERO, 2020).
Esses lacos sociais sao recursos criticos de organizacdao de Redes Sociais Online (RSO)
(BOYD; ELLISON, 2007), onde os Servicos de Redes Sociais Online (SRSO)! se apresentam
como servicos que auxiliam o inter-relacionamento social, mediados por TIC, o que
permite compreendé-los como parte das investigacoes de IHC.

Reconhecendo a relevancia das pesquisas focadas no amadurecimento e
entendimento do campo da IHC, bem como sua centralidade nas discussoes
contemporaneas relacionadas a CI, é importante identificar, mesmo que de forma inicial,

como a literatura especializada na tematica da IHC vem tratando os assuntos dos SRSO,

1 A literatura internacional usa a sigla SNS para se referir aos Sites de Redes Sociais, mas para esta pesquisa
se usard a sigla em portugués e se adotara a tradugdo de SNS proposta por Rodrigues e Sant'Ana (2018),
Servicos de Redes Sociais Online (SRSO).
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tomando por base os desafios propostos por Stephanidis et al. (2019), visto que tais

espacos de interacdo virtual, se mostram vias de informacao e dinamicas sociais cada vez

mais populares e complexas. Neste sentido, um dos caminhos é estabelecer uma revisao

de literatura que permitisse compreender melhor os assuntos investigados no eixo [HC,
CI e SRSO.

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar e de categorizar os estudos
relacionados aos SRSO presentes no periddico International Journal of Human-Computer
Interaction (IJHCI), a partir i) das perspectivas da IHC e ii) dos sete desafios apresentados
por Stephanidis et al. (2019).

Justifica-se esta andlise por ser um dos principais periédicos de IHC, um locus
importante para conhecer as pesquisas relacionadas a IHC e aos SRSO, com um recorte
temporal definido entre os anos de 2010 e 2020. E uma pesquisa que se caracteriza
quanto a seus objetivos como um estudo exploratoério e descritivo, aplicando como técnica
os principios da Revisao Sistematica de Literatura (RSL).

0 artigo esta dividido nas seguintes secdes: a segunda se¢do apresenta o contexto
historico da IHC, os sete desafios de acordo com Stephanidis et al. (2019) e os conceitos
de IHC e SRSO; a terceira secdo apresenta os procedimentos metodolégicos, delineando o
processo da pesquisa; a quarta apresenta os resultados e discussdo; e a quinta se¢do é

destinada as consideragdes finais.

2 INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR E 0S SERVICOS DE REDES SOCIAIS ONLINE

A sociedade busca continuamente meios de aperfeicoar suas formas de trabalho
tradicionais usando ferramentas mais eficientes e elaboradas. No século XIX, anterior ao
surgimento dos primeiros computadores, dois campos de pesquisa contribuiram para o
desenvolvimento da IHC, o primeiro direcionado para o uso eficiente de ferramentas, o
segundo voltado para formas de representar e distribuir eficazmente as informacgdes
(GRUDIN, 2011). Esses campos de pesquisa foram chamados de Interacio Homem-
Ferramenta e Processamento da Informacao e foram marcados pelo Taylorismo?, pela
disseminac¢do da informacao e da Biblioteconomia a partir da redu¢ao dos custos do papel,
da impressao e do transporte, respectivamente (GRUDIN, 2011).

As guerras também impulsionaram o desenvolvimento das tecnologias, por meio

da necessidade de especializacdo das pessoas de acordo com as func¢des exercidas, do

2 Taylorismo é um conceito referente a aplicacdo de tecnologias e métodos que combinavam pessoas e
empregos, desenvolvido no fim do século XIX por Frederick Taylor (1911) para melhorar as praticas de
trabalho e o ganho de eficiéncia (GRUDIN, 2011).
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investimento em métodos para utilizar, reproduzir, armazenar e distribuir a informagao,

da diminuicao do tempo de resposta, para quebrar cédigos e superar os adversarios,

culminando assim na explosdo informacional e consequentemente no desenvolvimento

de ferramentas, como o computador para dar conta da quantidade crescente de

informacido (ARAUJO, 2014; BORKO, 1968; GRUDIN, 2011; SANTOS JUNIOR, 2021;
SARACEVIC, 2009).

Na década de 1940 surgem os computadores denominados mainframes. Sao
equipamentos de grande porte, que processavam grandes quantidades de dados, com alto
custo e exigiam operadores especializados em programar os dados a serem lidos em
cartoes e fitas sem interrupgdes até o encerramento dos processos. A IHC restringia a
operacgao basica, inacessivel ao publico. As interfaces que permitiam a interacdo eram
rudimentares, porém atendiam a necessidade informacional requerida (GRUDIN, 2011;
SANTOS JUNIOR, 2021).

0O valor atribuido ao uso de computadores cresceu com o passar dos anos,
aproximando este tipo de tecnologia do cidaddo comum, especialmente pela
miniaturizagdo e o barateamento dos equipamentos (BERNDT; DULLBERGER;
RAPPAPORT, 2000; MANDEL; SIMON; DELYRA, 1997). Todavia, foi com a criacdo dos
computadores pessoais que se popularizou a computacdo doméstica e de pequenos
empreendimentos (LEVY, 1999). A ampliacio da utilizacio dos computadores foi descrita
pela Lei de Moore (MOORE, 1965), relacionada a utilizacdo de circuitos integrados em
diversos dispositivos, possibilitando a reducao do tamanho, peso e prego e ampliando a
utilizacdo para diversos dispositivos e equipamentos de uso cotidiano, incluindo os
dispositivos smart de hoje (GRUDIN, 2011; MOORE, 1965).

Grudin (2011) também cita os estudos sobre a ergonomia do computador como
precursores da IHC e responsaveis pela criacio de formas de melhorar a interacgao
homem-maquina, a eficiéncia e o desempenho tornando os computadores mais acessiveis.

0 aumento da capacidade de memoria foi um dos fatores responsaveis pelo
desenvolvimento de interfaces graficas, da diminuicio da complexidade para o
processamento de dados, do inicio de discussées como a criagdo das redes de
computadores para interconexdao, e o compartilhamento de informagdes entre
pesquisadores, além do processo interdisciplinar entre diversas areas do conhecimento
(GRUDIN, 2011; SANTOS JUNIOR, 2021). Sob outra perspectiva, a interdisciplinaridade do
campo da IHC favoreceu o crescimento do valor dado a informacdo e a areas do

conhecimento que estudam o fenémeno informacional, auxiliando o desenvolvimento das
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tecnologias empregadas na construcdo dos computadores (ALVARES; ARAUJO JUNIOR,
2010; SANTOS JUNIOR, 2021).

As pesquisas dos fatores humanos associados a Tecnologia da Informacao (TI) sao
as principais iniciativas para o continuo desenvolvimento da IHC e a manuteng¢do do
campo, ao passo que nenhuma tecnologia sera totalmente independente da interagdo
humana. No final do século XX, o aprimoramento de redes de computadores locais e da
internet permitiram que a comunicacdo e o compartilhamento de informacgdes
ocorressem também mediados pelo computador (CASTELLS, 2003, 2005; GRUDIN, 2011;
RECUERO, 2020).

A mediacgao de informacgdes por este novo espago de comunicagao, o ciberespaco
(LEVY, 1999), se tornou popular, dando inicio ao desenvolvimento dos SRSO. Que sio
servicos baseados na web que permitem a construcao de perfis puiblicos ou semipublicos,
bem como a articulagdo com outros usudrios, com os quais se compartilha ou nao algum
tipo de afinidade (BOYD; ELLISON, 2007). Os SRSO sao focados em expor as conexdes
sociais (RECUERO, 2020) e se tornam ambientes propicios para investigacdes
relacionadas aos desafios da IHC.

A formacao de redes de inter-relacionamento entre individuos ndo é um fen6meno
recente (RODRIGUES; SANT’ANA, 2018). As RSO surgem como novas formas de
organizacdo social mediadas pela tecnologia (CASTELLS, 2005), onde as relagdes sociais
sdo expandidas por meio da internet.

Quanto aos SRSO, estes fazem parte de um conjunto de servigos disponibilizados
por instituicoes privadas que fornecem suporte a comunicagdo, o inter-relacionamento
entre usuarios possibilitando o compartilhamento dos dados desses usuarios com outras
instituicoes detentoras desses servicos (RODRIGUES, 2017; RODRIGUES; SANT’ANA,
2018).

0Os SRSO disponibilizam interfaces préprias e aplicativos que permitem o acesso e
o compartilhamento dos dados dos usudrios com outros sistemas de informacao,
dispositivos méveis e computadores pessoais, possibilitando assim a interoperabilidade
dos dados e o suporte a redes com bilhdes de usuarios conectados (RODRIGUES, 2017).

Neste sentido, Stephanidis et al. (2019) propdem 7 desafios para a IHC: i) Simbiose
Humano-Tecnologia; ii) Interacdes Humano-Ambiente; iii) Etica, Privacidade e
Seguranca; iv) Bem-estar, Saide e Eudaimonia; v) Acessibilidade e Acesso universal; vi)

Aprendizagem e Criatividade, e; vii) Organizac¢do Social e Democracia.
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O primeiro desafio esta relacionado a Simbiose Humano-Tecnologia, e refere-se a
definicdo de como os humanos viverdao e trabalhardo em harmonia com a tecnologia.
Idealiza-se um futuro com tecnologias cada vez mais similares as caracteristicas e
comportamentos da inteligéncia humana, ou seja, tecnologias com capacidades de
compreensao da linguagem, aprendizagem, raciocinio e resolucao de problemas
(STEPHANIDIS et al., 2019).
0 segundo desafio é denominado de Interagio Humano-Ambiente e se refere a
relacdo dos usudrios de tecnologia, ndo sé com um unico objeto, mas com ecossistemas
tecnolégicos inteiros, dotados de maior interatividade e inteligéncia (STEPHANIDIS et al.,

2019). Neste sentido,

Em ambientes tecnologicamente enriquecidos, auténomos e inteligentes,
as interagdes se tornardo mais implicitas, muitas vezes escondidas no
continuo entre o fisico e o digital. Portanto, o tema do apoio as interacdes
humanas nesses ambientes traz novas implicacdes e desafios.
(STEPHANIDIS et al., 2019, p. 1232).

0 terceiro desafio abordado esta relacionado a Etica, Privacidade e Seguranca.
Reflete sobre como os sistemas inteligentes precisam se comportar para que sejam
benéficos para as pessoas além de simplesmente atingir metas funcionais ou abordar
problemas técnicos, servindo os direitos humanos e os valores de seus usudrios,
garantindo privacidade e seguranca cibernética (STEPHANIDIS et al., 2019).

0 quarto desafio refere-se ao Bem-Estar, Saude e Eudaimonia3. A tecnologia no
contexto da saude ja é amplamente utilizada como forma de promover uma vida mais
saudavel, oferecendo novas formas de terapia, no controle de doengas crénicas, na
medicina de precisdo. Além disso, em um mundo onde a tecnologia € onipresente, surgem
questodes relacionadas ao seu papel no desenvolvimento do bem-estar e da eudaimonia
humana, tratando especialmente de questdes de interacao e garantindo uma abordagem
centrada no ser humano (STEPHANIDIS et al,, 2019).

O quinto desafio esta ligado a Acessibilidade e ao Acesso Universal. A
acessibilidade “[...] visa garantir que os aplicativos e servicos de TI possam ser usados de
forma igualitaria por usuarios com deficiéncia e usuarios mais velhos [...]” (STEPHANIDIS
etal.,, 2019, p. 1248, traducdo nossa). O Acesso Universal refere-se a facilidade de uso das
TIC por qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer hora. Acessibilidade e Acesso

Universal ndo sdo conceitos novos, porém, dado o crescente desenvolvimento

3 Eudaimonia se refere a um estado pessoal de exceléncia caracterizado pelo objetivo de florescer ao longo
da vida e é realizado por meio do exercicio da virtude moral, sabedoria pratica e racionalidade
(STEPHANIDIS et al., 2019).
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demografico e a complexidade tecnoldgica, tornam-se nao apenas oportunos, mas

também fundamentais para a prosperidade das sociedades futuras (STEPHANIDIS et al.,
2019).

O sexto desafio esta relacionado a Aprendizagem e Criatividade, e se refere a
atividade e ao processo de obtencdo de conhecimento ou habilidade, estudando,
praticando, ensinado ou experimentando algo por meio de novas tecnologias. Espera-se,
no entanto, que a criatividade humana tenha um papel central na sociedade futura,
portanto, é importante nao s6 cultivd-la, mas também explorar como ela pode ser
assistida (STEPHANIDIS et al., 2019).

O sétimo desafio trata sobre Organizacdo Social e Democracia. A democracia
significa que o povo administra livremente sua propria forma de governo, e os poderes
executivo e legislativo sdao concedidos a pessoas eleitas pelo povo. Em uma sociedade
inteligente, existem muitas questodes éticas e as organizagdes sociais devem ser apoiadas.
A pesquisa da [HC desempenha um papel fundamental multifacetado no desenvolvimento
tecnolégico vindouro, resolvendo os principais desafios sociais e ambientais enfrentados
por uma sociedade que busca e protege os ideais de democracia, igualdade, prosperidade
e estabilidade. Ja a organizagdo social, neste contexto, se refere a organizacdo de pessoas
em grupos formais com estruturas definidas e que possuem regras e procedimentos que
orientam a sua operacao (SOCIAL ORGANIZATION, 2022). Neste caso, o sétimo desafio da
[HC, busca apoiar a resolucao de problemas, a partir de suporte tecnolégico adequado em
que “[..] as pessoas serdo capazes de lidar melhor com problemas fundamentais
contemporaneos, como uso de energia, poluicdo, mudang¢as climaticas, imigracdao e

pobreza.” (STEPHANIDIS et al., 2019, p. 1255, traduc¢ao nossa).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi estruturada a partir de uma RSL, realizada no periédico IJHCI. O
[JHCI é um periddico revisado por pares, que disponibiliza textos completos, tanto na
modalidade open access quanto por assinatura, e possui publicacdo continua desde 1989.
Tem como objetivo divulgar estudos relacionados a interagdo humana com os sistemas
computacionais, sob diferentes aspectos e contextos sociais, intelectuais, de satde,
ergondmicos e de criatividade (INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN-COMPUTER
INTERACTION, 2021). E editado pela Taylor & Francis, e disponibilizado a comunidade
académica brasileira por meio do portal de Periédicos da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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Esta é uma pesquisa descritiva e exploratéria que busca expressar a partir das
perspectivas da IHC, presentes em Stephanidis et al. (2019), como as comunicag¢des
cientificas publicadas no periddico I[JHCI vem abordando a tematica dos SRSO, com
recorte temporal entre os anos de 2010 e 2020. Justifica-se este recorte por se tratar de
uma pesquisa com o objetivo de apresentar o panorama recente da abordagem dos SRSO
no contexto da IHC. A pesquisa é norteada, do ponto de vista de seus meios técnicos, pelos
principios da RSL, e esta dividida em quatro etapas: a) planejamento, b) coleta de dados,
c) andlise da coleta, e d) estruturacdo e apresentacao dos resultados.
Na etapa de planejamento foram delimitados os critérios de elegibilidade dos itens
a serem categorizados, a elaboracdo da estratégia de busca adequada para a recuperagdo
da informacdo, bem como a organiza¢do para a andlise individual e em grupo das
comunicagdes cientificas. Os critérios de elegibilidade adotados para a inclusao, exclusdo
de itens do corpus desta pesquisa, e a fonte de informacao utilizada para recuperacao dos
itens a serem analisados foram definidos para obter uma amostra significativa, do ponto
de vista quantitativo e qualitativo, que contemplasse pesquisas de ambito mundial e de
reconhecida relevancia académica nas discussoes voltadas a tematica dos SRSO.

Quadro 1: Critérios de inclusio e exclusio.
Inclusao Exclusao

Editoriais, revisdes de livros e outros tipos
documentais.

Apenas artigos cientificos.

Artigos publicados entre os anos de 2010 e Artigos publicados em outros perfodos.

2020.
Artigos que estudem os SRSO e suas Artigos cientificos em que os SRSO nao sio objeto
implicacoes. de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A estratégia de busca foi desenvolvida usando termos controlados e de linguagem
natural, sin6bnimos e plurais, a fim de recuperar o maximo de artigos relacionados a
tematica dos SRSO. O catalogo eletronico de autoridades da Library of Congress (LC) foi
consultado para verificar as terminologias selecionadas da estratégia e constatou-se que
os termos fazem parte da base de dados da LC. O sistema de pesquisa disponibilizado pela
pagina do periddico possibilitou a utilizacdo de operadores booleanos que, combinados a
alguns dos parametros de inclusdo estabelecidos, recuperaram 324 comunicagdes
cientificas que formam o corpus desta pesquisa.

A coleta foi realizada em 24 de setembro de 2021, e os resultados foram exportados

no formato Comma-Separated Values (CSV)* e organizados em forma de tabela utilizando

4+ £ um arquivo de texto com formato especifico para possibilitar o salvamento dos dados em um formato
estruturado de tabela (ALPHABET, INC,, 2022).
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os recursos do software de Planilhas Eletronicas Microsoft Excel>. Foi elaborada uma

planilha matriz, contendo a coleta de dados de informagdes de cada comunicagdo

cientifica: Titulo, Autor(es), Data da coleta, Data da publicacdo, Volume, Numero da

edicao, Ano do Volume, Digital Object Identifier (DOI), Paginas, Hiperlink da pagina, Tipo

de Publicagdo e um numero booleano para representar se a comunicacao cientifica foi
analisada ou descartada, segundo as regras estabelecidas pela RSL proposta.

A partir desta coleta de dados, cada um dos pesquisadores classificou as
comunicagdes cientificas em uma das sete categorias, de forma individual, onde cada
categoria era um dos desafios proposto por Stephanidis et al. (2019). A partir da tabela
matriz, contendo dados sobre as 324 comunicagdes cientificas, trés outras tabelas foram
criadas dividindo as comunica¢des em partes iguais de 108 comunicagdes cientificas para
o processo de avaliagdo individual.

Esta categorizacao foi realizada com base na leitura técnica dos titulos, resumos e
consideracoes finais, foram identificadas as tematicas e os objetivos das publicacbes
coletadas. A categorizacdo ocorreu de acordo com os sete desafios da IHC, descritos no
artigo Seven HCI Grand Challenges de Stephanidis et al. (2019). Ap6s a realizacdo das
analises individuais de todas as comunicac¢des cientificas - corpus desta pesquisa - sem
contato entre os pesquisadores, as divergéncias encontradas na classificacdo foram
posteriormente discutidas em reunides com o contato direto dos trés pesquisadores com
as publicacdes. Uma vez estabelecido consenso, as publicagdes receberam a classificacao
(conforme os sete desafios da IHC) que, no entendimento de pelo menos dois dos
pesquisadores, melhor representa os objetivos da pesquisa.

Além dos campos destinados aos metadados basicos das publicagdes, campos
especificos foram criados a fim de sistematizar as andlises feitas pelos pesquisadores, sao
estes: Tipo de publicagao, sera analisado, Categoria e Justificativa, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Campos especificos utilizados para a definicao de analise.
Campo Finalidade

Tipo de publicacao Identificar os tipos documentais presentes no corpus de pesquisa.
. . Separar o contetido pertinente a amostra por meio de sentengas simples: sim
Sera analisado e ndo

Sinalizar a categoria atribuida a cada artigo dentre as 7 propostas por
Stephanidis et al. (2019)

Justificativa Indicar trechos extraidos do artigo que justifiquem sua categorizacao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Categoria

5> Propriedade intelectual de Microsoft, Inc.

10


https://www.tandfonline.com/author/Stephanidis%2C+Constantine
https://www.tandfonline.com/author/Stephanidis%2C+Constantine

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢do, Sao Paulo, v. 18, p. 01-22, 2022
n. esp. IV Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo (EPIM)

Vale ressaltar que o periddico ndo possui regularidade na apresentacdo de
palavras-chave ou descritores de assunto, por isso estes itens deixaram de ser
considerados para a analise.

Conforme os critérios de classificacdo estabelecidos, foram coletados dados das
324 comunicacdes cientificas e 67 corresponderam aos critérios de elegibilidade
propostos, sendo descartadas 257. Este quantitativo foi definido levando-se em
consideracdo os objetivos de pesquisa: identificar e categorizar as comunicag¢des
cientificas que tratam do tema SRSO. Vale ressaltar que o periédico é especializado em
[HC e, portanto, as comunicagdes cientificas publicadas tratam de algum aspecto da
tematica da IHC. Nesse sentido, os 257 itens descartados na sele¢cao nao foram analisados
por ndo tratarem diretamente do tema SRSO.

A estratégia de busca recuperou mais de um tipo documental. Das 324
comunicagdes cientificas coletadas, foram obtidos 317 artigos, 5 editoriais, uma revisao
de livro e um dos artigos foi excluido do peridédico. A exclusdo aconteceu pelo
reaproveitamento de trechos de outro artigo do mesmo autor, publicado no periédico
Computers in Human Behavior sem que as citacdes fossem realizadas de forma apropriada
(SALVENDY, 2013). Além do artigo excluido pelo periddico, mais 6 publicagcdes foram

descartadas por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade previstos para a amostra.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi identificado que 49 artigos tém como objetivo compreender o comportamento
dos usudrios em SRSO e sua interacdo com o meio ambiente, se referindo ao desafio da
categoria Interacdes Humano-Ambiente, representando 73,13% das comunicagGes
cientificas do total analisado.

A categoria Etica, Privacidade e Seguranca, representa 7,46% dos artigos
analisados, com 5 publica¢des tratando sobre o tema. Para a categoria Bem-estar, Saude
e Eudaimonia, também foram encontradas 5 pesquisas, representando 7,46% do total dos
artigos que corresponderam aos critérios de elegibilidade.

Trés pesquisas se enquadram nos desafios relacionados a Simbiose Humano-
Tecnologia, representando 4,48% do total dos artigos pertinentes a pesquisa. Trés
comunicagdes cientificas investigam assuntos relacionados ao tema Organizagdo Social e
Democracia, representando 4,48% da amostra analisada.

A categoria Aprendizagem e Criatividade apresenta 2 artigos, representando
2,99% das publicacdes analisadas. Nenhuma pesquisa sobre o tema Acessibilidade e

Acesso Universal foi encontrada.
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A Tabela 1 apresenta a quantidade de comunicagdes cientificas classificadas em

cada categoria, bem como o percentual de representatividade de cada categoria no total
da amostra.

Tabela 1: Quantidade de artigos analisados, incluindo a representatividade de cada
categoria no total da amostra, classificado pela quantidade de artigos em ordem

decrescente.
Categoria Quantidade Representatividade da Categoria (em %)
Interagcdes Humano-Ambiente 49 73,13%
Etica, Privacidade e Seguranca 5 7,46%
Bem-estar, Saude e Eudaimonia 5 7,46%
Simbiose Humano-Tecnologia 3 4,48%
Organizagdo Social e Democracia 3 4,48%
Aprendizagem e Criatividade 2 2,99%
Acessibilidade e Acesso Universal 0 0,00%

Total 67 100,00%
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Percebe-se que os desafios ndo receberam a mesma atengdo, ou seja, ndo foram
investigados na mesma proporgao. A categoria Interagdo Humano-Ambiente destaca-se
com 49 artigos na amostra. O que revela que as questdes voltadas ao comportamento e
uso dos SRSO sdo as problematicas mais pesquisadas na intercessao entre a IHC e os SRSO.

A categoria Etica, Privacidade e Seguranca aparece com 5 artigos. Esse baixo
numero de pesquisas pode significar que o tema é pouco explorado dentro do periddico e
pode representar um problema, visto que, questdes como privacidade sao fundamentais
no contexto do universo digital. E no Brasil, sdo previstas em lei, conforme artigo 22 da lei
n? 13.709 de 2018, alterada posteriormente, pela lei n2 13.853 de 2019, conhecida como
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) (BRASIL, 2018).

Bem-estar, Saude e Eudaimonia aparece com 5 artigos. Esta categoria esta
relacionada ao papel da tecnologia na promoc¢do da saude, do bem-estar e felicidade
humana. A relagdo entre a IHC e os SRSO também oferece oportunidades de pesquisas,
pois as perspectivas sobre o tema sdao multiplas. Na medicina de precisao, por exemplo,
dispositivos smartwatches monitoram pacientes e geram dados sobre os mesmos,
alimentando grandes bancos de dados e recursos em nuvem que, quando combinados
com o acompanhamento médico, auxiliam no tratamento mais individualizado do
paciente (STEPHANIDIS et al., 2019).

A categoria Simbiose Humano-Tecnologia, quando associada a SRSO, apresentou
apenas 3 artigos. Isso significa que poucas pesquisas tém por objetivo “[...] desenvolver

novos métodos e técnicas de adaptacdo e personalizacdo as necessidades humanas. ”
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(STEPHANIDIS et al.,, 2019, p. 1260, traducdo nossa), e, portanto, carecem de novas
pesquisas.

A Organizagdo Social e Democracia também possui 3 artigos. Esta categoria esta
relacionada a discussoes sobre a criacdo de tecnologias que ajudem a lidar com grandes
problemas sociais, como escassez de recursos, mudangas climaticas, pobreza e desastres,
bem como tecnologias de design para populacdes minoritarias, promovendo ideais de
participacdo social, justica social e democracia por intermédio da tecnologia
(STEPHANIDIS et al., 2019). Rohde et al. (2016) afirma que essas pesquisas estudam o
uso de SRSO em ambito social e politico, por meio do comportamento de usuarios nestes
contextos, que vao além do consumo passivo de novas tecnologias, tornando-se ativos e
potenciais influenciadores politicos pelo compartilhamento em suas redes.

Aprendizagem e Criatividade, aparece com 2 artigos. E diante das diversas
aplicabilidades que as tecnologias tém para educacdo e as artes, encontrar apenas duas
pesquisas que tratem desse tema no contexto dos SRSO, pode representar uma lacuna de
exploracdo sobre o tema. Uma vez que, as novas tecnologias tém o potencial de apoiar os
estilos de aprendizagem emergentes da geracao atual, a medida que evoluem e sao
afetados pela difusdo da tecnologia na vida cotidiana, é o que afirma Stephanidis et al.
(2019). Neste contexto, com a evolu¢do da pandemia da COVID-19 professores foram
levados a se alinharem as novas tecnologias, e a usar a criatividade para ensinar os
estudantes, levando em consideracdo também a exclusdo digital (GIRISH, 2021). O que
leva a crer que a categoria precisa de mais atencao do ponto de vista académico.

Acessibilidade e Acesso Universal, chama atenc¢do, visto que ndo foram
encontradas comunicagdes cientificas sobre o tema na amostra. A exclusao digital, que se
da por questdes sociais, econdémicas, e até pelo envelhecimento populacional, necessita de
mais estudos, o que pode gerar, como supdem alguns autores, uma nova lacuna de
informacao digital (SHNEIDERMAN, 2000; JI et al, 2010). Logo, o baixo interesse pela
tematica neste periddico é uma questdo que carece ser melhor investigada.

Também foi possivel analisar as publicacdes, levando em consideragdo o ano em
que os artigos foram publicados. E do total coletado, se obteve os seguintes resultados:
2020 foi o ano que apresentou maior indice de publicacdes dentro do corpus desta
pesquisa, com 58 artigos publicados, seguido por 2019 e 2018 com 47 e 41,
respectivamente, conforme o Grafico 1.

O Grafico 1 inclui a linha de tendéncia, linear, entre as varidveis Total de

Publica¢des por Ano e Ano de Publicac¢io, onde calculou-se um valor R? de 0,689. Apesar
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de a reta apresentar uma tendéncia de alta, o valor é proximo de 0,70 e mostra certa

dispersdo nos dados coletados, especialmente nos anos de 2015 a 2017.

Grafico 1: Quantidade de publicacdoes em cada ano, com a linha de tendéncia linear entre
variaveis Total de Publicacées e Ano da Publicacio.

40 +

Tetal de Publicagdes

a0 201 M2 2013 14 o) | kil frae) kLl 2018 2020

Ano da Publicagdo

B cumntidade de Publicagdes por Ano Linha de tendéncla RY = 0,689

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No que diz respeito a amostra analisada, também levando em consideracido o ano
em que os artigos foram publicados, observa-se 2018 como o ano com maior indice de
publicagdes, relacionadas aos SRSO, com 13 publicagdes, seguido de 2014 e 2020 com 9
cada um, conforme expressa o Grafico 2. A linha de tendéncia linear do Grafico 2 possui
R? com valor de 0,294, o que nio permite afirmar uma tendéncia nos dados.

Grafico 2: Quantidade de publicacées em cada ano, com a linha de tendéncia linear entre

variaveis Total de Publicacées e Ano da Publicagao.

Total de PublicagSes para a Amostra

20 2011 2012 2013 2014 2018 2018 2017 218 2018 2020
Ano da Publicacio para 8 Amostra

B Cuantidade de Publicagdes par Ano Linha de tendéncia R® = 0,204

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Observou-se que as pesquisas relacionadas ao tema SRSO apresentam-se
dispersas no periodico IJHCI entre os anos de 2010 e 2020, e que alguns termos como
“Social Media” e “Sites de Redes Sociais” passaram a ser moldados a medida que os estudos
sobre o tema foram aprofundados. E interessante perceber que a grande maioria das
pesquisas voltaram-se ao comportamento de usuarios de SRSO asiaticos e europeus, e que
alguns estudos investigaram o uso no ocidente e nenhum investigou a utilizagdo dos SRSO
por usuarios brasileiros. Talvez o baixo interesse se dé por conta da naturalidade dos
pesquisadores que contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa Seven HCI Grand
Challenges, que em sua maioria sao norte-americanos, orientais ou europeus.
De modo geral as pesquisas investigam temas como “satisfacdo”, “motivacao”,
“comportamento”, “relacdo dos usudrios com os SNS®”, “fatores que influenciam”,

» o« » o«

“interacao”, “impacto”, “criacao de modelos”, dentre outros, fato esse que leva a crer que
a influéncia dessas relagdes pode contribuir, por meio dos dados que norteiam decisoes e
a dinamica entre as pessoas e as RSO.

No que diz respeito as metodologias utilizadas nas pesquisas, a grande maioria dos
artigos aplicou formularios de avaliacdo com o objetivo de avaliar o comportamento dos
usudrios, tentando explicar os efeitos de um determinado SRSO no cotidiano dos
entrevistados. Isso porque, os estudos de comportamento, ou aqueles relacionados a
Interacio Humano-ambiente, formam grande parte de nossa amostra, conforme
explicitado na Tabela 1.

Com relacdo ao contetido dos artigos optou-se por destacar algumas das pesquisas
que compdem a amostra para exemplificar a aderéncia das publicagdes aos desafios da
[HC. Assim, dos 67 artigos, que de alguma forma tratam dos desafios da IHC dentro da
perspectiva dos SRSO, destaca-se como exemplo para a categoria Simbiose Humano-
Tecnologia a pesquisa de Alam, Ofli e Imran (2018).

Os autores apontam para a importancia de contetido de imagens compartilhadas
em SRSO para respostas a emergéncias, e do desafio que o processamento de imagens
nestes ambientes virtuais representa. Para enfrentar esta questdo e conseguir obter
informacdes uteis de forma eficiente, a pesquisa apresenta um canal de processamento
de imagens que combina inteligéncia humana e de maquina para: “[..] (i) captura e
filtragem de contetido de imagens de midia social [..]; e (ii) extracdo de informacdes
acionaveis [...] como uma tarefa central de conscientizacao situacional durante um evento

de crise em andamento. ” (ALAM, OFLI, IMRAN, 2018, p. 311, tradugdo nossa).

6 SNS é um acroénimo para Social Network Sites, em portugués Sites de Redes Sociais.
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Visto que a definicao do desafio dada por Stephanidis et al. (2019, p. 1231,
traducdo nossa), perpassa pelo “[..] advento de ecossistemas inteligentes,
compreendendo dispositivos, servicos, materiais e ambientes inteligentes que cooperam
de maneira continua e invisivel [...]". Permitindo o aumento da eficiéncia de ferramentas
potencializadas por esta cooperacao.

Para representar as pesquisas classificadas na categoria Interagdo Humano-
Ambiente, destaca-se a pesquisa de Zhang et al. (2020) que investiga se a interacdo em
um novo SRSO influencia negativamente a frequéncia de uso de um outro SRSO ja
existente. O estudo revelou que a interacdo no Weibo pode prejudicar a frequéncia de
interacdo de usuarios no Douban. Os autores consideram que as descobertas sado
importantes para profissionais de SRSO. Nesta pesquisa o estudo da interacdao dos
usuarios com a tecnologia, neste caso SRSO, revela a importancia dos estudos da [HC neste
contexto, pois “[..] é fundamental compreender como as novas possibilidades de
interacdo em ambientes tecnologicamente enriquecidos afetam o humano [..]"
(STEPHANIDIS et al.,, 2019, p. 1240, tradugdo nossa).

0 tema Etica, Privacidade e Seguranca, pode ser observado na pesquisa de Beldad
e Hegne (2016) que investiga as questoes de privacidade relacionada a participagdo ativa
em SRSO como o Facebook, e constata que essa interacdo com a plataforma exige dos
usuarios a divulgacao de varios tipos de informagdes pessoais (BELDAD; HEGNER, 2016).

Sobre o assunto Stefanidis et al. (2019) ressalta que os temas: Etica, privacidade,
confianga e seguranga, sempre foram pontos importantes de discussao quando se trata de
tecnologia, que se intensificam ainda mais quando se pensa em ambientes
tecnologicamente aumentados e inteligentes. ” (STEPHANIDIS et al, 2019, p. 1239,
traducao nossa).

Como exemplo para a categoria Bem-estar, Saude e Eudaimonia, a pesquisa de
Roberts e David (2019). Os autores afirmam que o uso extensivo de SRSO tem sido
associado a uma variedade de resultados psicologicos negativos, incluindo niveis
aumentados de estresse, ansiedade, depressao, niveis mais baixos de autoestima,
qualidade de relacionamento e qualidade de sono reduzidas, e outros problemas de
ordem psiquica em adolescentes. Contudo o uso da midia social também foi associado a
resultados psicologicos positivos, particularmente construcdo de capital social,
autoestima, conexao com outras pessoas e diminuicdo da sensacdo de depressdo

(ROBERTS; DAVID, 2019).
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Os seres humanos como animais sociais, apresentam a necessidade de
pertencimento que é essencial ao bem-estar fisico e mental. Uma Rede Social forte
aumenta as chances de uma vida feliz, enquanto um sentimento real ou imaginario de
exclusao social pode ter um impacto negativo na quantidade e na qualidade de vidas
(HOLT-LUNSTAD; SMITH; LAYTON, 2010).

O desafio Aprendizagem e Criatividade sera representado pela pesquisa de Imlawi
e Gregg, (2014), onde os autores propuseram um modelo de participagdo que apoia a
aceitacao e o uso de Redes Sociais baseadas em Massively Open Online Courses’ (MOOCs),
para atrair alunos através do engajamento, aumentando assim a credibilidade dos
professores. Os professores criam grupos em SRSO como Facebook, Myspace e Twitter
para melhorar a comunicagao e o interesse em assuntos relacionados a aprendizagem e o
aumento da produgdo de conhecimento. Conforme contextualizam Stefanidis et al. (2019),
“A medida que as tecnologias continuam a amadurecer, surgirdo novas oportunidades
para promover o crescimento individual por meio da estimulagao multimodal de como os
humanos aprendem e aplicam a criatividade.” (STEPHANIDIS et al., 2019, p. 1251,
traducdo nossa). A partir dessa definicdo é possivel concluir que o fato das pessoas
estarem se apropriando de ferramentas como os SRSO para promover novas formas de
aprendizagem e interagdo mostra também a criatividade ao lidar com essas ferramentas.

Dentre as comunicagdes cientificas categorizadas no desafio Organizac¢do Social e
Democracia, destaca-se Rohde et al. (2016), onde as TIC sdo estudadas dentro do contexto
de lutas politicas e sociais. O autor destaca que algumas pesquisas estudam o uso de SRSO
em um contexto social e politico e tentam compreender melhor a relagao entre o uso de
midias sociais e o comportamento local de usuarios nestes contextos, afirmando que de
uma perspectiva fenomenoldgica, as pessoas sdo mais do que apenas consumidores
passivos de novas tecnologias. Eles utilizam o conteudo compartilhado nas redes e as
pesquisas insinuam uma potencial influéncia politica (ROHDE et al., 2016).

Nesse sentido, Stefanidis et al. (2019) destaca em sua pesquisa que a mudanga da
humanidade para ambientes inteligentes suscita preocupagoes éticas sobre a organizacao
social, democracia, mudancas climaticas, pobreza, imigracdo e como a tecnologia pode dar
suporte as pessoas na resolucdo destas questoes.

Os resultados apresentados até aqui sdo parciais. Com o esforco inicial buscou-se
estruturar e conhecer como as tematicas de pesquisa se encaixavam nos desafios da IHC.

No futuro, pretende-se aprofundar e expandir a compreensdo sobre a amostra coletada,

7 Acronimo de Cursos Online Massivos Abertos (traducdo nossa).
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analisando outros aspectos previstos nas revisodes de literatura, como mapeamento dos
instrumentos de pesquisa, dos resultados e conclusdes, bem como a demonstracgao grafica

das tematicas, partindo para um processo de analise mais completa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A classificacdo dos artigos relacionando-os com o SRSO foi realizada conforme o
objetivo inicial desta pesquisa e a amostra foi categorizada conforme os sete desafios da
[HC. Porém néo foi possivel conhecer na medida desejada como a literatura presente no
periddico, estabelecido como fonte de informacgao, tem pesquisado os desafios da IHC. O
que se pode afirmar, com base nas andlises realizadas até aqui, é que os estudos das
tematicas que combinam a IHC, CI e os SRSO demandam ser mais amplamente
pesquisados.

O estudo observou que grande parte das inquietacdes cientificas, presentes no
periédico IJHCI, estdo relacionadas as investigacdes ligadas ao comportamento de
usudrios de SRSO. Mesmo assim, a temdtica dos SRSO ainda é pouco explorada no referido
periddico.

0 tema Interacdo Humano-Ambiente foi o mais citado, em segundo lugar veio Etica,
Privacidade e Seguranca, seguidos por Bem-estar, Saude e Eudaimonia, Simbiose
Humano-Tecnologia, Organizacdo Social e Democracia e Aprendizagem e Criatividade.
Nao foram encontradas comunicag¢des cientificas referentes ao desafio Acessibilidade e
Acesso Universal.

Nossa analise ainda é inicial, destacando apenas alguns temas gerais, que merecem
estudos mais aprofundados no futuro. Também se analisa a amostra pelo ano de
publicacao e se verifica que o ano de 2018 foi o mais produtivo, no que diz respeito a
investigacoes de IHC e SRSO. Além disso, a maioria das pesquisas dedicaram-se a questdes
da [HC asiaticas e europeias, poucos estudos se voltam as problematicas ocidentais. Na
amostra nenhum estudo no escopo desta pesquisa buscou investigar e entender os
problemas de IHC no contexto dos SRSO com relagao ao publico brasileiro.

Embora relevante, a pesquisa possui algumas limitacdes, no que se refere a suas
conclusdes. Vale ressaltar que o uso de apenas uma fonte de informacao, limita o
entendimento geral sobre as discussoes ligadas aos SRSO dentro do contexto da IHC. E
neste sentido, os entendimentos verificados neste artigo sdo fragmentais, representando
o inicio de um trabalho futuro. Procurou-se construir e compreender como as categorias
pesquisadas se encaixam nos desafios propostos por Stephanidis et al. associados aos

SRSO em apenas uma fonte de pesquisa. Entdo, os resultados apresentados até aqui sdo

18



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢do, Sao Paulo, v. 18, p. 01-22, 2022
n. esp. IV Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo (EPIM)
parciais, e a expansdo desta pesquisa € desejada para compreender a tematica de forma

mais completa.
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