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Resumo: A pandemia de Covid-19 acentuou problemas que municipios de pequeno porte ja
vivenciavam na area da satde. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da Gestdo do Conhecimento
nesses municipios por meio, principalmente da Inteligéncia Organizacional e da Inteligéncia
Epidemioldgica para a gestdo da saude publica como recurso que proporciona importantes
informacdes na construcdo de estratégias e acdes de saide publica durante o processo de
pandemia. Com base nesse contexto, o objetivo da presente pesquisa foi o de analisar o processo
de Inteligéncia Epidemioldgica e a media¢do da informacdo na gestdo da saide publica como
recurso para a constru¢do de estratégias e acdes de saude publica da Secretaria Municipal de
Satde do municipio de Lidianépolis-PR.

Palavras-Chave: Gestio de Saude Publica; Municipios de pequeno porte; Mediacdo da
informacao; Inteligéncia Epidemioldgica.

EPIDEMIOLOGICAL INTELLIGENCE AND THE MEDIATION OF INFORMATION IN THE
SCOPE OF PUBLIC HEALTH MANAGEMENT: THE CASE OF A SMALL MUNICIPALITY IN
THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The Covid-19 pandemic has highlighted problems that small towns had already been
experiencing in the health area. In this context, the relevance of Knowledge Management in these
towns stands out, especially through Organizational Intelligence and Epidemiological Intelligence
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for public health management as a resource that provides important information in the
construction of public health strategies and actions during the pandemic. Based on this context,
the objective of the present research was to analyze the process of Epidemiological Intelligence
and mediation of information in public health management as a resource for the construction of
public health strategies and actions of the Municipal Health Department of the Lidiandpolis -
Paran4 State, in Brazil.

Keywords: Public Health Management; Small towns; Mediation of Information; Epidemiological
Intelligence.

INTELIGENCIA EPIDEMIOLOGICA Y MEDIACION DE LA INFORMACION EN LA GESTION
PUBLICA DE SALUD: EL CASO DE UN MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE EN EL CONTEXTO
DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Resumen: La pandemia de Covid-19 acentué los problemas que ya tenian los pequefios
municipios en el dmbito sanitario. En este contexto, se destaca la relevancia de la Gestion del
Conocimiento en estos municipios, especialmente a través de la Inteligencia Organizacional y la
Inteligencia Epidemiol6gica para la gestion de la salud publica como recurso que aporta
informacidn importante en la construccidn de estrategias y acciones de salud publica durante el
proceso pandémico. A partir de este contexto, el objetivo de esta investigacion fue analizar el
proceso de Inteligencia Epidemioldgica y la mediacion de la informacién en la gestién de la salud
publica como recurso para la construcciéon de estrategias y acciones de salud publica de la
Secretaria Municipal de Salud del municipio de Lidiandpolis-PR.

Palabras clave: Gestién de la salud publica; Municipios de pequeio porte; Mediacién de la
informacion; Inteligencia epidemiolégica.

1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 acentuou problemas que municipios de pequeno porte ja
vivenciavam na area da saude. Ha municipios sem hospitais, por exemplo, além de
diversas caréncias relacionadas a recursos, pessoal e estrutura de modo geral.

Nesse contexto, destaca-se a relevancia da mediacdo informacional nesses
municipios por meio, principalmente da Inteligéncia organizacional e, mais
especificamente, da inteligéncia epidemioldgica para a gestdo da saude publica e
epidemiolégica como recurso na construcao de estratégias e acdes de saude publica na
situacdo corrente de pandemia. Surge, assim, o problema de pesquisa que norteia o
presente trabalho: como se da a relacdo do processo de Inteligéncia epidemiolégica e da
mediacdo da informacdo na gestdo da saude publica com a construcdo de estratégias e
acoes de saude publica de um municipio de pequeno porte?

Desse modo, com base no contexto de pandemia e na realidade dos municipios de
pequeno porte do Brasil, o objetivo da presente pesquisa foi o de analisar o processo de
Inteligéncia epidemiologica e a mediagdo da informacdo na gestdo da satde publica como
recurso para a construcdo de estratégias e agdes de saude publica da Secretaria Municipal
de Saude do municipio de Lidianépolis-PR.
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Para tanto, sera apresentado um referencial acerca da inteligéncia e epidemiologia

e mediacao da informacao no contexto da gestdo publica de saude, os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, analise dos dados, resultados e consideracdes

parciais.

2 DESENVOLVIMENTO

Este estudo, de natureza aplicada, é exploratério e possui uma abordagem
qualitativa, sendo realizado com o método de estudo de caso. O caso estudado foi a
secretaria municipal de saiide do municipio de Lidianépolis, Parana. Esse municipio
pertence a comarca de Ivaipora e integra a 22° Regional de Saude do Parand. Segundo o
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Economico e Social (IPARDES, 2020), o
municipio de Lidiandpolis é recente, tendo sua data de instituicio em 01/01/1993. Possui
uma 4rea territorial de 152,815 km? e populacdo estimada de 3310 habitantes (IPARDES,
2020). Quanto ao numero de estabelecimentos de sadde, segundo o tipo de
estabelecimento, o municipio conta com 01 Centro de saide/Unidade basica de saude, 02
Clinica especializada/Ambulatério especializado, 01 Posto de saude, 01 Unidade de
servico de apoio de diagnose e terapia e 01 Outros tipos, totalizando 06 estabelecimentos
de saude (IPARDES, 2020). Por fim, cabe destacar que o municipio de Lidiandpolis possui
um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) baixo, de apenas 0,680, com
uma esperanca de vida ao nascer de 73,13 anos e renda per capita de R$ 477,52 (IPARDES,
2020).

Como instrumento de coleta de dados, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a secretaria de saude do municipio de Lidianopolis. O roteiro de
entrevista abordou os seguintes temas: a situa¢gdo do municipio e da secretaria municipal
de saude com relacdo a estruturas e recursos disponiveis; as estratégias que estdo sendo
adotadas para ampliacdo de recursos; o plano de contingéncia; o papel da vigilancia
sanitaria e epidemioldgica para enfrentamento da Covid-19; o monitoramento de casos
suspeitos, de diagnéstico para a doenca e as agdes e condicdes de isolamento; e as
dificuldades das equipes de saide neste momento de pandemia (o roteiro completo
encontra-se no Apéndice). A entrevista, apds ser transcrita, foi utilizada para compor o
corpus textual. A técnica de analise de dados foi a andlise de contetido na perspectiva de
Bardin (2011), que se da em trés fases principais: pré-andlise, exploracao do material e
tratamento dos resultados. Para facilitar a aplicacdo dessa técnica foi utilizada a
ferramenta de analise textual o software IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Esse software processa o texto de
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modo a possibilitar a identificacdo de classes de vocabularios, que, por sua vez, permite

inferir quais ideias o corpus textual deseja transmitir. Dentre as analises textuais

possibilitadas pelo IRaMuTe(Q, foram realizadas nesta pesquisa a classificagcdo

hierarquica descendente (CHD), que procura obter classes formadas por palavras que sao

significantemente associadas com aquela classe, ou seja, palavras com qui-quadrado (X2)

maior que 3,8 e p < 0,05 (NASCIMENTO; MENANDRO, 2006), e a nuvem de palavras, que

contribui para a analise textual ao possibilitar a rapida identificagdo das palavras chave
de um corpus de texto (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Faz-se importante destacar que foram respeitados os principios éticos de pesquisa,

com os pesquisadores obtendo todas as autorizagdes necessarias, tais como o Termo de

Declaracao de Autorizagcdo do Local e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE).

3 INTELIGENCIA, EPIDEMIOLOGIA E MEDIACAO INFORMACIONAL NO CONTEXTO
DA GESTAO PUBLICA DE SAUDE

Conceber a inteligéncia como um processo estruturado que visa proporcionar
importantes informacgbes para as organizacdes, organismos e/ou situacdes, torna-se
ponto de partida para compreensdo de sua importancia em multiplos contextos. Destaca-
se que ha diversas nomenclaturas e escopos no ambito da inteligéncia, tais como
inteligéncia organizacional, empresarial, competitiva, ambiental, econdmica,
epidemioldgica, entre outras, de acordo com o seu contexto e pratica. Por meio de seu uso,
passa ser possivel descobrir oportunidades e reduzir riscos, fornecendo, assim, subsidios
para as estratégias de curto, médio ou longo prazo (HABER-VE]JA; MAS-BASNUEVO, 2013;
VALENTIM et al, 2003).

A inteligéncia enquanto processo considera quatro importantes etapas basicas:
planejamento, coleta, analise e disseminagdo. Como esséncia, o processo considera que as
organizagoes, organismos e/ou situacdes possuem importantes informacgdes que estdo no
seu ambiente, logo se torna fundamental a realizacdo de planejamento para a aquisicao
dessas informacgdes por meio do processo de inteligéncia. Em um segundo momento, a
aquisicdo ocorre mediante a etapa de coleta de dados, sendo que estes quando
organizados transformam-se em informag¢ao. No momento em que essas informacdes sao
analisadas - terceira etapa - tornam-se inteligéncia, que sao disseminadas, em especial,
para os demandantes dela, concluindo assim as quatro etapas do processo de inteligéncia
(BOUTHILLIER; SCHERER, 2003; FLEISHER, 2001; JORGE, 2017; LESCA, 2003; MAS-
BASNUEVO, 2005; MILLER; MILLER, 2000; PORTER, 1980; PRESCOTT, 1999).
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O processo de aquisicao proporciona insumos para que a tomada de decisao seja
realizada de maneira rapida e precisa, tornando, assim, a inteligéncia um fator decisivo
para que se possa agir sobre ameacas e oportunidades que surjam. Sendo assim, a
inteligéncia atua de forma continua, monitorando os ambientes interno e externo e, com
isso, identificando e auxiliando as organiza¢des frente as oportunidades e ameacgas
existentes.

O processo de inteligéncia possui enorme aderéncia no contexto das organizagdes
privadas. Porém, o presente trabalho abordara esse processo nos ambientes publicos, em
especial, na gestdo publica de satde, objeto da presente pesquisa, considerando a
conjuntura presente no momento da escrita deste artigo: a pandemia da Covid-19.
Acredita-se que muitas organizacgdes publicas realizam o processo de inteligéncia, porém,
muitas vezes ndo utilizam esta nomenclatura. As atividades de inteligéncia ocorrem
dentro de indmeras outras atividades dessas organizac¢oes, afinal, o planejamento de
saude publica necessita de dados, em especial do ambiente externo. Com isso, esses
organismos publicos, em especial da saude, coletam dados, analisam e disseminam a
informacdao de acordo com as suas necessidades de gestio de saude publica.
Evidenciando, assim, que as atividades de inteligéncia ocorrem dentro dos processos ja
existentes de gestdo publica de saude.

As principais fontes para o processo de inteligéncia no contexto da saude sdo as
informacdes dos 6rgdos publicos de saude e da sociedade e dos individuos que a compde.
Essas fontes de dados estdo normalmente sob o suporte de prontudrios, questionarios,
cadastros, ensaios clinicos, experimentos etc.,, e por meio deles passa a ser possivel
caracterizar os informantes (individuos), bem como os seus comportamentos e o contexto
do ambiente de saide em que atuam.

No Brasil esse processo é realizado pela equipe do Centro de Informacgdes
Estratégicas da Vigilancia em Saude (CIEVS). O CIEVS busca coletar e analisar dados sobre
fatos atipicos que contribuam para a detec¢do de emergéncias em saude publica. Além da
fonte humana trabalhada pelo CIEVS, os préoprios 6rgaos publicos da saide, em todas as
esferas - municipais, estaduais e federal - sdo fonte de informacgao, também por meio de
seus documentos oficiais, livros e revistas especializadas, relatérios técnicos e bancos de
dados, desde que possuam dados que possam ser relevantes para a compreensao da area
da saude de maneira ética e legal. Dentre essas fontes pode se destacar os portais da

Biblioteca Virtual em Saudde, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os
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dados contidos no Departamento de Informatica do SUS (Datasus), dentre outras
importantes fontes que alimentam os organismos de satide (RODRIGUES-JUNIOR, 2012).

Considerando a Inteligéncia no contexto da saude, assim como ja mencionado por
Valentim et al. (2003), Haber-Veja e Mas-Basnuevo (2013), é importante considerar as
suas subdivisdes, que devem estar relacionadas diretamente com as suas agdes na area
da saude. Dentre essas subdivisdes no contexto da saude, destaca-se a inteligéncia
epidemiolégica (IE). A IE deve ser considerada como processo sistematico de coleta,
validacdo e andlise de informacgdes sobre possiveis eventos de satide publica. Destaca-se
que a IE atua com um conjunto de fontes de dados praticamente ilimitados, cujos atores
centrais é a sociedade como um todo e seus individuos, bem como o0s seus
comportamentos dentro da perspectiva epidemiolégica. Com a IE passa a ser possivel
acompanhar quaisquer circunstancias suspeitas identificadas nas suas trés fases - antes,
durante e pos situagdes epidemioldgicas — e com isso qualificar as dreas de planejamento
publico de saide para tomar as decisdes e medidas necessarias (BARBOZA et al,, 2013;
CHEN; CHUGHTAIL MACINTYRE, 2020; MANTERO et al,, 2014; ROTUREAU et al., 2007;
WILBURN et al, 2019).

A IE atua na deteccdo de eventos periddicos e aperiddicos. Para os eventos
periddicos existe a necessidade da construcdo de modelos estatisticos, fazendo com que
esses modelos utilizem uma grande quantidade de dados coletados sobre doencas
infecciosas que sdo recorrentes na sociedade, ou, ainda, possam rastrear as alteracdes no
nivel de prevaléncia de um possivel surto, quando esse ocorrer. Em contrapartida,
existem os eventos aperiodicos, que sao aqueles que representam um evento de sadde
publica anual, como por exemplo, uma gripe sazonal, ou algum evento bastante grave, que
proporcione risco de vida a sociedade, como por exemplo, um surto repentino de Ebola.
Dessa maneira, evidencia-se a importancia da IE como importante ferramenta no contexto
da saude publica e em gestdo (FISICHELLA et al,, 2011; WILBURN et al., 2019).

Ao se considerar o universo de fontes para a IE, a internet se destaca, afinal, a
sociedade se virtualizou, e com isso realiza uma grande quantidade de suas atividades na
web. A internet possui um volume incalculavel de dados que podem ser utilizados pela IE
nos surtos, epidemias e também pandemias - como é o caso da Covid-19. Dentre inumeros
locais em que a sociedade insere seus dados na web, pode-se destacar as midias on-line,
sites de governos, listas de discussdao, blogs, salas de bate-papo, redes sociais,
geoprocessamento, entre outros mecanismos que capturam os dados e monitoram as
acoOes realizadas tanto no mundo virtual, quanto no fisico. Destaca-se que grande parte
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desses dados é atualizada em tempo real, proporcionando, assim, importantes

perspectivas quanto ao comportamento da sociedade nos locais de surtos, epidemias ou

pandemias, especialmente em areas geograficas com infraestrutura de satde publica

limitada (COLLIER, 2012; DIAZ-AVILES; STEWART, 2012; KELLER; FREIFELD;

BROWNSTEIN, 2009; STEWART; DENECKE; NEJDL, 2010; YAN; CHUGHTAIL; MACINTYRE,
2017).

As informagOes veiculadas pela internet possuem como caracteristica a
efemeridade, a transitoriedade. Afinal, essas informacdes podem ser permanentes, mas
nao existe a confiabilidade de que estas serao eternas. Com isso, a informagao recuperada
hoje pode ndo existir amanha ou nas préximas horas. A dinamicidade da internet gera a
necessidade da realizacdo de outro processamento e tratamento. Dessa maneira, devem
ser empregados processos ageis, flexiveis para lidar com a informag¢do nessas fontes
(ALMEIDA JUNIOR, 2004).

Com isso, evidencia-se que a importancia da realizacdo do processo IE,
considerando as suas multiplas fontes de dados, afinal, estas podem proporcionar
importantes produtos e/ou servigos de inteligéncia, capazes de auxiliar na construcao de
estratégias e acdes de saude frente surtos, epidemias ou pandemias. Bengtsson, Borg e
Rhinard (2019) refor¢am essa ideia mencionando que a IE proporciona informacgdes que
sdo transformadas em conhecimento autossustentavel, proporcionando, assim, uma
maior seguranca no contexto da saude.

Ao encontro dessa afirmacdo, Almeida Jinior (2009) menciona que os produtos
precisam ser disseminados e muitas vezes mediado visando atingir um numero maior de
pessoas, nesse sentido. O autor destaca que a informag¢do é um componente que nasce da
intermediacdo entre o sujeito e a informacao por meio de seu suporte, sendo utilizada
temporariamente no processo de construcdo de conhecimento.

A informacdo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte
e a apropriacdao da informacdo. Como premissa, entendemos a informac¢ao a partir da
modificagdo, da mudanca, da reorganizacao, da reestruturacao, enfim, da transformacao
do conhecimento (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.97).

Dessa maneira, podemos compreender que a IE carece de importantes estratégias,
em especial no contexto da saide para proporcionar assertividade na comunicag¢do de
seus produtos. Com isso, devemos considerar a mediacdo como processo ativo, capaz de
interferir na compreensao das constru¢des da IE, uma vez que a IE pode proporcionar a
construcdo de importantes conhecimentos aplicados.
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Figura 1: Inteligéncia na gestdo da saude publica e epidemioldgica na construc¢io de
estratégias e acoes de saude publica.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

Observa-se que os processos de inteligéncia aplicados a saude sao
complementares (figura 1), afinal, o processo de inteligéncia sendo realizado para agoes
de gestdo da area da saude pode gerar novas demandas para a realizacdo da IE, e a
inteligéncia epidemioldgica, quando realizada, também pode gerar novos processos de
inteligéncia com enfoque nas a¢des de gestdo na saude. Esses processos podem e devem
ocorrer em conformidade com os mais diferentes atores da area da saude, tanto aqueles
do ambito municipal, quanto estadual ou federal, e seus resultados sao refletidos em agdes
e estratégias voltadas para saude publica. Nesse sentido, cabe aos atores a realizacdo da
mediacdo das informagdes desses resultados, bem como as diretrizes e informacgdes das
acoes e estratégias de maneira com que as mesmas sejam capazes de gerar compreensao

aos sujeitos que irdao se apropriar destas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O corpus textual analisado foi composto por um texto, formado pela entrevista
realizada com a secretaria de saide do municipio de Lidiandpolis, separado em 34
segmentos de textos (ST), dos quais 28 foram classificados pelo IRaMuTeQ, resultando em
um aproveitamento de 82,35%. Emergiram 1193 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), com 353 lemas, 286 formas ativas, 58 formas suplementares e 282 palavras
com uma Unica ocorréncia (intitulado de hapax).

O conteudo analisado foi categorizado em 7 classes: classe 1, com 4 ST (14,29%);
classe 2, com 6 ST (21,43%); classe 3, com 3 ST (10,71%); classe 4, com 5 ST (17,86%);
classe 5, com 3 ST (10,71%); classe 6, com 4 ST (14,29%), e; classe 7 3 ST (10,71%),

ety
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conforme Figura 2. Nessa Figura, observa-se que as 7 classes geradas se encontram,

inicialmente, em 2 subcorpus. O Subcorpus A é composto pelas classes 2 e 6. O subcorpus

B possui 2 ramificagdes (C e D). A ramificagdo D é composta pela classe 1. Ja a ramificagdao

C possui outras duas subdivisoes (E e F), com a subdivisdo E sendo composta pela classe

7 e a subdivisao F sendo composta pelos subgrupos G, que contém a classe 5, e H, que
abrange as classes 3 e 4.

A classe 1, categorizada de ‘dificuldades para o enfrentamento da pandemia’, é
composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 28 (dificuldade)
e X2 = 4,04 (ter). As seguintes palavras e expressoes se destacam: EPI's (X2 = 10,39),
Secretaria Municipal de Saude (X2 = 8,4), momento (X2 = 7,95), grande (X2 = 7,53) e maior
(X2 =7,53). Essa classe demonstra as principais dificuldades da Secretaria Municipal de
Saude para o enfrentamento da pandemia da Covid-19, que é a falta de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's) e de um hospital no municipio, tal como pode ser observado

nesta fala:

Uma das grandes dificuldades que a secretaria municipal de saude
enfrenta é por nao ter hospital no municipio, possuindo apenas duas
unidades basicas de saide, uma no municipio e outra no distrito de Porto
Uba. (ENTREVISTADA, 2020).

Os EPI's é a maior dificuldade, pois a secretaria municipal de saide tem
condicdes para compra-los, porém ndo encontra fornecedores, pois os
EPI's estdo em falta no mercado, alguns a secretaria até possui, pois
sempre trabalhamos com planejamento, porém a grande maioria dos
EPI's exigidos neste momento jamais pensamos em necessitar.
(ENTREVISTADA, 2020).

Figura 2: Filograma sobre as representacoes das Classes.

g 2 classe & asse 7 classe 5 classe
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Fonte: Elaboragio propria com dados da pesquisa, e gerados pelo software IRaMuTeQ (2021).
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A classe 2, denominada de ‘monitoramento dos pacientes suspeitos’, € composta

por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 17,38 (monitoramento dos
pacientes suspeitos) e X2 = 4,08 (profissionais de saude). As seguintes palavras e
expressoes se destacam: exame (X2 = 12,32), atendimento (X2 = 4,08) e profissionais de
saude (X2 = 4,08). Essa classe demonstra como ocorre o monitoramento dos pacientes

suspeitos de Covid-19 por parte da secretaria municipal de saide de Lidianépolis.

O monitoramento dos pacientes suspeitos se da da seguinte forma: os
profissionais de sadde realizam visita aos pacientes suspeitos, ou eles
vém até as unidades basicas de satde e sdo direcionados ao espaco
reservado aos pacientes suspeitos, e apds essa triagem ocorre o
monitoramento dos pacientes suspeitos via telefone até ser realizada a
coleta do exame e verificado se é positivo ou nao. (ENTREVISTADA,
2020).

A classe 6, categorizada de ‘procedimento para testagem’, é composta por palavras
e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 17,11 (fluxo) e X2 = 4,93 (estar). As
seguintes palavras e expressoes se destacam: paciente (X2 = 10,39), procedimento (X2 =
7,53) e enfrentamento (X2 = 5,29). Essa classe demonstra o quanto o procedimento para
que ocorra a testagem é burocratico, tal como pode ser observado pelo fragmento da

entrevista abaixo:

0 fluxo no procedimento para o paciente ser testado para a Covid-19 se
da da seguinte forma. Primeiro, o paciente necessita apresentar sintomas,
0s quais neste momento, de acordo com o Ministério da Saude, sdo todos
os possiveis: desde febre, dor na garganta, ou sintomas de resfriado. Apds
a verificacdo dos sintomas, acontece o monitoramento dos pacientes
suspeitos e no sétimo dia temos autorizacdo da 22° Regional de Saude
para coletar o exame, que demora no minimo 6 dias para recebermos o
resultado (ENTREVISTADA, 2020).

A classe 3, denominada de ‘plano de contingéncia’, é composta por palavras e
radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 11 (um) e X2 = 3,88 (Covid-19). As
seguintes palavras e expressoes se destacam: ele (X2 = 7,53), municipio (X2 = 7,09), todo
(X2 = 4,08) e Covid-19 (X2 = 3,88). Essa classe demonstra a existéncia de um plano de
contingéncia no municipio, porém ha certas fragilidades nesse plano, tal como pode ser

observado:

Aqui no municipio existe um plano de contingéncia, o qual seguimos o
modelo enviado pela 22° Regional de Sadde. Porém nele nao sao
abordados todos os pontos necessarios para o enfrentamento da Covid-
19, portanto estamos realizando reunides semanalmente para reavaliar
as ac¢oes propostas. (ENTREVISTADA, 2020).
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A classe 4, que foi categorizada de ‘problemas com o enfrentamento da pandemia’,
é composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 9,82 (pacientes
confirmados) e X2 = 5,2 (Secretaria Municipal de Saude). As seguintes palavras e
expressoes se destacam: Covid-19 (X2 =7,02), ir (X2 =7,89), nenhum (X2 =7,37) e ter (X2
= 5,28). Essa classe demonstra os problemas que o municipio ja esta enfrentando com a
pandemia, como a falta de internamento para pacientes com outras patologias, mesmo

sem ainda ter casos confirmados de Covid-19.

Dizem que a Secretaria Municipal de Satide tem leitos de UTI reservados
para pacientes que forem confirmados com Covid-19, porém nao foi até
hoje informado o nimero de leitos a nenhum dos municipios que
compdem a 22° Regional de Saide (ENTREVISTADA, 2020).

Acredito que com certeza quando tivermos pacientes confirmados com
Covid-19 isso irad interferir no tratamento de pacientes com outras
patologias, o que ja esta acontecendo na verdade, pois temos pacientes
com condi¢des graves, cardiaca principalmente, que foi negado o
internamento (ENTREVISTADA, 2020).

A classe 5, denominada de ‘recursos para o combate a pandemia’, é composta por
palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 15,46 (como) e X2 = 7,09 (por).
As seguintes palavras e expressoes se destacam: recurso (X2 = 7,53), EPI's (X2 = 5,46) e
situagdo (X2 = 5,46). Essa classe demonstra a situacdo do municipio quanto a

disponibiliza¢do e possibilidades de ampliacao de recursos para o combate a pandemia.

No que diz respeito ao combate a pandemia de Covid-19 pela Secretaria
Municipal de Saudde, a real situagdo em relagdo aos recursos disponiveis,
tais como pessoas, recursos financeiros e EPI's, é critica se levarmos em
conta o que podera acontecer, porém até o presente momento estamos
tranquilos (ENTREVISTADA, 2020).

Por enquanto nenhuma estratégia foi adotada para a ampliacdo de
recursos (...), pois o municipio, por ndo ter hospital, ndo pode adquirir
respiradores mecanicos ou leitos de UTI. O Governador do Estado esteve
ha alguns dias na construgio do hospital regional na cidade de Ivaipora e
prometeu entregar a construcdo e diversos leitos de UTI para
atendimento da regido em até 30 dias. Quanto aos EPI’s foi solicitado pelo
assessor do prefeito e secretario de administragio e planejamento para a
industria e comércio o desenvolvimento de um plano estratégico para
atendimento a demanda de EPI's (ENTREVISTADA, 2020).

A classe 7 denominada de ‘caracteristicas das habitacoes e isolamento’, é composta
por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 15,46 (apenas) e X2 = 3,88
(acontecer). As seguintes palavras e expressdes se destacam: apenas (X2 = 15,46),
municipio (X2 = 7,09), situacdo (X2 = 5,46) e acontecer (X2 = 3,88). Essa classe demonstra
que, apesar do municipio de Lidian6polis possuir boas caracteristicas quanto as
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habitag¢des, as condi¢des de higiene sdo precarias, algo que pode ampliar o ritmo de
contagio. Além disso, pode-se verificar que o municipio ndo estd adequadamente
preparado para enfrentar uma situacdo de alta infeccdo, uma vez que falta um melhor

planejamento para tal.

Ja discutimos diversas vezes sobre o enfrentamento em uma situagio alta
de infeccdo, porém nao chegamos a uma situacdo ideal até o presente
momento. Se isso acontecer hoje, ndo temos a minima ideia do que
faremos, e esta situacdo ndo é apenas desse municipio, mas sim dos
municipios pertencentes a 22° Regional de Saide (ENTREVISTADA,
2020).

Até o momento o municipio adotou o isolamento horizontal para os
pacientes suspeitos, pois foi o tipo de isolamento adotado pelo Ministério
da Saude. O isolamento vertical e lockdown eu ndo conhecia, aprendi com
vocé agora o que significa cada um. E vejo que ndo estd longe de irmos
para o isolamento vertical diante os pronunciamentos do Presidente da
Republica (ENTREVISTADA, 2020).

A secretaria municipal de saiide esta monitorando as caracteristicas da
habitacdo em relagdo a possiveis casos de isolamento. Ja foi realizado o
levantamento de todas as familias do municipio e caracterizacdo quanto
a habitacdo e também quanto as condi¢cdes de higiene. O municipio tem
uma situacdo confortavel de habitacdo com apenas alguns casos mais
graves, porém quando avaliamos as condi¢des de higiene das familias a
situacdo é grave, pois muitas familias ndo possuem se quer sabonete na
casa, quanto mais alcool em gel e outras condi¢des previstas como basicas
pelo Ministério da Saide (ENTREVISTADA, 2020).

Figura 3: Nuvem de Palavras.

£ municipio
,’.’COVld 192

3 situacao
pamente

Fonte: Elaboracgao propria com dados da pesquisa, e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ (2021).

A nuvem de palavras, retratada na Figura 3, permite identificar as palavras que
apareceram no corpus textual com uma maior frequéncia, sendo que estas estdo
localizadas no centro da nuvem. Sdo elas: Covid-19, municipio, EPI's, pacientes
confirmados, monitoramento dos pacientes suspeitos, situacdo etc. Essa andlise

corrobora o contetido presente nas sete classes do CHD, servindo para um entendimento
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do contetido obtido com a entrevista, que trata do processo de Inteligéncia
Epidemioldgica e a mediacao da informagdo na gestdo da satide publica como recurso para
a construcdo de estratégias e agcdes de saide publica da Secretaria Municipal de Satude do
municipio de Lidiandpolis-PR. Observa-se que as classes, bem como a compreensao do
universo pesquisado possibilita identificar a importancia do trabalho sincronizado da

inteligéncia com a mediagao.

5 RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Foi realizada a andlise dos resultados que evidenciou o uso do processo de
inteligéncia pela Secretaria Municipal de Saide (SMS) de Lidian6polis, mesmo nao sendo
usada essa nomenclatura pelo municipio. E possivel realizar essa afirmacio ao analisar os
dados coletados na entrevista realizada com a secretaria da pasta de saude do municipio.

O processo de inteligéncia foi analisado frente ao enfrentamento da pandemia de
Covid-19 sob dois diferentes contextos: gestdo da saude publica e epidemioldgico. Em
paralelo, considera-se o ciclo de inteligéncia adotado pela presente pesquisa (Figura 1),
em que foi possivel identificar que todas as atividades do ciclo de inteligéncia estdo sendo
realizadas pela SMS.

Dessa maneira, o planejamento, coleta, analise e disseminacao das informacgdes
estdo sendo realizadas em diferentes universos, possibilitando o resgate de diferentes
fontes de informacdes. A Figura 2 apresentou 7 diferentes agrupamentos de classes, sendo
que essas classes abordam questdes voltadas para a gestao da saude publica e
epidemioldgica no contexto da pandemia de Covid-19.

O universo epidemiologico é visto nas classes 2, 6 e 7, pois tratam de necessidades
informacionais que estdo diretamente relacionadas com a pandemia de Covid-19.
Acredita-se que as classes 2 e 6 iniciam todos os demais ciclos de inteligéncia
epidemiolégica, uma vez que, no momento em que sdo identificados os suspeitos de
contrairem a Covid-19, torna-se fundamental o monitoramento desses sujeitos (classe 2).
Nesse momento, inicia-se outro processo, as testagens (Classe 6).

Observa-se que o monitoramento informacional dos suspeitos se torna
fundamental, dado que o procedimento de testagem ¢é apresentado como um
procedimento extremamente burocratico e que demanda um tempo consideravel ao se
tratar de pandemia de um virus altamente contagioso.

Mediante a essa situacdo, torna-se necessaria a realizacdo de planejamento, coleta,
analise e dissemina¢do das informacgdes dos suspeitos e dos sujeitos que testarem

positivos para o desenvolvimento de planejamento e acdes voltadas para a habitagdo e
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isolamento desses sujeitos (Classe 7). Com essas informacgdes torna-se possivel construir

mapas de contagio, bem como estruturar agdes voltadas para as localidades que
apresentem uma maior concentra¢do de contagio.

Todas essas informagdes coletadas e analisadas sob o planejamento
epidemiolégico devem ser disseminadas no contexto da gestdo da saude publica do
municipio, afinal, podem ser importantes indicadores para acdes de gestio de saude
publica. Essas informagdes sdo utilizadas nas construcdes de estratégias e acdes de
politicas publicas de saude voltadas para o enfrentamento da pandemia, como, por
exemplo, a constru¢do e monitoramento e adequagdo do plano de contingéncia (Classe 3).

Destaca-se que o plano de contingéncia segue acdes e estratégias padronizadas
pela 22° Regional de Satude do Estado do Parana. Entretanto, ao analisar as informacgoes
epidemiolégicas aliada as informacgdes sobre a gestdo de satude, a secretaria do municipio
pode alterar as suas agdes e estratégias, bem como modificar o seu plano de contingéncia,
tornando este mais aderente a situacao de pandemia vivenciada pelo municipio.

Dentre as dificuldades encontradas foi possivel identificar a limitacao de
infraestrutura de sadde publica (Classe 1 e 5). O municipio apontou ndo possuir a
quantidade suficiente de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPIs - adequados as
necessidades inerentes a uma situacdo de pandemia e, ainda, possui apenas 2 unidades
basicas de saldde para atendimentos dos casos mais graves de Covid-19.

Além da situacdo ja mencionada, existe uma preocupacao do municipio com a
internacao de pacientes que apresentam ou podem apresentar outras patologias (Classe
4). Mediante todo o contexto apresentado, torna-se fundamental a continuidade da
execucao dos processos de inteligéncia organizacional e epidemiologica (figura 4).

Conforme pode ser observado na figura 4, o municipio precisa acompanhar e
monitorar as diversas fontes informacionais de maneira simultanea (figura 3). Os
resultados dos processos sdo complementares e possibilitam as construcoes de acdes e

estratégias de satude publica no enfrentamento da Covid-19 no municipio.
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Figura 4: Fontes de Informacoes e o processo de Inteligéncia na gestao da saude publica e
epidemioldgica como recurso na construcao de estratégias e acdes de saude publica da
secretaria de satide do municipio de Lidianépolis.
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Fonte: Elaboracio préopria com dados da pesquisa (2021).

Dessa forma, observa-se que o uso das informacdes e dos produtos de inteligéncias
podem atuar de maneira estratégica nas decisdes, media¢des informacionais, acoes e
estratégias dos municipios menores frente as suas faltas de recursos. Dentro das
possibilidades disponiveis, destaca-se o uso e a mediagao das informac¢des oriundas dos
processos de inteligéncia na constru¢do de mapas e cenarios de contagio, e com isso,
construir acdes e estratégias de isolamento e habitagdo diferenciadas de acordo com a
centralizacdo dos casos suspeitos e confirmados. Outra possibilidade consiste na
constituicdo de parcerias entre o municipio e as organizagdes privadas, diminuindo,
assim, a falta de recursos e equipamentos, além de intimeras outras possiveis solucdes
que podem ser construidas nesse momento de pandemia e pés-pandemia.

Recomenda-se o continuo acompanhamento desse processo na presente situagao
de pandemia de Covid-19 e p6s processo pandémico, afinal, a pandemia observa-se a
importancia dos processos de inteligéncia na construcao de estratégias e acdes de saude
publica em multiplos contextos, e isso pode auxiliar os reflexos pandémicos em multiplos
contextos.

As presentes analises e reflexdes possuem carater parciais, uma vez que outras
pandemias podem existir e comportar de maneira imprevisivel e os seus padroes de

contagio - e automaticamente as a¢des visando o combate - podem ser modificados de
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acordo com as situagdes apresentadas, o que torna necessario ndo somente atuar com o
processo de inteligéncia, mas também deve-se considerar a media¢do informacional e a

construgdo e gestao de conhecimento no contexto da saude publica.
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