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Resumo: Considerando a informacdo geradora de conflitos e incertezas, nesse texto objetiva-
se discutir o conflito na Mediacdo da Informacdo (MI) para pensar uma luta motivada por
necessidades informacionais, expressa na intersubjetividade dos sujeitos. Do ponto de vista
metodoldgico, a pesquisa caracteriza-se por ser de natureza qualitativa e do tipo tedrica, adota
como método a pesquisa bibliografica e utiliza referenciais tedricos especificos da MI que tratam
das relagdes do conflito como Almeida Junior (2015, 2020, 2021), Gomes (2019, 2021), Flusser
(1980) e Carvalho (2014), deslocando-se para o campo das discussoes a teoria do reconhecimento
de Axel Honneth, sendo central nas dindmicas dos conflitos em sua andlise, pois a falta de
reconhecimento social nas relagdes intersubjetivas é a principal causa dos conflitos que articulam
as mudangas na sociedade e na formacdo da intersubjetividade quanto aos préprios sujeitos.
Assim, é importante o reconhecimento visto que a investigacdo esta sob o conceito de MI de
Almeida Junior (2015), sobretudo, elencada na necessidade informacional momentanea, geradora
de conflitos. Como resultado, observou-se na discussdo a dimensdo do conflito, pois nele foi
possivel encontrar uma importante conexdo de confronto de sentido e um potencial de
aprendizado pratico-moral associadas as necessidades coletivas de emancipac¢do da informacao.
Por fim, o social na MI ndo estd em olhar para o (usudrio-potencial) como aquele sujeito que busca
informacdo, mas em considerar a autorrealizacdo do (ndo-publico), o seu lugar na experiéncia,
alicercado nas relagdes de autorrespeito, autoconfianga e autoestima. Esse deve ser o foco, pois,
ao contrario, estara o profissional da informacao realizando experiéncias de desrespeito como a
exclusdo, esteredtipos e estigmas, isto é, parametros inconscientes por ndo considerar a
intersubjetividade do outro e levara por certo a degradagdo moral, sendo prejudicial para ambos
diante de uma experiéncia intersubjetiva.

Palavras-Chave: Mediacdo da informacdo; Conflito; Sujeito informacional; Intersubjetividade;
Reconhecimento.

MEDIATION OF INFORMATION, CRITICAL THEORY AND CONFLICTUALITY: THE
INTERSUBJECTIVE DIMENSION OF RECOGNITION AS EMANCIPATORY COLLECTIVE
ACTION

Abstract: Considering that information generates conflicts and uncertainties, this text aims to
discuss conflict in Mediation of Information to think about a struggle motivated by informational
needs, expressed in the subjectivity of the subjects. From a methodological point of view, the
research is characterized as qualitative in nature and theoretical in type, adopts bibliographic
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research as a method and uses specific Mediation of Information theoretical references that
address the relations of conflict as Almeida Junior (2015, 2020, 2021), Gomes (2019, 2021),
Flusser (1980) and Carvalho (2014), moving to the field of discussions the theory of recognition
by Axel Honneth, central in the dynamics of conflicts in his analysis, because the lack of social
recognition in intersubjective relationships is the main cause of the conflicts that articulate
changes in society and in the formation of intersubjectivity as to the subjects themselves. Thus,
recognition is important as the investigation is under the concept of Mediation of Information by
Almeida Janior (2015), above all, allocated in momentary informational need, generating conflicts.
As a result, the study observed the dimension of the conflict in discussion, because in it, it was
possible to find an important connection of confrontation of meaning and a potential for practical-
moral learning associated with the collective needs of information emancipation. Finally, the
social in Mediation of Information is not in looking at the (potential user) as the subject who seeks
information, but in considering the self-realization of (non-public), its place in experience, based
on relations of self-respect, self-confidence and self-esteem. This should be the focus, otherwise
the information professional will be performing experiences of disrespect such as exclusion,
stereotypes and stigmas, that is, unconscious parameters for not considering the intersubjectivity
of the other and will certainly lead to moral degradation, which is harmful to both in the face of an
intersubjective experience.

Keywords: Mediation of Information; Conflict; Informational subject; Intersubjectivity;
Recognition.

MEDIACION DE LA INFORMACION, TEORIA CRITICA Y CONFLICTIVIDAD: LA
DIMENSION INTERSUBJETIVA DEL RECONOCIMIENTO COMO ACCION COLECTIVA
EMANCIPADORA

Resumen: Considerando que la informacion genera conflicto e incertidumbre, este trabajo se
propone discutir el conflicto en la Mediacion de la Informacién (MI) para pensar en una lucha
motivada por las necesidades informativas, expresadas en la intersubjetividad de los
sujetos. Desde el punto de vista metodolégico, este estudio se caracteriza por ser de caracter
cualitativo y tedrico, adopta como método la investigacidon bibliografica y utiliza referencias
tedricas especificas de la MI que abordan las relaciones de conflicto como Almeida Jinior (2015,
2020, 2021), Gomes (2019, 2021), Flusser (1980) y Carvalho (2014), trasladando al campo de las
discusiones la teoria del reconocimiento de Axel Honneth, siendo central en la dindmica de los
conflictos en su andlisis, ya que la falta de reconocimiento social en las relaciones intersubjetivas
es la principal causa de los conflictos que articulan los cambios en la sociedad y en la formacién
de la intersubjetividad en cuanto a los propios sujetos. Asi, es importante reconocer que la
investigacion se encuentra bajo el concepto de MI de Almeida Janior (2015), especialmente
enumerado en la necesidad informativa momentanea, que genera conflictos. Como resultado, se
observo en la discusién la dimensidn del conflicto, ya que en ella fue posible encontrar una
importante conexion de confrontacion de sentido y un potencial de aprendizaje practico-moral
asociado a las necesidades colectivas de emancipacidn de la informacion. Por ultimo, lo social en
la MI no estd en mirar al (potencial-usuario) como sujeto que busca informacién, sino en
considerar la autorrealizacion del (no-publico), su lugar en la experiencia, basado en relaciones
de auto-respeto, auto-confianza y autoestima. Este debe ser el foco de atencion, de lo contrario, el
profesional de la informacién estard realizando experiencias irrespetuosas como exclusion,
estereotipos y estigmas, es decir, parametros inconscientes por no considerar la intersubjetividad
del otro y que seguramente llevaran a la degradacién moral, siendo perjudicial para ambos ante
una experiencia intersubjetiva.

Palabras clave: Mediacion de la informacién; Conflicto; Sujeto informativo; Intersubjetividad;
Reconocimiento.
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1 INTRODUCAO

As acdes do mundo da vida encontram um terreno fértil para as pesquisas no
campo da Ciéncia da Informacdo (CI), sobretudo, na perspectiva da Mediacdo da
Informacdo (MI)! que, nesse texto, ampara-se na teoria critica moderna pautada nos
conceitos de conflito, autorrealizacao e reconhecimento dos sujeitos informacionais.

Com o proposito de analisar a necessidade de estabelecer conceitos tedricos por
meio da pratica reflexiva, considerando a informacdo geradora de conflitos e incertezas
que se destaca nesse texto, o objetivo é discutir o conflito na MI para pensar uma luta
motivada pelo reconhecimento mutuo expresso nas ac¢des de intersubjetividade dos
sujeitos informacionais que, a nosso ver, consideram as experiéncias na mediagao,
associadas a negacdo dos processos de reconhecimento para indicar como o conflito pode
se traduzir na forma de luta por reconhecimento.

Do ponto de vista metodoldgico a pesquisa caracteriza-se por ser de natureza
qualitativa e do tipo tedrica, adota como método a pesquisa bibliografica, utilizando
referenciais tedricos especificos da MI que tratam das relacées do conflito como Almeida
Janior (2015, 2020, 2021), Gomes (2019, 2021), Flusser (1980) e Carvalho (2014). Sao
referenciais que apontam para uma abordagem ao estudo da cultura que privilegia
multiplos modos de aplicacao, considerando a pluralidade de vozes, isto é, a autonomia
dos sujeitos que contribuem para a compreensdo informacional dos fen6menos
sociais. Uma das questdes diz respeito a relacdo entre fatores socioculturais e praticas
cotidianas de informacgao associadas a identificacdo de necessidades de informacao.

Sendo assim, é central na nossa discussao uma luta motivada pelo conflito, isto &,
uma luta por reconhecimento, visto que o conceito de mediagdo da informacgao de Almeida
Junior (2015), sobretudo, a necessidade informacional momentanea geradora de conflitos
e novas necessidades informacionais, esta sob a perspectiva da epistemologia social da
Cl, que trata de fen6menos informacionais e da constru¢do do conhecimento de forma
relacional, sendo entendida como uma agdo coletiva e s6 pode ser comunicada integrando
um modelo social que considere a emancipacao, a interacdo entre sujeitos, na pratica
social (SHERA, 1977).

E a partir dessas concepcdes tedricas, que apontam os autores da MI, que pode
vir a se relacionar o reconhecimento intersubjetivo de Axel Honneth (2009), da terceira
geracdo da Escola de Frankfurt, teoria denominada, segundo ele, de critico-normativa,

pois a falta de reconhecimento social nas relagdes intersubjetivas é a principal causa dos

1Mediacao da Informacdo sera considerada MI, no corpo do texto.
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conflitos que articulam as mudancas intrinsecas na sociedade, tanto a formag¢do de

autonomia quanto aos proprios sujeitos (JESUS, 2021). Seu pensamento destaca-se como

sendo o cerne da evolugcdo do conceito de conflito que prevalece na filosofia social

moderna como uma luta pelo reconhecimento e autopreservacgao, pois concentra-se em

uma determinada categoria de conflitos, ou seja, conflitos que remetem as experiéncias

praticas de autorrealizacdo, que fazem com que sujeitos e grupos atuem politicamente de
acordo com seus modos de vida.

Sdo questdes inscritas na teoria critica que aprofundam o pensamento
emancipatério em face de uma intersubjetividade? informacional para mudangas sociais,
pois nela questiona-se e fundamentam-se as reivindicagdes e os processos informacionais
que contrapdem a tradicdo na cultura e da histéria. Um exemplo que apresentamos esta
na teoria critica Honnethiana e nos alicerces criticos da CI com a concep¢do de uma
dimensao critica do reconhecimento.

E claro, a teoria critica ndo se concretiza de acordos neutros, mas insiste na critica
tedrica daquilo que se faz descobrir de injusto, irracional, coercitivo e dialégico do nao
dito. Por certo, revela as contradi¢des sociais, irracionais, encobertas por ideologias da
suposta racionalidade moderna. Assim, como se entende aqui, a teoria critica tem um
propésito tanto académico quanto normativo. Sendo assim, é central na nossa discussao
a compreensdo do conflito, pois nele é possivel encontrar uma importante conexdo de
confrontos de sentido e um potencial de aprendizado pratico-moral (LECKIE; GIVEN;
BUSCHMAN, 2010; MCCARTHY, 1991).

Para finalizar, a MI ndo significa olhar para o usuario da informacao como aquele
sujeito que busca informacdo, mas em considerar a intersubjetividade, o lugar na
experiéncia alicercado nas relacdes de autorrespeito, autoconfianga e autoestima. Esse
deve ser o foco, pois, ao contrario, estara realizando experiéncias de desrespeito como a
exclusao, esteredtipos e estigmas, isto é, parametros inconscientes por nao considerar a
autonomia do outro. Isso levara por certo a degradacao moral, sendo ela prejudicial para
ambos diante de uma experiéncia intersubjetiva.

Além desta parte introdutéria, o artigo apresenta outros quatro tépicos. O
primeiro deles recupera diferentes concep¢des do conflito na Ml alicercado pelas teses do
reconhecimento na teoria de Honneth e o ndo-publico. No tépico seguinte, recupera

alguns conceitos do nao-publico somando-se a concep¢dao do nao-reconhecimento, e a

2 Aintersubjetividade neste quadro tedrico esta ligada a nogdo de autorrealizacdo e, como ressalta Honneth
(2009), a autorrealizacdo, por sua vez, ndo se refere diretamente a politica identitaria, mas a autonomia

do sujeito sendo ela individual ou coletivo.
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acao de interferéncia como protagonismo. No ultimo topico, soma-se uma analise dados
de uma dimensdo critica do reconhecimento na MI relacionando o conflito a uma
necessidade informacional de uma luta por reconhecimento nas dimensdes do amor,
direito de acesso e estima social dos sujeitos informacionais. Ao fim, esbocam-se

consideragoes finais sobre alguns aspectos centrais revelados pela pesquisa.

2 TESES DA MEDIACAO DA INFORMACAO E RECONHECIMENTO

A luta social para Hegel (1991) pode ser entendida como um processo pratico de
conflito entre pessoas que podem ser tragadas a impulsos morais, apenas para serem
entendidas como uma ruptura e uma violacao das condi¢des sociais de reconhecimento.
Desse modo, a racionalidade do mundo para Hegel (1991), diferente de Kant com a razao
transcendental, s6 faz sentido quando enquadrada em um processo histoérico que
desenvolve contradigdes e conflitos, pois, para ele a razao é uma forga histérica imbuida
da realidade. Para colaborar com nosso didlogo, Gomes (2021) também concorda que a
racionalidade do mundo é uma entidade histérica para a criacdo de estruturas
construtivas para a realidade social.

Segundo a autora, a CI como constituicdo de um campo cientifico esta na relacao
com a informacao mediada pelo mundo, e "[..] jA representa um passo relevante na
experiéncia de se realizar Ciéncia reconhecendo seu carater histdrico, dialogico e
coletivo.” (GOMES, 2021, p. 21). Carvalho (2014) possui pensamento semelhante ao de
Gomes (2021), que enquanto o papel da consciéncia, a informag¢ao possa mudar para uma
apreciacdo e percepc¢ao dos objetos e subjetividades nas relagdes. Segundo esse autor, a
logica dialética entre subjetividade e objetividade ndo é isolada, mas diretamente
relacionada ao contexto de conflitos e contradicdes entre os sujeitos que estdo
reconhecendo a subjetividade como um fendémeno mediador entre objetividade e
intersubjetividade (CARVALHO, 2014).

A partir da relagdo intersubjetiva entre informagdo, mundo da vida e sujeitos,
consideramos aqui o conceito de MI como sendo:

Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacgdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA ](JNIOR, 2015, p. 25, grifo do autor).

Com a atualizacdo desse conceito no campo da CI, pode-se tensionar os processos

de apropriacdo da informacgao na pratica da Ml a partir de parametros de reconhecimento
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no processo da interferéncia. Pensando nas relacdes dialdgicas, é que se observa o conflito

na atualizagdo conceitual como o fundador na luta social informacional que permite

caracterizar a MI “[..] espaco da experiéncia, [..] gerador de sentidos, [..] que se

interpenetram na construgdo do conhecimento tacito e integram o conhecimento

historicamente construido nas existéncias singulares de cada sujeito.” (GOMES, 2021, p.
115).

Os conflitos de informacao e suas incertezas podem ser refletidos como uma luta
moral que se opde a base historica da CI construida em uma perspectiva conservadora
“[...] podemos livrar-nos da obsessao pelas pegadas do dominador - ndo poderiamos
propor um utépico mundo descolonizado, mas trabalhar por uma redistribuicio da
presenca e forca de todos os conhecimentos [..]” (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 105).
Porquanto, sdo questdes inscritas na base do campo da CI, e denominadas por Garcia
Gutiérrez (2006) de epistemografia interativa3, pois incorporam uma dimensdo
sociocultural, ética e politica, em suma, critico-p6s-moderna.

Ainda segundo o autor, a epistemografia critica a tradicao:

[..] opondo-se aos idealismos e aos absolutismos - também ao
absolutismo relativista, se permite questionar a Epistemologia a partir de
pegadas despercebidas e colaterais: em seus bueiros e esgotos, em seus
despojos e contradi¢des. Nesses lugares, que deve frequentar em seu
trabalho cotidiano, o epistemoégrafo observaria com um sentido indicial e
tafondmico (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 104).

A epistemografia propde praticas de mediacdao horizontal do conhecimento,
confere autonomia e integra conhecimentos baseados em interrelacdes e na ética da
informacao. Quando se trata de ética, é preciso considerar uma avaliacdo em sua génese,
pois, segundo Capurro (2010), a ética € um sinal de que as normas e hierarquias de valores
considerados corretos estdo em crise na sociedade atual. Segundo ele, a solucdo para a
crise s6 pode se estabelecer por lutas morais que reivindiquem o direito a comunicagao e
do direito a identidade cultural ou autonomia, pois “as praticas possiveis por tais direitos
se dao no horizonte de diferentes culturas e de tradi¢cdes morais que devem ser
criticamente observadas pela ética intercultural da informagao.” (CAPURRO, 2010, p. 6).
A ética tem uma caracterizagdo sistematica e autbnoma e aprofunda os aspectos das
estruturas de poder que limitam processos morais no campo da informacgao, visto que a

observacao de tal pratica expde as contradi¢des e conflitos que a favorecem.

3 Nao é nosso interesse, neste texto aprofundar o conceito, pois ele serve apenas uma base para contrapor
a concepc¢do de uma epistemologia da tradi¢do na CI, dando auxilio para discutir as relagdes do conflito.
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Se a mediacao pressupde conflito, entdo ela emerge como uma luta que restitui

“[...] ferramentas destinadas ao resgate e reabilitacdo de todas as formas de cognicao e
seus resultados e praticas mediante sistemas de autonarra¢do de individuos e
comunidades.” (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 109). Implica-se no outro uma informacéo
significativa que modifica o conhecimento a partir dos equipamentos culturais instituidos.

Conforme a visdo de Almeida Junior (2021, online):

Dessa forma, nessa relacio e com a apropriacao, a informagao modifica o
conhecimento do individuo (ou, neste caso, o ser informacional), gerando
conflitos nas pretensas e efémeras certezas dele. Uma nova organizacao
do conhecimento ¢ inevitavel, levando o individuo a se relacionar com o
mundo de forma diferente e criando novos interesses, novas
preocupagdes, novas necessidades, novos desejos informacionais.

E necessario relacionar o conflito na MI correlacionando a uma acéo coletiva dos
sujeitos por meio da intersubjetividade, considera Almeida Junior (2021). A MI, na
compreensao que ele defende, neste sentido, ndo sanar conflitos, mas gera-los. Com
pensamento semelhante, Garcia Gutiérrez (2006) afirma, a partir do que ele elenca como
conceito de epistemografia, que a omissdo do conflito:

[..] € um sutil setor em que se esmeraram de maneira eficaz
colonizadores, evangelizadores e expansionistas, talvez suficientemente
conscientes, ou simplesmente atemorizados, pelas forgas obscuras que
subjazem em suas mentes também submissas e oprimidas. (GARCIA
GUTIERREZ, 2006, p. 107).

A luz da reflexdo do que Garcia Gutierrez (2006) aponta como contradicdo que
determina essa correlacdo, é necessario, em primeiro lugar, alicer¢ar aqui os trés
argumentos centrais da teoria do reconhecimento que Honneth (2009) buscou na ideia
do conflito. A primeira questdo argumentativa é a constituicio de uma autonomia que
assuma o reconhecimento mutuo dos sujeitos diante da mediacdo. De acordo com
Honneth “[...] s6 quando dois individuos se veem confirmados em sua autonomia por seu
respectivo defronte, eles podem chegar de maneira complementar a uma compreensao
de si mesmos como um Eu autonomamente agente e individuado.” (HONNETH, 2003,
p.119, 120).

Ao discutir sobre as relacdes de reconhecimento, o filésofo propde que ha uma
dependéncia humana, uma qualidade das relacdes em que sao estabelecidas. HA uma
espécie de estado intersubjetivo do homem e das habilidades humanas que lhe permitem
identificar, por exemplo, a autorrealiza¢do pratica dos sujeitos ou, ainda como exemplo,
os sujeitos informacionais que se voltam a busca para atender uma necessidade
informacional.

-
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Segundo Honneth, a autorrealizagdo “[...] ndo é dada simultaneamente, mas evolui
através de um processo que pode ser expandido intersubjetivamente na forma de
reconhecimento social de componentes especificos da personalidade.” (HONNETH, 2003,
p- 326). Entende-se esse processo, a partir do qual é emergida por um profissional da
informagdo na ampliagdo da ambiéncia de equipamentos informacionais. Ao nosso ver,
esse processo considera a autonomia dos sujeitos, e a questdo do ndo-publico, pode
expressar uma luta por reconhecimento, ou seja, uma estrutura fundamentalmente
intersubjetiva. Uma mediacdo intersubjetiva também ocupa a tese de Fichte de que o
homem consiste apenas como pessoa entre outras pessoas (FISCHBACH, 2000; FLUSSER,
1980; HONNETH, 2009).

0 segundo conceito, que se concentra na autorrealizagdo, assume que existe uma
forma de reconhecimento mutuo que é formada por trés aspectos intersubjetivos: amor,
direito e solidariedade social, que dao aos sujeitos diferentes graus de autonomia. Parte
do postulado das interrelacées e conexdes que confirmam a existéncia de formas de
reconhecimento sujeitas a diferentes graus de autonomia (HONNETH, 2009).

Em tempos modernos, os sujeitos dependem dessas trés formas de
reconhecimento social para constituirem sua autonomia. Sao, portanto, normas nas quais
os sujeitos podem se estabelecer uns com os outros na comunicacdo, e se tornar
individuos auténomos e individualizados.

Assim, compreender o reconhecimento afetivo entre a mediagcdo e os sujeitos
informacionais permite que eles conquistem autoconfianca, autorrespeito e autoestima.
Em outras palavras, o reconhecimento legitimo lhe da o status de um membro
reconhecido particularmente protegido pelas acdes de legitimidade, portanto, o
reconhecimento social permite que ele aprenda a se entender como um sujeito com certos
direitos e habilidades para a sociedade.

Por fim, a terceira questao argumentativa aponta para a légica no processo de
formacao, que corresponde a sequéncia das trés formas de reconhecimento mencionadas
acima, e ocorre através de uma luta moral, entendida como uma luta por reconhecimento
(HONNETH, 2009).

A motivagcdo para o conflito é ignorar ou ndo requisitos especificos para a
autonomia dos sujeitos informacionais que compartilham conhecimentos. Nesta terceira
questdo de reconhecimento, ha duas fortes reivindicacdes fundamentadas que estdo

implicitas.
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De acordo com Honneth, o primeiro:

[...] faz parte da condicdo de um desenvolvimento bem-sucedido do Eu
uma sequéncia de formas de reconhecimento reciproco; a segunda indica
que a auséncia de tal sequéncia se da a saber aos sujeitos pela experiéncia
de um desrespeito, de sorte que eles se véem levados a uma luta por
reconhecimento. (HONNETH, 2009, p. 122).

A nosso ver, o conceito de reconhecimento esta no centro de um projeto tedrico
critico impulsionado pela ideia de que o ser humano é composto apenas por processos
intersubjetivos orientados na busca pelo conhecimento (ALMEIDA JUNIOR, 2015;
HONNETH, 2009). Nesse sentido, a formacdo da autonomia de um sujeito informacional é
realizada em relacdo aos inconscientes da agao, dando explicagdes ao reconhecimento
socialmente normativo.

Compreende-se, dessa maneira, que os sujeitos informacionais sao dependentes
do contexto que forma principios normativos de reconhecimento mutuo e as atitudes de
reconhecimento sao influenciadas por meio de agdes de desrespeito as quais sao
consequéncias prejudiciais para a autonomia, seja ela individual ou coletiva. Assim, a
questdo central que toma como pauta o conceito de reconhecimento esta no significado
de reconhecer as pessoas na ambiéncia de equipamentos informacionais que estimulam
acdes conflitivas (ALMEIDA JUNIOR, 2015; HONNETH, 2009).

Os sujeitos s6 podem se constituir como sujeitos naturais numa interagdo, pois
aprendem a descrever positivamente do ponto de vista de outros sujeitos na medida em
que vao constituindo suas capacidades e necessidades, e isso é feito através da “[...] reacao
de apoio de seus parceiros de intera¢do generalizados.” (HONNETH, 2009, p. 173).

Esse vinculo de solidariedade equivale a autorrelacdo positiva pelas quais os
sujeitos estdo interligados a si mesmos no desenvolvimento de suas qualidades e
habilidades de acordo com diferentes expectativas e formas de reconhecimento. Em cada
um deles, o sujeito informacional desenvolve um tipo especifico de relacao pratica consigo
mesmo, adquirida em interacdes afetivas: a) autoconfianca no amor e amizades; b)
autoavalia¢do dos direitos humanos, como responsabilidade que faz parte da sociedade;
c) autoestima em uma comunidade de valores onde é reconhecido por suas habilidades e
contribuicdes para a sociedade. A experiéncia de desrespeito pode, em diferentes graus,
minar uma atitude pratica positiva em relacdo a si mesmo, privando o sujeito
informacional de reconhecer certos requisitos de emancipagao.

Todos esses itens devem ser considerados e fazer parte das preocupagdes dos que

atuam nessas bibliotecas, mas a incorporagao deles deve estar atrelada a uma concep¢ao
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de biblioteca que busca propiciar a apropriacdo da informacao, que busca ser um espago

de resisténcia aos tipos de informacao veiculadas pela midia “autorizada”, que visa

oportunizar a relacdo do usuario com exteriorizagdes culturais ndo presentes ou

escamoteadas pela industria da cultura, que intenta dar condi¢des para que os conflitos
produzidos pela informacdo possam transformar o usuario (ALMEIDA JUNIOR, 2016).

Tal experiéncia causa uma atitude pratica em relacao a si mesmo, de modo que
cada uma das formas identificadas de reconhecimento correspondem a uma forma de
desrespeito, obstaculo moral, abuso e dano a integridade dos sujeitos, nesse sentido a
relacdo como todo, portanto, autoconfianga; sendo mais direto a neutralidade e exclusao,
como aquelas que provocam a experiéncia de humilhacdo e degradacao a autoestima
moral; além da degradacao e abusos, que causam uma referéncia negativa ao valor social
dos sujeitos e grupos que prejudicam a autoestima (HONNETH, 2009).

Portanto, a experiéncia de desrespeito é fundamentalmente motivada pela luta por
reconhecimento e aponta para o papel central que o conflito desempenha nesse modelo
da teoria critica. No entanto, antes de abordarmos especificamente o problema do
conflito, é necessario esclarecer para ndo dar a impressao de que Honneth teria sugerido
a ideia hegeliana de conflito. Deve-se notar que a proposta deste autor, embora
profundamente relacionada a Hegel, é obviamente diferente dele em dois aspectos
importantes (HONNETH, 2003).

Primeiro, Hegel (1991) em sua filosofia de direito aponta para a existéncia de uma
espécie de conflito interno em cada uma das trés esferas de reconhecimento. A familia, a
sociedade civil e o Estado, que servem apenas para motivar a transi¢do de um nivel para
outro para instituicdes que elaboram um plano ético. O problema era que, ao tentar
explicar o fechamento sistematico e harmonioso do sistema ético, Hegel, apesar de todas
as tensodes internas na vida ética, ndo se atreveu a ver a luta estruturalmente inserida em
cada uma das esferas de reconhecimento aqui ja elencadas.

Em sua tese, Honneth (2009) defende a visdao de que apenas em casos raros o0s
complexos institucionais representam um principio de reconhecimento, que se deve ao
fato de que, em geral, estdo ancorados em diferentes principios de reconhecimento
intersubjetivo. Visto que as esferas de amor, direito e estima social sdo colocadas acima
do nivel concreto das institui¢des sociais ou juridicas.

Um exemplo disso é o papel que o principio do direito desempenha em relagdo a

outras esferas de reconhecimento, dado que tem o potencial intrinseco de intervir
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corretamente neles, de modo a garantir as condi¢des minimas do sujeito quando as
condi¢Oes de autonomia nao sao suficientemente validadas (HONNETH, 2003).

Outro aspecto reside no fato de que, além de negar os conflitos intrinsecos das trés
esferas de reconhecimento que identificou, Hegel também tentou compara-los com
complexos institucionais tipicos de sua época, ou seja: as familias sendo o nucleo da
sociedade burguesa, a estrutura organizacional e, finalmente, o estado burgués moderno
(HONNETH, 2007). Como resultado, abandonou-se a capacidade de vincular
sistematicamente outras expressdes institucionais a sua analise dos principios de
reconhecimento, como uma questao de amizade em relacdo a ética do amor.

E preciso refletir e observar as dimensoes criticas do reconhecimento na MI, em
primeiro lugar, o pensamento das institui¢des, neste caso, que trabalham com construcao
educacional e de cidadania, e que utilizam a informag¢ao como ferramenta, representando
nelas os principios de reconhecimento, que se deve ao fato de que, em geral, estdo
ancoradas no mundo intra e intersubjetivo, dado as esferas de amor, direitos e estima
social além do nivel concreto das institui¢des.

Nesse contexto que a MI pela perspectiva tedrica do reconhecimento de Honneth
(2007) se insere no conceito dialégico com Flusser (1980) sobre o “ndo-publico”, que sdo
grupos ndo evidenciaveis e potenciais para uma biblioteca, sentido que converge para as
dimensdes do reconhecimento, que é ndo apenas o reconhecer o outro, mas também
inseri-lo com todos os aspectos da experiéncia, para a construcdo dialégica e
representativa destes, no espaco de certa forma estereotipado, no caso o ambiente da
biblioteca publica.

Como defendido por Flusser (1980), o ndo-publico tem sua potencialidade para
fazer uma ruptura de uma antiga forma de biblioteca em que o publico ainda é visto de
forma homogénea, para uma nova forma de ser biblioteca publica reconhece a pluralidade
de vozes, principalmente as que sao consideradas a margem da sociedade dentro da
estrutura informacional.

Um exemplo disso é o papel da MI em relagdo a pratica profissional da informacao
e aos sujeitos da informag¢do como protagonistas da formacdo de mediagcao dialégica,
formativa estética e politica, em que o reconhecimento configurado nas relagdes, tém um
potencial intrinseco de intervir corretamente a partir do sensivel e do dial6gico, de modo
a garantir as condicdes do sujeito quando a emancipacio (ALMEIDA JUNIOR 2015;
GOMES, 2014; HONNETH, 2009).

11
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Indo contra o viés do sentido “ndo publico” encontra-se o nivel concreto das
relacdes construidas e evidenciadas pelas instituicdes, um status quo, do ser biblioteca
publica conceituado por Flusser (1980) como “publico” em que tece sua critica a
biblioteca, que mesmo carregando o sentido de ser para um bem para todos, sua a¢do
ainda é reducionista e excludente para com os usuarios, principalmente no que tange as
acoes culturais. O publico é evidenciado e representado como sujeitos homogéneos,
passivos que apenas utilizam o espaco da biblioteca em busca de alguma perspectiva
literaria, ao qual nao sdo reconhecidos e legitimados a desenvolver relagdes de

interferéncias.

3 0 NAO - RECONHECIMENTO NA MEDIACAO DA INFORMACAO

A concepcao de conflito deve ser entendida, neste texto, ndo apenas como uma
base explicativa para o surgimento da luta social, mas, sobretudo, como a natureza
normativa da luta moral. Esse senso moral de luta esta associado a demanda da relagdo
mutua dos sujeitos para que sua demanda informacional seja reconhecida por outros
diante de uma mediacdo. Essa afirmacdo é inerente a vida social, entendida como uma
tensao normativa que leva a conflitos morais entre sujeitos socialmente interdependentes
(HONNETH, 2009).

O repensar esta na luta entre o conflito constitutivo em relacao ao objetivo do
reconhecimento intersubjetivo. Esse reconhecimento é um meio de sociabilidade tao
gradual quanto as relagdes individuais, que podem se transformar em uma moralidade
mais ambiciosa, isto é, um protagonismo com graus mais elevados de crescimento nas
relacdes sociais, permitindo o crescimento tanto da socializagdo individual quanto
coletiva (HONNETH, 2009). Nesse contexto, tais experiéncias sao transformadas a partir
das relagdes de sociabilidade, tal como considera Araujo (2015, p. 7), na qual:

[...] se constréi no campo da experiéncia, na concretude dos fendmenos -
ela se realiza caso a caso e, por este motivo, resiste as generalizacoes. Nas
relagcdes sociais ha algo mais que o cristalizado e funcional - trata-se da
parte pessoal de cada ator. Nesse sentido também se constrdi a diferenca
entre esse conceito e outro conceito classico, o de socializac3o.

Observa-se que, o reconhecimento estd nas relagdes informacionais que se
estabelecem nas concepgoes nao cristalizadas e funcionais pela socializacao. Uma questao
discutida por Araudjo (2015) é que a sociabilidade quer entender a relacdo estabelecida
entre os sujeitos informacionais através da proépria relacao, ou seja, uma dimensao do

reconhecimento mutuo que nao existe para cumprir outro objetivo, um interesse, uma
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tarefa e, segundo o autor, mas sim através da relacio que ndao quer nada além de
constituir-se como uma relacao reconhecida.

Nele o discurso se torna seu proprio propésito. Uma perspectiva analitica é
tomada, que esta menos interessada no substrato das relagdes, em seus objetivos, mas
sim no conflito dos sujeitos. Em todo caso, os conflitos trazem consigo perguntas,
mudangas, transformagdes, novas perspectivas, novos entendimentos, novas certezas,
embora sejam todas temporarias, pois sdo provocadas com cada contato com outras
informacées desconhecidas (ALMEIDA JUNIOR, 2016; ARAUJ0,2015).

Logo, a MI considera a pratica coletiva como o alicerce para que a a¢cdo do ato de
mediar se legitime na esséncia de reconhecer o outro como protagonista social. Dado as
informac¢des compartilhadas dos sujeitos que passam a ser ecoada ou autorrepresentada.
Sdo instancias de transito entre os saberes e conhecimentos que frutificam o
reconhecimento intersubjetivo. Reconhecer e ecoar as vozes do “ndo publico” para dentro
das dimensoes dialdgicas que a mediacdo estd inserida, constitui-se a a¢do coletiva
emancipatéria no construto da cultura e da aprendizagem, pois sem a inser¢do e
compartilhamento com o coletivo perdemos o sentido do coletivo nas mediacgdes,
resultando em ac¢des informacionais vazias, solitarias, amargas e cruéis por questoes de
exclusao e individualizacao (FLUSSER, 1980; GOMES, 2021).

Por exemplo, na biblioteca publica, a informa¢do é mediada como “coisa”, que
segundo Almeida (2008, p.14) “[...], é cristalizada nos sistemas de informag¢do que surgem
como panacéias magicas e/ou "neutras” para os problemas distintos, mas concomitantes,
de “acesso a” e/ou excesso de informagdo”. Para Gomes (2014), na biblioteca publica a
mediacdo pressupOe agentes e processos que se caracterizam como dispositivos de
producdo de significados. Destaca Almeida Junior (2016, online), a producao desses
significados na MI, segundo ele esta no protagonismo das bibliotecas:

A presenca das classes populares nos espacos da biblioteca publica nada
representa se as acbes desta ndo estdo calcadas nos interesses,
necessidades e desejos delas. As bibliotecas publicas devem ser aquelas
que tenham ciéncia de que sdo espacos de resisténcia a uma cultura
hegemonica, a uma informacdo hegemdnica, que atendem apenas aos
interesses de uma elite usuraria e injusta. A resisténcia possibilita o
protagonismo das classes alijadas do poder, relegadas a uma condigdo
social secundaria, a uma educacdo que molda e submete. Uma biblioteca
s6 se transforma em espago para o protagonismo das classes populares,
das classes trabalhadoras, quando cria a¢des que permitem a essas
classes veicular sua voz, sua palavra. A presenca das classes populares
nos espacos da biblioteca publica nada representa se as a¢des desta ndo
estdo calcadas nos interesses, necessidades e desejos delas.
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Como a luta social popular é interpretada a partir de experiéncias morais, ela nao
¢ predeterminada pelo que as experiéncias praticas de desrespeito numa interacao
podem ser superadas; seja, por exemplo, por for¢a material ou simbélica. O ponto central
¢ a formulacdo das expectativas privadas, aspectos intrinsecos, em ambientes
informacionais que possibilitam essa relacao entre as pessoas, com relagdo ao desrespeito
(HONNETH, 2009).

Entre os dois, ha a necessidade de uma ponte discursiva que permita a construgdo
de uma emancipagdo coletiva entre agente e sujeito informacional. Portanto, é somente
quando um sentimento de desrespeito se torna a base da motivacdo da resisténcia
coletiva, articulada no quadro intersubjetivo da interpretac¢do, que os conflitos podem se
tornar uma for¢a motriz na luta por reconhecimento.

Os conflitos decorrentes de experiéncias de desrespeito se transformam em uma
luta por reconhecimento e unem uma for¢a moral que possa contribuir para o
desenvolvimento e emancipa¢ao da vida social, o reconhecimento desse processo
destaca-se ser importante nessa relacio (HONNETH, 2009).

Praticas emocionais negativas sdo fundamentais para avangar na luta por
reconhecimento. Certas praticas psicolégicas negativas estdo associadas a experiéncia de
desrespeito, que pode formar a base da motiva¢do afetiva da luta por reconhecimento.
Assim, se experiéncias desrespeitosas, como humilhacdo e alienacdo, ameacam a
emancipacdo do sujeito, por um lado, podem se tornar um impulso motivacional de luta,
por outro.

Isso é o que produz a informacao, pois:

[..] ela ndo dirime duvidas, ndo cobre lacunas cognitivas, mas cria
conflitos. A informagdo ndo resolve conflitos, mas os cria e de maneira
diferente para cada pessoa. A ideia de “transferéncia da informacado” cai
por terra quando entendemos que a informagio é diferente para cada
pessoa — sem nos esquecermos da intencionalidade do “produtor” e de
todos que, de alguma maneira, interferiram em seu ciclo de vida (é
possivel que o ciclo de vida da informacdo ndo tenha um final, que ela
sobreviva, de maneira inquieta, latente e mutante no sujeito, interferindo
continuamente em seu conhecimento) (ALMEIDA JUNIOR, 2020, online).

A critica efetuada por Almeida Junior (2020) em relagdo a informa¢do no mundo
vai ao encontro das teses de Honneth para Hegel e Mead, sobre eles ndo considerarem as
relacoes cognitivas informacionais que lhes permite nao respeitar o provimento de a¢cdes
no mundo justamente pela questao da via da transferéncia da informacao. Tal relagao
aqui desencadeada desempenha no papel de os sujeitos excluidos sofrerem desrespeito

sobre uma agdo diante de uma busca informacional (HONNETH, 2009).
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Essa funcdo de transicdo do sofrimento para a agdo pode ser assumida por reagoes
emocionais negativas, e sdo sentimentos como vergonha e desprezo que formam a base
do reconhecimento do sujeito de uma recusa injustificada de reconhecimento social.

Por isso, a afirmagdo de que o sujeito depende do reconhecimento intersubjetivo
de suas habilidades e conquistas para o éxito da autorrealizacdo (HONNETH, 2009). Se,
por outro lado, essa forma de harmonia social ndo surge em nenhum estagio de seu
desenvolvimento, entdo uma espécie de lacuna psicolédgica se abre na personalidade, que
inclui reagGes emocionais negativas como a vergonha e raiva. A descoberta de tal lacuna
é possivel porque a experiéncia de desrespeito é sempre acompanhada de experiéncias
afetivas que podem indicar ao sujeito que “[...] determinadas formas de reconhecimento
lhe sdo socialmente denegadas.” (HONNETH, 2003, p. 220). Tao logo as expectativas
profundamente sensiveis de reconhecimento sio frustradas, torna-se possivel
impulsionar uma nova relacdo de experiéncia moral expressa em um sentimento de
desrespeito.

Honneth considera a ideia de que construir uma relacao positiva consigo mesmo
estd ligado a capacidade do sujeito de se reconhecer como uma pessoa socialmente util.
Ele relaciona essa sentenga com o conceito de sentimentos de Dewey. Ainda segundo ele,
os sentimentos sdo reagdes afetivas que resultam do sucesso ou fracasso de nossas agoes
e intencdes praticas (HONNETH, 2009).

Este ponto de partida ajuda a encontrar uma maneira de distinguir entre
categorias de espectros que afetam a atividade humana, avaliando-os com base nas
expectativas que guiam a ac¢ao. O que leva a conflitos morais nas relagdes humanas é
exatamente a violagcdo de normas consideradas validas, o que se reflete no senso moral de
injustica. As diferengas entre as reagcdoes emocionais sdo medidas por violagdes dessas
normas que limitam a acao. Essa retencao pode vir do préoprio sujeito ou de qualquer um
que se comunique com ele (HONNETH, 2009).

No primeiro caso, experimenta-se um contraponto de acdo com sensacao de
deficiéncia; no segundo, com repulsa. Segundo Honneth (2009), o ponto focal que Dewey
vislumbra nessas experiéncias de experiéncia afetiva de acdes rejeitadas encontra-se na
percepcdo do elemento cognitivo da expectativa, ou seja, o conhecimento moral que levou
a acdo retida. Honneth entende que experimentar o desrespeito em reagdes emocionais
decorrentes da vergonha pode dar o impulso necessario para lutar pelo reconhecimento.

Nesse sentido, a ética alteritaria da informacdo deve ser focalizada, conforme

discute Carvalho (2014), a afirmacdo de uma ética informacional, na medida em que
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requer o olhar do outro para a construgdo da informag¢do como um desiderato de interesse
coletivo.

As tensdes e as conflitualidades se fortalecem de maneira mutua a partir das
relacOes entre os sujeitos da informacao alicercados nas condi¢des histdrico-culturais e
cotidianas, sobretudo dos excluidos. Isso acontece porque a tensdo afetiva criada pelos
sujeitos informacionais diante de um contexto intramundano, os induz ao sentimento de
vergonha e humilhacdo que s6 pode ser resolvida por uma possibilidade efetiva de agcdao
ou conforme Carvalho (2014), a ética da alteridade. De outro modo esse mesmo autor
ressalta suas angustias em relacdo ao conflito e considera:

O conflito pode ser considerado como um dos elementos mais
importantes da informac¢do por lidar com o caos do conhecimento. A
importancia do conflito para os sujeitos produzirem informacio se da de
forma expressiva na possibilidade de manipulacdo dos processos de
linguagem, mais precisamente a manipulacdo da palavra que é carregada
de sentidos ideolégicos e emocionais que interferem na produgdo
informacional e na comunicacdo humana de forma geral. (CARVALHO,
2014, p. 159).

Nesse caso, o conflito é expressivo e esta entre os sentimentos morais. De um lado,
um ator institucional, aquele que manipula a informacdao, de outro, o sujeito
informacional, aquele que busca na vida a emancipacdo. A questao é quem é o sujeito do
sentimento de vergonha. Honneth (2009) em sua teoria, enfatiza exatamente que o
sentimento de vergonha tem o carater mais aberto e se traduz como uma espécie de
autoestima do sujeito para a autorrealizacdo, segundo ele, somente “[...] na presenca de
parceiros de interacdo, reais ou imaginados, aos quais incumbe de certa maneira o papel
de testemunha da lesdo dos ideais de ego.” (HONNETH, 2003, p. 223).

De certo que a constituicio da humilhagcdo como sentido moral, precisa ser
considerada por fim na MI, mas que de outro modo, seu entorno sempre € de lidar com a
pragmatica da informacao e processos de justificacao alicercados na luta simbdlica que
expressa o sentimento de desrespeito e certos tipos de privagao, exclusao.

Observando Rabello e Almeida Junior (2020, p. 12), é uma barreira capaz de
explicitar a opressao, atentando que certos equipamentos culturais, por exemplo, as
bibliotecas, negam o direito de acesso impedindo a parcela da populacdo de exercer o
direito de opinar livremente, “[...] s6 assim a instituicdo podera ser participe do processo
de dar a palavra ao nao-publico”.

Em acordo com que os autores discutiram, ao nosso ver, deve-se equiparar os
sujeitos informacionais instituindo a eles vozes, isto é, a amplificacdo de vozes as quais
foram cerceados direitos e assim, ressignificando as tensdes das ideias de ndo-publico e
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ndo-reconhecimento as ag¢des do autorrespeito, autoconfianca e autoestima que se

interligam a autorrealizacdo pratica.

4 CONFLITUALIDADE, RECONHECIMENTO E REPENSAR

Antes de seguir, é necessario considerar alguns pontos discutidos por Almeida
Junior (2021), que a informacgdo cria conflitos, ndo se esvai, ndo é consumida na relagdo
com um sujeito informacional, mas permanece viva. Continua a receber diferentes
significados de diferentes pessoas e experiéncias, a medida que o préprio sujeito
informacional intervém nos diferentes significados por referéncias que sdo carregadas de
informacao.

Considera-se, neste texto, a concepc¢ao de sujeito informacional como aquele que:

[..] se constitui ao ter uma posicdo no espaco socioinformacional
concreto, perante a reflexdo, analise e atuacdo na estrutura social sob
uma critica profunda, sendo ele um agente de informacdo de conjuntura
social, como quem realiza um ato politico, para denunciar que o status-
quo contemporaneo requer uma reestruturacdo; a partir do sentimento
de comunidade e do reconhecimento do outro (REND()N-ROIAS; GARCIA
CERVANTES, 2012, p. 42, tradugao nossa).

0 que propriamente podemos discutir, nesse topico, sdo as retroagdes do conflito
frente as acdes de desrespeito consideradas implicita e explicitamente no horizonte da
vida social em relacdo aos sujeitos informacionais motivados a lutar por reconhecimento.
Nesse sentido, as experiéncias de desrespeito sdo consideradas a raiz dos conflitos e
representam uma ruptura normativa no horizonte da vida social e que, portanto, podem
se tornar uma luta moralmente motivada (HONNETH, 2009). Consequentemente, a luta
por reconhecimento é explicitada como uma gramatica moral de conflitos sociais, e o
conflito é entendido como base da interagdo social (HONNETH, 2009, 2003).

Na verdade, deve-se ter em mente a configuracao do conflito informacional que,
neste texto, baseia-se na teoria critica de Honneth, diferente do modelo tedrico de
Habermas com ag¢do comunicativa (HONNETH, 2009). No entanto, a teoria da ac¢do
comunicativa é relacionada pelos telos e considera a deliberagdo como acdao democratica
do discurso (HABERMAS, 1997). Nesse sentido, ndo € nosso objetivo entrar nesse aspecto
com mais profundidade. Em vez de continuar a estudar a teoria da acdo comunicativa
baseada no pragmatismo linguistico de Habermas, Honneth escolheu um modelo de teoria
critica baseada na moralidade da gramatica linguistica dos conflitos sociais (HONNETH,
2009).

Nessa teoria ele atualiza a dinamica das relagdes comunicativas explicitadas por

Habermas, porém, considerando o discurso no rol da a¢ao coletiva quando ela encontra
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acoes do discurso do desrespeito ou do conflito. Uma luta que motiva os sujeitos da

informagdo a libertarem-se das distor¢des comunicativas e se efetivarem na esfera

publica democratica como protagonistas. Nesse sentido, a énfase do discurso ndo é

colocada em consenso, entendida como um nucleo na interacdo, mas no conflito
(HONNETH, 2009; HABERMAS, 1997, 1999).

Na M], os pressupostos sao que:

0 consenso nao existe nem deve ser buscado sob pena de nos perdermos
no caminho a sua procura. Explicando melhor: o consenso é o fim do
conflito. O que normalmente ocorre é uma trégua, uma acomodacgdo
momentanea. E preciso evidenciar o conflito, deixa-lo transparente e
incentiva-lo. A universidade deve enfatizar os conflitos, uma vez que o
profissional atua imerso neles. A interferéncia de nossas a¢gdes também
deve ser enfatizada. As discussdes e debates entre professores e alunos,
tanto no ambito das universidades como fora delas, devem ser
promovidas e alimentadas (ALMEIDA JUNIOR, 2018, online).

A partir dessa relagdo, pode-se observar que o mediador geralmente interfere no
conflito anteriormente existente e pede a cada parte que ceda um pouco as suas demandas
e pleitos. O conflito é alimentado pelo mediador, que busca um equilibrio entre as
diferentes posi¢cdes (ALMEIDA JUNIOR, 2021). Contudo, na teoria social de Habermas, o
conflito estaria em segundo plano, caso em que Honneth critica a intersubjetividade
focada na compreensao e se volta para atitudes e experiéncias desrespeitosas. A teoria de
Habermas sofreria de um déficit socioldgico, porque nao teria uma questao sobre a base
normativa da critica na dindmica das relagdes sociais. Tais fundamentos podem ser
encontrados nas experiéncias de injustica, humilhacao e conflito que resultam dessas
relacdes de forma implicita e explicita (HABERMAS, 1999; HONNETH, 2009; WERLE;
MELO, 2008).

Para Honneth (2007), o problema, segundo a visdo de Habermas, é que o processo
de emancipacdo estd em uma dimensdo em que se baseia a visdo normativa da teoria
critica no nucleo social. Isso ndo se reflete na experiéncia moral dos sujeitos. Eles
percebem como prejudiciais as suas expectativas morais, que ndo podem ser vistas
apenas como uma limitacdo de padroes linguisticos de falas que podem ser intuitivamente
controladas a exemplo da teoria de Habermas, mas como uma limitacao de requisitos
adquiridos de autonomia como resultado da socializagao.

Essa critica leva ao fato de que o modelo social focado nas relagdes comunicativas,
a partir da teoria da linguagem de Habermas, deve ser ampliado para a teoria dos

conflitos. Em outras palavras, o modelo de entendimento comunicativo deve ser

substituido pela acdo do conflito, isto é, a compreensdo comunicativa deve ocorrer na luta
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por reconhecimento, visto que se baseia nas relacdes intersubjetivas que proporcionam o
desenvolvimento da autonomia humana, em geral.

Esses conceitos estdo sob os aspectos comunicativos sobre os quais os sujeitos se
autorrepresentam sendo vistos como protagonistas no social (HONNETH, 2007). A
posicdo protagonista, tem em seu cerne a acdo de resisténcia contra a opressao, exclusao,
discriminacdo, apartheid social, rejeicao, desrespeito e negacdo ao diferente, em que os
protagonistas se colocam na sua dimensao politica da informacgdo, através das experiencia
adquiridas, apreensdo das informagdes, potencializando transformacgdes para o debate
politico e social, bem como a representacdo para autoestima dos que sdo esquecidos ou
estigmatizados, através da acao de autorrepresentacdo (GOMES, 2019). Em continuidade,
as representacdes de reconhecimento estio na constituicdo da autorrealizagcdo de
individuos e grupos, e o conflito é a base dessa interrelacao.

Portanto, em vez de refletir sobre a tensao entre o sistema e o mundo da vida, como
fez Habermas, a teoria critica deve considerar nas agdes comunicativas, procedimentos
causais de violacao diante do reconhecimento. Isso é possivel, pois ele dimensiona a teoria
critica para contexto da filosofia social, cujo campo de analise sdo as patologias sociais.

O tema do conflito é revelado por sua teoria critica, que se organiza na filosofia
social e estd intimamente relacionada ao rompimento do conceito de reconhecimento,
que afeta a autonomia e a capacidade de autorrealizacao positiva de si (HONNETH, 2009).
As relagdes de desrespeito, como exemplo, destaca-se a exclusio, degradacdo moral dos
sujeitos e abusos algo que afeta a integridade fisica e gera alguma experiéncia de
denegacdo. Sao referéncias negativas em relacdo as concepgoes intersubjetivas assumidas
na forma de autoconfianga, autorrespeito e autoestima que aumentam a busca desses
sujeitos por reconhecimento.

Consequentemente, tal questdo trata-se de construir a dimensdo critica do
reconhecimento intersubjetivo por intermédio do conceito de conflito. Examinaremos a
seguir algumas consideracdes apontadas de forma conceitual. Cada esfera de
reconhecimento é caracterizada pelo conflito interno e pela aplicacao legitima dos
principios do reconhecimento, isto é: amor, direito e solidariedade. Levando-se em conta
cada um desses principios, o sujeito pode, se necessdrio, expressar uma relacdo
particularmente desrespeitosa e, assim, estabelecer as bases para ampliar o
reconhecimento nas trés dimensdes do reconhecimento, aqui exposta (HONNETH, 2009).

No ambito das relacdes afetivas, o conflito visa satisfazer as necessidades em

desenvolvimento ou ndo consideradas na mediacdo. Por exemplo, na primeira esfera do
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reconhecimento, considera-se o amor muatuo entre mde e filho, pois, esse

principio entende a autorrelacdo de autoconfianga que precede qualquer outra forma de
reconhecimento.

Na MI esse principio, esta na relacdo entre sujeitos que buscam um certo
conhecimento nas formas de assentimento e encorajamento afetivo que esta ligado a
maneira como os sujeitos informacionais demonstram afetos diante de uma pratica
efetiva de apreensao e compartilhamento do conhecimento.

Desse modo, é representada a partir da efetivacdo da autoconfianca entre esses
sujeitos que interagem mutuamente na “[..] natureza concreta de suas caréncias,
reconhecendo-se assim como seres carentes: na experiéncia reciproca da dedicacao
amorosa, tais sujeitos se sabem unidos no fato de serem dependentes, em seu estado
carencial, do respectivo outro”. (HONNETH, 2009, p. 160). No direito, o conflito baseia-se
na ideia de igualdade e mostra que grupos excluidos merecem reconhecimento legitimo.
Pelas praticas da MI, o reconhecimento é a legalidade ou “direito” e se relaciona ao direito
primigénio de acesso a informagdo e ao conhecimento. Porquanto, a concepg¢ado de acesso
ainformacdo é o direito proferido enquanto todos os homens sdo iguais e instituidos como
tendo direitos. Nesse sentido, é apenas reconhecer o outro como sujeito de obter
informacao e conhecimento que o individuo se identifica (HONNETH, 2009).

Na visdo do autor, os deveres morais devem ser narrados em termos de
experiéncia humana e emergir de nossas proprias deliberagdes morais. O contetido dessa
reciprocidade e os deveres entre os individuos dependem da forma e do contexto da
relacdo e dos direitos e deveres que devem sempre ser calculados a luz dos direitos e
deveres dos outros. Esse fendomeno é desencadeado na MI na concepg¢dao de que
informacao, conhecimento e acesso a cultura sdo direitos fundamentais da dignidade do
ser humano. E, portanto, constituida e reconhecida na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos e no Manifesto de Defesa da Biblioteca Publica da UNESCO (CASTRO, 2016). A
denegacdo desses direitos, leva a modos de nado-reconhecimento dos direitos
fundamentais, entendida de alguma forma como degradacao moral diante da imagem do
sujeito acreditar integridade social. Isso ocorre por modos simbolicos de exclusdo social
em ambientes informacionais, como a burocracia, a censura e as proprias normas
regimentais desses ambientes formatados por vezes explicitados como pratica
institucional, protela a desvalorizacao e desrespeito, o que pode desencadear a eclosdo da

luta por reconhecimento.
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Na solidariedade ou estima social, o conflito considera sujeitos e coletivos para
promover atividades e capacidades informacionais que antes haviam sido negligenciadas
ou desvalorizadas. O propdsito do conflito aqui é exigir tanto maior estima social e
redistribuicao equitativa dos recursos materiais ou, no nosso ambito, equipamentos
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015; HONNETH, 2009).

Ja citado anteriormente, a categoria de conflito é interessante na teoria
Honnethiana porque surge das relacdes de desrespeito que interferem na emancipagao
dos sujeitos negando-lhes o reconhecimento. Visto que o conflito é entendido como sua
propria expressdo de experiéncias morais, emanam da violagio de profundas
expectativas de reconhecimento. Portanto, o fio comum para o fil6sofo é formular uma
teoria social do discurso regulatério, associando um conceito de luta que revela
sentimentos morais de injusti¢a. Foca-se nas experiéncias morais, associadas a negacdo
dos processos de reconhecimento para indicar como o conflito pode traduzir a forma de
uma luta por reconhecimento que conecta uma forca moral e permite o objeto de agao.

No entanto, sua concep¢do do conflito nao deve apenas reconhecer através de um
arcabouco explicativo sobre o surgimento de lutas sociais, mas principalmente da
natureza normativa de uma luta moral. Esse senso moral de luta esta ligado as relagdes
mutuas dos sujeitos informacionais, parafraseando Almeida Junior (2016) que todo
conflito impde repensares, mudancas, transformacdes, novos olhares, novos
entendimentos, novas certezas, embora, todas elas, momentaneas, pois serao provocadas

a cada contato com outras e desconhecidas informacdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre as agcdes da MI a partir da visao do conflito, ndo-reconhecimento e
do ndo-publico que se manifestam das relagdes dialdgicas, subsidiam nuances para
entender que a mediacdo esta distante do idealismo de negocia¢do e da relacdo de ponte,
entre o profissional da informacdo que leva a informagdo para um sujeito que apenas
recebe.

Pelo contrario, no espag¢o da interacdo o foco deve pensar as diferencas
considerado o self, elencado por Mead (2022) que se refere ao modelo intersubjetivo que
o sujeito se experiencia com o outro, isto é, do Eu e o Me, se percebem de maneira reflexiva
e consciente com parte do proprio processo da experiéncia moral de se reconhecer no
outro e evidenciando uma luta simbdlica pela interrelacdo. Nesse sentido, o conflito surge

como pilar de uma forca moral, em que, em teoria, ndo se evita as relacdes pelos
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consensos, mas a forca em conceber fatores de justificacao, considerando a conversacao

do “eu” com o “me”, isto é, o self, sendo preponderante a instancia do autorrespeito,
autoconfianca e a autoestima diante da ambiéncia informacional.

Ao pensar na ambiéncia informacional precisamos considerar o lugar, esse lugar
da sociabilidade das praticas intersubjetivas do sensivel e da emancipagdo. Olhando pela
inserc¢do e ocupacdo do “ndo-publico”, ndo ha como apenas pensar nas relagdes unilaterais
na MI. Pensando assim, estamos reduzindo e excluindo toda uma gama de contribuicdo e
redescoberta que a intersubjetividade pode vir representar. Experienciar o outro requer
uma pratica pautada na visdo emancipatéria, diante das formas de reconhecimento
intersubjetivo que se apresentam no ato de mediar diante da informacao. Por isso, a
necessidade de aplicacio de forma profunda aos fundamentos tedricos da MI,
aprofundando-se no reconhecimento intersubjetivo como fendémenos da acdo coletiva e
emancipatoria.

Sdo questdes inscritas na teoria critica que aprofundam o pensamento
emancipatério em face de uma pratica intersubjetiva informacional para mudancas
sociais, pois, nela questiona-se e fundamentam-se as reivindicacdes e 0s processos
informacionais que contrapdem a tradicdo na cultura e da histéria. Um exemplo que
apresentamos esta na teoria critica Honnethiana e nos alicerces criticos da CI, com a
concepg¢ao de uma dimensao critica do reconhecimento.

Para finalizar, observou-se na nossa discussdo a compreensao do conflito, pois
nele é possivel encontrar uma importante conexdo de confrontos de sentido e um
potencial de aprendizado pratico-moral. Uma das questdes diz respeito a relagcdo entre
fatores socioculturais e praticas cotidianas de informac¢ao associadas a identificacdo de
necessidades pessoais de informacao, as relagdes de uma ‘justica socioinformacional’. Em
outras palavras, o social na MI ndo esta em olhar para o usuario da informagdo como
aquele sujeito que busca informacdo, mas em considerar a relacao intersubjetiva, o lugar
na experiéncia alicer¢ado no autorrespeito, autoconfianca e autoestima. Esse deve ser o
foco, pois, ao contrario estara o profissional da informacgdo realizando experiéncias de
desrespeito como a exclusdo, estereétipos e estigmas, isto é, parametros inconscientes
por ndo considerar as possibilidades de um respeito mutuo, levara por certo a degradagao

moral, sendo ela prejudicial para ambos diante de uma experiéncia intersubjetiva.
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