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AS COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS.

Regina Célia Baptista Belluzzo

RESUMO

A partir da apresentacdo de um cendrio do contexto atual e de algumas de suas caracteristicas mais
marcantes, busca-se levar a reflexdo acerca do profissional da informacao e seu envolvimento com
novas competéncias para atuar como um sujeito histérico nos processos de acesso e uso da
informacdo de forma inteligente para a constru¢do do conhecimento. Algumas abordagens a
literatura especializada, de forma seletiva, sdo destacadas como contribui¢des consideradas de
importancia 2 melhor compreensdo dos cendrios internacional e nacional em torno do perfil do
profissional e de sua atuagcdo, recomendando-se a aten¢do primdria a questdo das implicagdes
decorrentes da emergéncia do conhecimento e a necessidade de sua incorporagdo as competéncias
do profissional da informacao na atualidade.

Palavras-chave: Profissional da informag@o. Perfil de competéncias. Sociedade contemporanea.

PROFESSIONAL SKILLS OF INFORMATION IN CONTEMPORARY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

From the presentation of a scenario of the current context and some of its most striking features, we
seek to lead to reflection on the information professional and her involvement with new powers to
act as a historical subject in the processes of access and use of information intelligently to the
construction of knowledge. Some approaches to literature, selectively, are considered as
contributions highlighted the importance of better understanding of international and national
scenarios around the professional profile and their performance, recommending that the primary

question of the implications of the emergence of need for knowledge and skills to their
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incorporation of information professionals today.
Keywords: Librarian. Core competence. Contemporary society.

1 INTRODUCAO

O contexto social atual determina que as organizacdes apresentem processos definidos
e flexiveis e que atuem como seres vivos, com uma necessidade de adaptacdo constante as novas
realidades para sua sobrevivéncia. Assim, encontramos cada vez mais preocupacdo com a ecologia
das organizacdes. Em decorréncia, existem também novas formas de trabalho, onde os espacos
fisicos estdo se transformando em espacos digitais ou virtuais — aqueles denominados ‘“‘sem
paredes” mediados pelas tecnologias de informag@o e comunicagao.

Além disso, outro fator que certamente é uma questdo-chave para o profissional da
informacao, neste milénio, € o papel cada vez mais importante que tem sido oferecido a informagao
e ao conhecimento nas organizacdes.

Os tltimos anos t€m sido caracterizados por transformagdes econdmicas, sociais,
politicas e que podem se traduzir em uma era social apoiada nos avangos tecnolégicos e em uma
nova cultura informacional, cuja riqueza se encontra, cada vez menos, nos objetos tangiveis e cada
vez mais no acesso e uso da informagao de forma inteligente para a construgdo do conhecimento.

Desse modo, nesse cendrio inédito, em que a informacgdo tem um papel decisivo,
inimera oportunidades se abrem ao profissional da informacdo ou bibliotecdrio. Entretanto, para
que possa aproveitd-las é preciso que se comprometa com idéias e ideais, envolvendo seu
crescimento e desenvolvimento enquanto sujeito histérico na organizacdo onde atua
profissionalmente e nas comunidades onde se insere socialmente.

Em todos os ambitos profissionais estdo aflorando novas necessidades e o que mais se
busca sdo atitudes tais como: de receptividade perante as mudancas, saber atuar como um aliado
junto a consecu¢do da missdo, objetivos e valores das organizagdes, ser capaz de enfrentar desafios
e os compromissos assumidos de maneira inovadora. Assim, os profissionais da informac¢ao devem
considerar que ndo € mais suficiente gerenciar de forma eficiente e eficaz um servico de
informacdo, mas, que € preciso ir além e ser capaz de situar-se no centro da organizagdo, sendo um

elemento fundamental para a transformac@o e adequagdo desses ambientes as novas tendéncias e
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expectativas da sociedade.

Existem demandas para novas maneiras de Ser, Conhecer e Fazer para este século, o
que representa profundas mudancgas nas mais variadas profissdes, sendo que precisamos estar
atentos as novas demandas ocupacionais que estdo surgindo no mercado de trabalho em que
estamos inseridos. Além disso, ndo serd demais lembrar que cada vez mais poderd haver
distanciamento entre o que se estuda na formacdo bdsica e aquilo que precisamos realizar no
cotidiano profissional. Se isto vem acontecendo em outras dreas de atuacdo, com certeza, para o
profissional da informagdo também € inegdvel, em decorréncia da rapidez com que mudamos de
paradigmas atualmente na economia informacional em que vivemos.

Ante esse espectro de tamanha complexidade, resta-nos destacar alguns aspectos que
podem ser considerados de importancia, sem que haja a pretensdo de esgotar em profundidade os
vieses que compdem esse assunto na atualidade. Nosso intuito serd mais o de levar a reflexdo e
contribuir para que exista uma melhor compreensdo de como o profissional da informacao,
especialmente nas bibliotecas universitdrias, devem conceber um perfil de competéncias que sdo

necessdrias e indispensdveis a uma atuagdo que possa expressar seu compromisso social e coletivo.

2 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO: UM ESPECTRO
A partir de um contexto caracterizado por um papel estratégico da informacgéo e do
conhecimento, é que autores como Stuart (1999) destaca alguns fatores que podem ser apontados
como sendo mais relevantes para se considerar na sociedade contemporanea:
¢  Explosdo da informagdo e aumento dos “trabalhadores do conhecimento”.
¢ Novas formas de organizagdo do trabalho em face das estratégias organizacionais
baseadas na qualidade, no trabalho em equipe e na gestao participativa.
e  Emergéncia de novas carreiras e ocupagoes.
e  Mudancas freqiientes no lugar de trabalho, crescimento da temporalidade e, portanto,
da capacidade de adaptacdo a novos cendrios.
e Aumento da competitividade nas organiza¢des derivada da internacionalizacdo e da
globalizagdo.

¢  Aumento da necessidade de especializacdo para fazer frente a competitividade.
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e Impacto das TIC nos modos de producdo, nos produtos e servicos e, em geral, nas
formas de trabalhar.

e Necessidade de avaliacio do desempenho das pessoas no trabalho mediante a
utilizacdo de critérios mais amplos, indo além daqueles que envolvem apenas uma base de
determinados conhecimentos.

Com certeza, esses aspectos provocam a modificacdo dos sistemas tradicionais
utilizados nas organizacdes, o que se reflete também no perfil profissional dos seus gestores e
colaboradores. Assim, as organizacdes estdo modificando as suas condutas de gestdo no tocante a
situacdes, tais como: substituicdo de estruturas altamente hierdrquicas e verticais por aquelas
consideradas mais flexiveis e horizontais; com respeito a dimensdo das habilidades dos
colaboradores, passando a considerar mais importantes ndo mais as especializadas e sim aquelas
que apresentam transversalidades; na tomada de decisdes, onde uma cadeia de comando rigida
passa a se constituir em um sistema mais descentralizado, ou, ainda, no aumento de maior
autonomia para as pessoas no cotidiano de trabalho, dentre outros (SPITZER; EISENBERG;
LOWE, 1998). Mas, por sua vez, uma questdo fica no ar: estamos aptos a assumir essas novas
posicdes para enfrentar os desafios da globalizagdo da informacgdo? Isso leva a refletir sobre a
necessidade de se identificar quais seriam as novas competéncias associadas a tais perfis e suas
dimensdes consideradas necessdrias ao profissional da informacgao para enfrentar esses cendrios de
mudancas e de novas tendéncias, diante da importancia da percepcdo que os clientes/usudrios t€m
acerca da imagem do profissional da informacao na sociedade contemporanea.

Ante as expectativas criadas, inicia-se por apresentar alguns conceitos acerca das
competéncias do profissional da informacgfo, considerando-se que esse enfoque pode compreender
tratamentos distintos, pois, dependendo do contexto organizacional, também se associam e
descrevem niveis de competéncias que devem ser demonstrados em situacdes concretas ou em

papéis especificos, como é o caso da biblioteca universitdria.

2.1 Competéncias do profissional da informacio
Existem muitos conceitos a respeito de competéncias, porém, vamos nos ater apenas

aqueles que consideramos ser mais representativos a nossa concepg¢do. Desse modo, reportamo-nos
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a Abell e Oxbrow (2002, p.106) que mencionou serem as competéncias “as descricdes gerais das
habilidades que uma pessoa necessita para desenvolver com éxito uma atividade especifica”. Para
esses autores, portanto, os perfis de competéncia, de modo geral, especificam os conhecimentos,
habilidades e atitudes e expressam os requisitos em termos de condutas e comportamentos.

Segundo Zarifian (2001) o que contar na competéncia ndo deve ser apenas a posse de
um saber, nem mesmo a posse da propria competéncia de fundo. O que deve ser considerado é a
utilizac@o efetiva “sob iniciativa” e a previsdo de suas conseqiiéncias diretas, destacando que toda
utilizagc@o pressupde a transformacao.

Por outro lado, existe também uma necessidade de recontextualizacdo de significados
entre: saberes, qualificacdo e competéncia. Desse modo, Manfredi (1998) identificou no campo da
formac@o profissional um deslocamento no uso do conceito de qualificacdo, vinculado a esfera do
trabalho, pelo de competéncias, vinculado a esfera do ensino e aprendizagem, da cognicdo e da
linguagem humanas. Esse autor menciona também que a aproximacdo entre os conceitos de
qualificagdo e competéncias é possivel porque ambos se reportam as qualidades da pessoa e ao
contetido do trabalho, sendo que a énfase da qualificacdo é a logica de ter, enquanto que as
competéncias importam em uma légica de ser.

Ainda que possamos considerar elementos de natureza vdria no conceito de
competéncia de modo geral, de acordo com a opinido de Ortoll Espinet (2003) podemos considera-
la sobre um trind6mio:

e  Saber — conjunto de conhecimentos, entendido em um sentido amplo, envolvendo
como processar a informacdo de modo inteligente construindo conhecimento que servird
de base para a realiza¢do de uma atividade.

e Querer fazer — conjunto de atitudes que vai além de pensar e de aprender e internalizar
determinados conteidos, compreendendo a atuacdo quando existem resultados e que
demandaram a determinadas atitudes e motivacdes que levam a realizar uma atividade a
partir do conhecimento pré-existente.

e  Saber fazer — conjunto de habilidades, considerada como a capacidade de colocar os
conhecimentos em agdo para a realizagdo de uma atividade.

Em sintese, pode-se dizer que inimeras questdes deverdo ser debatidas, ainda, sobre a
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competéncia. A inten¢ado foi apenas levar a tais reflexdes para a compreensdo da importancia desse
entendimento e, assim, nos reportarmos as competéncias dos profissionais da informacao, uma vez
que estdo diretamente relacionadas a sua atuacio no contexto das organizacdes contemporaneas, em
especial em bibliotecas que atendem comunidades académicas. Enquanto contribuigdo,
apresentamos essas competéncias como sendo um composto, portanto, de duas dimensdes distintas:
a primeira um dominio de saberes e habilidades de natureza diversa e que permite a intervencao
pratica na realidade, e a segunda, uma visao critica do alcance das acdes e 0 compromisso com as
necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social (BELLUZZO,
2007).

Por outro lado, muitas sdo as contribui¢des em relagdo ao estabelecimento de um perfil
de competéncias para o profissional da informacdo e estdo baseadas em diferentes contextos. Dentre
elas, algumas nos chamaram a atengdo e entendeu-se ser importante destaci-las, sem, entretanto,

haver a pretensdo de uma abordagem exaustiva a literatura especializada.

2.1.1 Cenario internacional

O cendrio internacional nos oferece muitas pesquisas e estudos desenvolvidos em
diferentes momentos e abrangendo dimensdes de contextos e necessidades diferentes. Assim,
temos:

e A Federagdo Internacional de Informagdo e Documentagdo (FID) que criou, em 1991,
um grupo de trabalho para desenvolver pesquisa mundial entre os profissionais da
informacdo para identificar o seu perfil “moderno”, sendo que a tecnologia despontou
como fator preponderante de modificacdes, seguidas da drea de gestdo com envolvimento
no aumento da responsabilidade individual para a aquisicdo de melhor qualificacdo em
torno de: dominio das TIC, da aquisicio de mais de um idioma, da capacidade de
comunicacdo e de relacionamento interpessoal, gerenciamento de recursos
informacionais, entre outros.

. A Special Library Association (1998) considerou que existem dois tipos de

competéncias para os bibliotecdrios que atuam em bibliotecas especializadas no século
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21: as profissionais (compreendendo as habilidades e os conhecimentos a serem utilizados
para oferecer os diferentes produtos e servigos) e as pessoais (considerando que devem ter
habilidades, atitudes e valores que permitem trabalhar de forma eficiente e eficaz, devem
ser bons comunicadores, devem ter como norteador o paradigma da aprendizagem ao
longo da vida, devem saber sobreviver em um novo mundo de trabalho, entre outras).

e  Qutra concep¢do para a drea pode ser encontrada também em Line (1998) e que faz
mengdo para estar suficientemente claro que o profissional da informacgéo precisa ter um
conjunto de conhecimentos e saberes de diferentes dominios para aplicd-los a uma
atividade especifica em bibliotecas e servicos de informagdo, o que ndo € possivel
encontrar em uma s6 disciplina.

e OQOutra visdo a respeito das competéncias dos profissionais da informacdo nos ¢é
oferecida pelo contexto europeu por meio de documento emanado do Council of Europe
(1998) procurando distinguir os profissionais da informac¢do dos trabalhadores do
conhecimento. Os primeiros seriam os mediadores entre criadores, provedores, usudrios e
as tecnologias de informacdo e comunicagdo. Suas competéncias sdo também
tecnoldgicas em termos de organizacdo e recuperacdo da informagdo, assim como
precisam também de competéncias profissionais e sociais para processar a informagdo em
conformidade com as necessidades de seus clientes/usudrios. Por sua vez, os
trabalhadores do conhecimento sdo os facilitadores da agregacdo de valor a informacéo e
sdo capazes de desenvolver novos produtos e servicos baseados no conhecimento.

e Para Arot (2002) é muito importante que o profissional da informagdo demonstre
possuir capacidades relacionadas a comunicacdo, a pedagogia, além de uma formacdo
especifica voltada para a gestdo de cole¢des e contetidos.

e Em encontro de diretores de escolas de biblioteconomia e ciéncia da informacdo do
Mercosul, Valentim (2002) determinou a sistematizacdo das competéncias para o
profissional de informagdo: comunicacdo e expressdo, técnico-cientificas, gerenciais,
sociais e politicas.

e  Para o INCITE (2005) os Dominios de competéncias dos bibliotecarios compreendem

diferentes grupos, a saber:
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e Grupo I — Informagdo - Considerado o “coracdo da profissdo”, agrupa dominios de
competéncias que qualquer bibliotecirio deve possuir, em maior ou menor nivel e em

condicdes de trabalho diversas.

Grupo T — Tecnologias - Compreende dominios de competéncias que ndo t€ém em
comum apenas assegurar uma funcio essencial, mas utilizar os mesmos instrumentos

materiais e intelectuais mediados pelas tecnologias emergentes.

Grupo C — Comunicagdo - Considera que as nocdes de informacio e comunicacio sao

interdependentes e os meios utilizados sdo complementares.

Grupo M — Gestdo (Management )- Entendido como sendo a necessidade da
informacdo ser gerida e que as exigéncias dessa gestdo tém repercussdes sobre a
qualidade da informagdo que se quer transmitir e sobre os meios de transmissao.

e Grupo S — Outros Saberes - S@o as competéncias complementares que permitem ao

bibliotecario ser conhecedor e versado sobre outros temas/areas.

De acordo com pesquisa desenvolvida em Portugal e relatada pelo Observatério da
Profissdo de Informacdo e Documentacdo (2006) os profissionais da informagdo consideraram
algumas competéncias bastante vdalidas para desempenho de suas atividades, destacando-se:
conhecimento das TIC, formacdo e agdes pedagégicas, gestdo d e contetidos e do conhecimento,
compreensdo do meio profissional, gestdo global da informacdo, relacionamento com os
clientes/usudrios, identificacdo e validacdo das fontes de informacgdo e pesquisa de informacao,

dentre outras.

2.1.2 Cenario nacional

Quanto ao contexto nacional, € possivel verificar no século XX mudanca no perfil do
bibliotecario brasileiro, considerando-se desde o surgimento do primeiro curso de biblioteconomia
no pafs, realizado na Biblioteca Nacional em 1910, até os dias atuais com o advento das novas
tecnologias informacionais e novas técnicas de gerenciamento. E importante ressaltar que os
estudos e pesquisas t€ém acompanhado a evolugdo da formacdo oferecida aos profissionais da

informacdo. Assim, tradicionalmente, essa formacdo seguiu um modelo de planejamento sistémico

65

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sdo Paulo, v.7, n.1, p. 58-73, jan./jun. 2011.



RB8D Artigos

com atividades ligadas ao ciclo informacional (geracdo, organizagdo, disseminacdo e o uso da
informacdo). Atualmente, busca acompanhar as exigéncias de uma nova concep¢do desse mesmo
ciclo, onde o profissional da informa¢do € um mediador da informacao e precisa garantir a efetiva
comunicacio entre os atores do fluxo informacional, o que evidencia a prevaléncia de um trabalho
mais intelectual do que operacional.

Nesse cendrio, € importante salientar também a atuacdo de entidades como a
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacio (ANCIB) e a
Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagao (ABECIN), as quais t€m contribuido
para o aprofundamento do ensino e da pesquisa na drea de informacao e, conseqiientemente, para a
definicdo de um perfil de competéncias que possa ser considerado como ideal a formacdo do
profissional da informac¢do em um pais como o nosso, caracterizado por espectro de paralelos e
contrastes.

De modo geral, podem ser destacadas algumas contribui¢des nesse sentido:

e Em 1986, Robredo ja afirmava que o desenvolvimento tecnolégico, aliado a um novo
modelo econdmico que passou a valorizar a informagdo em sua estrutura de troca, trouxe
consigo uma nova conceituacio as bibliotecas e uma mudancga no perfil do profissional da
informacdo, apontando dentre elas: a aplicacdo de recursos de processamento eletronico,
de dados e de telecomunicacdes, as técnicas gerenciais, o desenvolvimento de esquemas
cooperativos com vistas a organizacdo de redes e o desenvolvimento de técnicas de
andlise da informacao e indexacao.

e Um panorama da realidade brasileira foi retratado mediante pesquisa realizada por
regido nas escolas de biblioteconomia, pela entdo Associagdio de Ensino de
Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da Informacdo (ABEBD, 1998)(atual
Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo - ABECIN). Essa pesquisa
procurou analisar o0s requisitos/competéncias bdsicos e necessdrios para o
(re)conhecimento do profissional da informagdo enquanto participe da construcdo e
desenvolvimento nacional. Os resultados indicaram: teorias da informacdo e da
documentagdo, técnicas de organizacdo dos registros do conhecimento, valor e

importincia politica, social, econdmica e cultural da informacdo, trabalho pautado na
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interdisciplinaridade, diferentes tipos de linguagem e de comunicacio, conhecimento da
drea de atuacdo, informag¢do como vantagem competitiva, evolucdo tecnoldgica, a
administracdo e gestdo de recursos e unidades de informagdo, além do ambiente sécio-
politico. Ainda, esse profissional deveria exercer agdes politicas, pedagdgicas e de
pesquisa e proativas (ARARIPE, 1998).

e Araigjo et al. (2004) indicam algumas &reas de atuagdo para o profissional da
informacdo como sendo: geréncia de unidades e sistemas de informagdo (exigindo o
estabelecimento de conexdes com outras areas do conhecimento, tais como:
administracdo, educacdo, psicologia, economia, etc.); tratamento da informacdo
(utilizando elementos de lingiifstica, terminologia e ldégica); novas tecnologias da
informagao (pressupondo o manuseio das TIC para o acesso e uso da informagdo); e, acdo
social (envolvendo questdes éticas, de confidencialidade e privacidade da informacao,
responsabilidade e divulgagdo profissional).

¢  Uma reflexdo interessante ¢ de Faria et al. (2005) que procura tracar um paralelo entre
as competéncias do profissional da informacdo e as atuais exigéncias das empresas no
contexto da sociedade atual mediante a andlise das descri¢des existentes na Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO).

e Beraquet et al. (2006) também concluem que “a profissdo do bibliotecdrio requer
mudancas, ndo em sua base e conceitos, mas nos seus resultados e dindmica de atuacao, o
que significa rever a énfase de suas habilidades e de seus conhecimentos”. Essas autoras
seguem, ainda, afirmando que as competéncias valorizadas na sociedade atual envolvem:
experiéncia profissional, conhecimento das TIC, dominio de outros idiomas,
competéncias de comunicacio (oral, escrita e dominio da capacidade de compreensdo e
transmissdo de idéias) além das competéncias basicas ligadas as respectivas temadticas dos
campos de atuacdo.

e Para Souto (2006), existe um novo perfil de competéncias para o profissional da
informacdo no contexto social atual. Ele deve ser um sujeito com permanente capacidade
de aprendizagem e de adaptagdo as mudancas, deve saber trabalhar em grupo, de

preferéncia em equipes multidisciplinares, e ter dominio da linguagem das maquinas, ou
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seja, ser alfabetizado digitalmente. Além disso, deve saber estar em constante processo de
busca e desenvolvimento — aprender a aprender - para poder adaptar-se aos novos

modelos organizacionais e de gestdo do trabalho e ser um agente do processo de inovagao.

e  Para Brenannd (2008), o surgimento das organiza¢des em rede, a divisdo internacional

do trabalho e a necessidade, cada vez maior, da utilizacio da informatizacdo da
informacdo, redefinem as institui¢des no cendrio contemporaneo, criando-se uma nova
cultura. Esse universo de redes digitais e seus suportes originais de informacao produzem
modificacdes nos lacos sociais, dando origem a processos flexiveis e novas redes de
producdo nas organizacdes. Em decorréncia, a emergéncia do ciberespaco cria a
necessidade de reconstru¢do da concepcdo de inteligéncia coletiva, envolvendo novas
linguagens e a abertura de caminhos — a aprendizagem cooperativa - na direcdo do
redescobrimento das possibilidades inerentes a cada pessoa que atua profissionalmente
nesses ambientes inovadores.

Embora a discussdo em torno das competéncias necessdrias para que o profissional da

informacdo interaja como um sujeito em relagdo as demandas do mercado de trabalho ndo seja

recente, “a novidade da discussdo atual parece residir na énfase dada a educacdo continuada, as

qualificacdes tdcitas e atitudes comportamentais” (ARRUDA et al., 2004). Essas autoras, ainda,

mencionam que:

[...] a realidade contemporinea e da (re)definicio do processo de
trabalho, as andlises sobre os novos requerimentos do conteido do
trabalho dos profissionais da informacdo sinalizam nio para a
operacionalizacdo tecnoldgica, mas para uma intensificagdo do trabalho
abstrato (ensino de ferramentas informacionais, gerenciamento,
planejamento e pesquisa), onde o conhecimento de tecnologia
informacional é importante, mas ndo determinante para a realizacio do

mesmo (ARRUDA et al., 2004, p.22).

Torna-se evidente, também, que ndo ha um argumento consensual acerca das competéncias
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que devem ser desenvolvidas pelos profissionais da informacao. Isso, certamente, dificulta a adocao
de parametros que possam estar norteando a sua formacao bésica e complementar em torno de um
perfil profissional adequado as tendéncias e perspectivas de mercado de trabalho no cendrio
nacional. Em decorréncia, os profissionais da informagdo também espelham uma inseguranca
natural ante a velocidade das inovacdes organizacionais e tecnoldgicas, sendo importante considerar

que:

o delineamento de um novo perfil profissional ndo € exclusivo da drea
da informagao, mas endégeno ao novo modelo econdmico, que introduz
novas formas de gestdo do trabalho e de socializagdo dos individuos,
valorizando a atuacdo em equipe, interdisciplinaridade, o aprendizado

continuo e atitudes comportamentais (ARRUDA et al., 2004, p.23).

3 CONSIDERA COES FINAIS
Diante do exposto, € possivel identificar que, na atualidade, o desenvolvimento
econdmico, social e tecnoldgico estd possibilitando a existéncia de inimeras mudangas culturais e
organizacionais de grande profundidade em todas as organizacdes, incluindo-se as bibliotecas nesse
cendrio. A explosdo do conhecimento e o ritmo acelerado das mudancas estdo exigindo respostas
dgeis e sem precedentes na historia dessas organizagdes. Assim, prosperar é empreender saltos
significativos de competitividade. Para tanto, certamente, hd um caminho alternativo: pessoas e
organizacdes devem aprender rapidamente.
Para dar conta das inovac¢des do mundo moderno € preciso:
e Manejar bem a informac@o e o conhecimento como instrumentos fundamentais de
um processo inovador, o que vai além de uma simples memorizacdo ou cépia.
¢ Humanizar a informacdo e o conhecimento, tornando-os instrumentos de educacdo
e de construcdo.
Assim, o contexto onde os profissionais da informagdo desenvolvem o seu trabalho
tem variado substancialmente, mudando com ele os contetdos e as formas do exercicio profissional.

Um aspecto importante nesse cendrio é que os suportes de divulgagdo da informagdo e do

69

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sdo Paulo, v.7, n.1, p. 58-73, jan./jun. 2011.



RB8D Artigos

conhecimento acumulado j4 ndo estdo mais compostos somente de documentos impressos. Em
muitos casos, sequer existe um suporte fisico, passando a ser completamente digital. Em outros
momentos, o conhecimento ndo pode ser armazenado, conservado e divulgado, isto porque existe na
mente das pessoas que formam parte das organizagdes.

Aliado a isso, o fator globalizacdo exerce uma grande pressdo no aproveitamento
maximo dos recursos e, de modo especial, para o acesso e uso da informacio para a construgcdo do
conhecimento na sociedade contemporanea.

Muito embora, em 1997, Almada de Ascencio tenha mencionado que “nenhum
profissional na atualidade tem condi¢cdes de reunir todas as habilidades, conhecimentos e
competéncias necessarios para interagir e equacionar os problemas decorrentes do fluxo de
informacdo e conhecimento”, atrevemo-nos a recomendar que, além de todas as competéncias aqui
relatadas e encontradas na literatura especializada mais recente, exista uma aten¢do primdria no
design do perfil do profissional da informacgdo para que seja capaz de criar nas organizagcdes onde
atuam:

¢ Definicdo e implementacdo de metodologias para a determinacdo da informacdo e do
conhecimento necessdrio ao cumprimento da missdo e dos seus objetivos, com base no
sentido de comunidade.

o Identificacdo da informagdo e do conhecimento necessdrios ao desenvolvimento tanto
dos processos como dos procedimentos de cada atividade a ser desenvolvida.

e  Previsdo e organizacio das formas de captacdo e criagdo do conhecimento.

e Selecdo das fontes externas para a obtencdo da informac¢do necessdria ao
desenvolvimento das estratégias e praticas de negdcio adequadas ao mercado onde se
insere.

e Integracdo da informacdo externa com aquela produzida na prépria organizacao.

e Implementacio de formas de difusdo dos conhecimentos gerados para o
compartilhamento em equipe e em rede.

Estamos, portanto, recomendando que o profissional da informacdo incorpore a sua
atuacdo profissional o trabalho que se refere, principalmente, as condi¢des e metodologia de

criagdo, captacdo, avaliacdo, difusdo e aproveitamento do conhecimento. Além disso, das
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experiéncias apontadas e das reflexdes havidas, pode-se deduzir que, em grande parte, o futuro dos
profissionais da informacdo estd em suas proprias maos e depende do que cada um demonstrar que

pode ser capaz de Querer Ser, Conhecer e Fazer.
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