Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 18, p. 01-27, 2022 |

Avaliagio de sistemas de organizagio do
conhecimento: uma andlise na literatura da area

Evaluation of knowledge organization systems: an analysis in the area’s literature

Rodrigo Akio Siqueira Sono Marivalde Moacir Francelin

Graduado em Biblioteconomia em Doutor em Ciéncia da Informacio pela Universidade de
Universidade de Sao Paulo (USP). Sdo Paulo (USP). Professor no Departamento de

E-mail: rodrigoakios@ gmail.com Informagcdo e Cultura da Universidade de Sdo Paulo (USP).

E-mail: marivalde@usp.br

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os principais métodos de avaliacdo dos SOCs e verificar
quais sdo os parametros avaliados nesses sistemas. A pesquisa é exploratéria, com base em
investigacdo bibliografica e andlise de conteddo. Os resultados foram organizados a partir de trés tipos
de avaliacdo: forma, uso e conteido (BOCCATO; FUJITA, 2006a). As avaliagdes pela forma visam a
estrutura e as relacdes semanticas dos sistemas. Os processos de avaliacdo pelo uso concentram-se
nos sistemas nas atividades de analise documentdaria e recuperac¢ido da informacao. E a avaliagdo pelo
conteudo analisa a consisténcia semantica dos termos incorporados ao vocabulario do sistema. Os
resultados apontam que 68,4% dos trabalhos focam na avaliacdo dos SOCs pelo contetido e 36,8% pela
forma e uso. As pesquisas sdo orientadas pelo paradigma fisico em 36,84% e pelo sdciocognitivo em
63,16% dos trabalhos, sendo que, o paradigma fisico abrange predominantemente a avaliagdo pelo
uso, enquanto o sdciocognitivo orienta as avaliagdes pelo conteddo e forma. As pesquisas com
abordagem quantitativa abrangem mais tipos de SOCs e apoiam os trés tipos de avalicdo, enquanto a
abordagem qualitativa avalia poucos tipos de SOCs e foca principalmente nas avalia¢des pela forma e
conteudo. A conclusdo destaca a existéncia de diferentes métodos de avaliagao, porém, ressalta que ha
ainda algumas fung¢des desempenhadas pelos sistemas que nao sdo objeto de andlise e que falta aos
estudos de avaliacdo pluralidade nas abordagens epistemoldgicas. Por fim, a pesquisa contribuiu para
tracar um quadro sobre as principais formas avaliacdo dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento.

Palavras-chave: Sistemas de Organizacio do Conhecimento. Linguagens Documentarias. Avaliagio.
Método. Epistemologia.

ABSTRACT

This article aims to analyze the main evaluation methods of KOSs and verify which parameters are
evaluated in these systems. The research is exploratory, based on bibliographic research and content
analysis. The results were organized according to three types of evaluation: form, use and content
(BOCCATO; FUJITA, 2006a). Evaluations by form aim at the structure and semantic relations of the
systems. The evaluation processes for use focus on the systems in the activities of document analysis
and information retrieval. And the evaluation by content analyzes the semantic consistency of the
terms incorporated to the system's vocabulary. The results indicate that 68.4% of the works focus on
the evaluation of SOCs by content and 36.8% by form and use. The research is oriented by the physical
paradigm in 36.84% and by the social-cognitive paradigm in 63.16% of the works. Research with a
quantitative approach covers more types of SOCs and supports all three types of evaluations, while the
qualitative approach evaluates few types of SOCs and focuses mainly on evaluations by form and
content. The conclusion highlights the existence of different evaluation methods, however, it points
out that there are still some functions performed by systems that are not subject to analysis and that

82 1

= ] =5
Pt g



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 18, p. 01-27, 2022 |

evaluation studies lack plurality in epistemological approaches. Finally, the research contributed to
draw a picture about the main forms of evaluation of Knowledge Organization Systems.

Keywords: Knowledge Organization Systems. Documentary Languages. Evaluation. Epistemology.

1 INTRODUCAO

A avaliacdo, segundo Oberhofer (1983), é um procedimento importante porque
permite observar o valor de determinado sistema a partir da sua capacidade de ter
sucesso na realizacdo dos seus objetivos. Para Lancaster (2004), a avaliagdo é o ato de
medir o valor de uma atividade ou objeto. Lancaster esclarece que tal ato ndo é um
exercicio intelectual, mas uma ac¢do de reunir dados que serdo uteis para a solucdo de
problemas ou para a tomada de decisoes.

Os sistemas, as atividades ou os objetos que serao expostos a um processo avaliativo
precisam ter seus objetivos definidos, pois a avaliacao verifica valores que determinam se
tais objetivos foram alcang¢ados. Considerando que as LDs (Linguagens Documentarias)
sdo instrumentos de representacao, Lara (1993, p. 7) formula uma questdo importante
para a avaliacdo destas linguagens: “[..] a condensacdo realizada através da
intermediacdo de um novo sistema semidtico - uma LD - garanta (sic) esse status
substitutivo?”. Para Lara, a avaliacdo das LDs dependeria do cumprimento de sua fungao
de linguagem substitutiva.

O mais importante de uma avaliacdo é a sua capacidade de apontar eventuais falhas
estruturais e operacionais, além de inconsisténcias de natureza social, cultural e histérica.
A avaliagdo pode apresentar resultados deterministas, como bom ou ruim, eficaz ou
ineficaz, certo ou errado, porém, a vantagem de um processo avaliativo é a sua capacidade
de tracar um panorama geral, identificando onde estao as falhas, independentemente da
sua natureza.

Com relacdo aos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOCs), as vantagens de
aplicar modelos de avaliacdo sdo inimeras. Ao avaliar os SOCs consegue-se alcangar
diversos parametros que permitem tanto diagnosticar problemas estruturais, relacionais
e hierarquicos dos sistemas quanto identificar desvios terminologicos, culturais, sociais e
histdricos.

Nesse sentido, para Guimaraes e Pinho (2007), fundamentados pelas pesquisas de

Antonio Garcia Gutiérrez, Micheéle Hudon e Clare Begthol, é necessario dispor de uma
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andlise dos sistemas de representacdo para identificar os desvios representados e
disseminados por tais sistemas.

Avaliando um SOC, também sdo identificados problemas relacionados aos SI
(Sistemas de Informacao). Boccato e Fujita (2006b) dizem que o intuito de se realizar um
estudo de avaliacao reside na possibilidade de se verificar o desempenho do SI na
recuperacao de informagdes. A recuperacgao da informacdo é colocada como parametro
porque se o seu desempenho for bom, presume-se que o processo de indexacdo, assim
como o SOC que lhe serve de apoio, foram bem elaborados.

As anomalias relativas aos SI dizem respeito a ineficacia da recuperacdo da
informacao, principalmente através dos aspectos de precisao e revocacdao (LANCASTER,
2004). Este tipo de avaliagdo busca analisar subjetivamente a eficacia de um SOC utilizado
por um SI, focando a avaliacdo nos processos de indexacao, por parte do profissional da
informacao, e de busca, por parte dos usuarios.

O principal quesito a ser avaliado nos SOCs sdo os termos/conceitos, pois
representam a esséncia dos sistemas conceituais. E a partir deles que sio construidas
estruturas hierarquicas e relagdes semanticas. Os termos devem realizar com precisdo a
representacdo conceitual do conhecimento. Svenonius (2004, p. 582, traducado nossa) diz
que as representagdes do conhecimento que fazem parte das linguagens de recuperacao
“[...] podem ser avaliadas com relacdo a sua validade, sua eficacia em atingir objetivos e
sua capacidade de automacao e interoperabilidade semantica.”

Existem diferentes perspectivas para avaliar os SOCs. Segundo Boccato e Fujita
(20064) as atividades de avaliacao podem focar suas analises a partir do uso, da forma ou
pelo conteudo das linguagens documentarias, e os estudos podem ser de natureza
quantitativa, qualitativa e qualitativa/cognitiva. Também é necessario analisar se a
linguagem efetua o processo de comunicacdao que deve haver entre os pesquisadores da
area de dominio. Nesse contexto, procura-se analisar métodos e processos de avaliacao
dos SOCs. O principal questionamento da pesquisa visa os modelos de avalia¢do utilizados

pela area da Organizacdo do Conhecimento (OC) para diagnosticar os SOCs.

2 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (SOCs)

Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs), segundo Hodge (2000, p. 3,
traducdo nossa), abrangem “[..] todos os tipos de esquemas de organizacdo de
informacdes e promove a gestdo do conhecimento”, e englobam todos os tradicionais
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instrumentos de representacdo do conhecimento, como as Linguagens Documentarias.
Ramalho (2015), afirma que SOC é um termo genérico utilizado para designar os
instrumentos de organizacdo e representacdao do conhecimento, ou seja, SOC seria uma
outra denominacao fornecida as Linguagens Documentarias. Ja Souza et. al. (2012)
sustentam essa relacdo considerando que todos os sistemas utilizados para organizacao
do conhecimento e representacdo da informacao suportam, igualmente, a gestdo do
conhecimento e, por isso, também sao estruturas de representacdo do conhecimento, ou
seja, SOC. Fundamentados na concepc¢do de Hodge(2000), Moraes e Moreira (2018) dizem
que os SOCs sdo sistemas de conceitos que abrangem todos os tipos de esquemas,
constituem-se como estruturas detalhadas que permitem controlar até mesmo variantes
como nomes geograficos e pessoais.

Antes de uma definicao mais assertiva sobre SOC, depara-se com um quadro no qual
vigora a transicdo dos tradicionais instrumentos de representacao documentaria, entre
LDs e SOCs. Mazzocchi (2019) exibe esse cenario quando exemplifica que alguns termos,
como “linguagem de recuperacdo”, “linguagem de recuperacdo de informagdo”,
“linguagens bibliograficas” remetiam metaforicamente a nog¢ado de “linguagem”, mas que
atualmente estes termos remetem a metafora “sistema” conforme utilizado pela
comunidade de estudos sobre a organizacdo do conhecimento.

Em comum, os SOCs e as LDs fornecem uma base semantica que apoia a busca e
recuperacao da informacdo pelo usuario final, funcionando como uma ferramenta de
auxilio e mediacao. SOCs, de acordo com Carlan e Medeiros (2011, p. 56), sdo “[..]
ferramentas semanticas com vocabularios estruturados e formalizados usados para o
tratamento e a recuperacao da informacao, tanto no ambiente web como no tradicional
[..]”. A principal caracteristica dos SOCs é sua aplicabilidade em ambientes digitais
(HODGE, 2000). Os SOCs tém, concomitantemente, a funcao de organizar o conhecimento
em ambientes fisicos e digitais. Sdo ferramentas empregadas nos SI tradicionais, como
bibliotecas e arquivos, e em ambientes digitais disponiveis na web e redes fechadas de
informacao.

Para Zeng (2008) os sistemas devem ser estruturados para se tornarem
compreensiveis por maquinas e ndo apenas legiveis. Para que haja a compreensao sera
necessario o aperfeicoamento e desenvolvimento de padrdes de codificagdo que
permitam a integracdo dos SOCs junto a diversos suportes tecnologicos. Ao absorverem
as LDs os SOCs se apropriam também das suas defini¢des, qualificando-se como
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ferramentas de organizacao, representacdo e mediacao da informacdo e do conhecimento.
Os SOCs referem-se a instrumentos que permitem a organizacdo das estruturas
semanticas de conhecimento (BOCCATO, 2011). Partindo de uma perspectiva funcional,
Mazzocchi (2019) se refere aos SOCs como itens funcionais construidos para organizar o
conhecimento e facilitar a sua gestao e recuperacao.

Um dos aspectos que denota a importancia dos SOCs é a funcdo de gestdo do
conhecimento (HODGE, 2000; LARA, 2015; MORAES; MOREIRA, 2018; MAZZOCHI, 2019).
Nao obstante a fungao de gestao, os SOCs possuem outras fun¢oes diversas: normalizacdo
conceitual; padronizacdo terminoldgica; eliminacdo da ambiguidade; controle de
sindbnimos ou equivalentes; demonstracdo das relacdes semanticas explicitas, como
relacdes hierarquicas e associativas; apresentacdo das relacdes e propriedades de
conceitos em modelos de conhecimento; ferramenta de traducao, trabalhando como uma
interface entre os contetidos dos documentos e usuarios, o que permite diminuir as falhas
comunicacionais entre pesquisadores, banco de dados, documentos e usuarios (LARA,
1993; ZENG, 2008; CARLAN, MEDEIROS, 2011; BOCCATO, 2011). De acordo com Hodge
(2000, p. 3, traducdo nossa), o SOC “[...] serve como uma ponte entre as necessidades de
informacao do usuario e o material da colecao[...]”. Tém a fun¢ao principal de fornecer aos
usuarios do sistema um acesso mais facil aos materiais/documentos.

Zeng (2008) atribui aos SOCs a responsabilidade de modelar a estrutura semantica
de um dominio, fornecendo aos conceitos referéncias semanticas, navegacao, traducao
por etiquetas, defini¢do, relacionamento e propriedades. Para a autora, os SOCs, quando
incorporados aos servigos da Web, facilitariam a recuperacao de recursos, pois serviriam
como roteiros para os indexadores e usuarios, sejam eles humanos ou maquinas. Ja Hodge
(2000) afirma que os SOCs guiam os usudrios por um processo de descoberta da
informacdo através da navega¢do na web ou através de pesquisas diretas em sites de
busca, bases de dados ou em bibliotecas digitais.

Em relagdo a estrutura, os SOCs sdo marcados por regras e propriedades que
distinguem sua organizacdo e permitem refletir sua finalidade. Com relacdo as estruturas
dos SOC, Carlan (2010, p. 16) diz que “[..] variam de um esquema simples até o
multidimensional [...]". Zeng (2008, p. 180, traducao nossa) analisa as estruturas dos SOCs
e observa que podem ser “[...] estruturas simples e planas [...] estruturas bidimensionais,
como aquelas que empregam hierarquias, e estruturas multidimensionais que constroem
redes baseadas em diversos tipos semanticos [...]". De acordo com Mazzocchi (2019)
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quanto mais complexa for a estrutura do SOC, maior é sua capacidade de realizar varias
funcgoes.

Os SOCs agregam os esquemas referentes as LDs, compartilhando seus elementos
constituintes. Segundo Cintra et. al. (2002) esses elementos sdo: o 1éxico (lista de termos
descritores); uma rede paradigmatica (relacdes logico-semantica e modelos de
classificacao dos termos); e, uma rede sintagmatica (coordenacgdo e relacionamentos dos
elementos da linguagem). Para Lancaster (2004), a LD soluciona alguns problemas que
sdo observados quando se utiliza a linguagem natural, pois consegue melhorar a
consisténcia das representagdes e permite estabelecer explicitamente as relagdes entre
os termos. Os SOCs sdo esquemas conceituais estruturados sistematicamente, sendo que
esta estrutura pode ser hierarquica ou alfabética, seu vocabulario apresenta-se de forma
livre ou controlada e ha um nivel de controle sobre os conceitos/termos que se
estabelecem de maneira pré-coordenada ou pds-coordenada.

As estruturas de relacdes hierarquicas distribuem os termos com base em relacoes
de subordinacao e superordenacdo. De acordo com Zeng (2008, p.168, traducao nossa),
os “Relacionamentos hierarquicos cobrem trés condi¢des logicamente diferentes e
mutuamente exclusivas: relacionamentos genéricos, relacionamentos de instancia e
relacionamentos todo-parte.” Os relacionamentos genéricos correspondem a relacao
entre os termos genéricos e os especificos (género/espécie), os relacionamentos de
instancia referem-se a conexdo entre uma instancia/categoria geral de coisas ou eventos,
expressa por um substantivo comum, e uma instancia individual desta categoria que é
expressa por um nome proprio, e os relacionamentos todo-parte, que correspondem as
relacOes entre conceitos indissociaveis. Esse tipo de estrutura é baseado na légica formal
que permite o encadeamento de conceitos que, quando agrupados, formam uma classe.

As relagdes associativas correspondem as estruturas com relacdes nao hierarquicas
e nem equivalentes. Segundo Zeng (2008) referem-se aos termos que sao concorrentes
semanticamente ou conceitualmente. Sistemas baseados nessa relagdo associativa
exemplificam modelos de estruturas alfabéticas, visto que em tais estruturas os termos
sdo ordenados alfabeticamente, ou seja, ndo ha uma relagdo explicita de subordinacao e
superordenacdo. Porém, ainda de acordo com a autora, hd uma associacdo tanto
semantica como conceitual que acaba por conectar os termos. A relagdo associativa, de
acordo com Fujita (2011), acontece quando os termos sao associados mentalmente, mas
esta relacio ndo é suficiente para produzir uma hierarquia, assim como ndo sao
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equivalentes. Fujita (2011, p. 54) diz que as relagdes associativas “[...] revelam termos
indexadores que desencadeiam uma ampliacdo da estratégia de busca” visto que “[...]
possibilitam a busca de termos alternativos, por exemplo, no que se refere a um processo
ou operagdo e seu agente ou instrumento (‘controle de temperatura’ e ‘termostatos’)”.
Zeng (2008) diz ainda que as relagdes associativas podem acontecer entre termos
“irmdos” que possuem significados sobrepostos como, por exemplo, navios e barcos. Mas,
para que estes termos ndao formem uma relacdo de equivaléncia, eles precisam ser
definidos com precisao.

As relacoes de equivaléncia ocorrem quando sao identificados dois ou mais termos
que fazem referéncia ao mesmo conceito. Segundo Fujita (2011) € a partir da relagado de
equivaléncia que se determina termos preferidos e ndo preferidos, possibilitando a
modelagem dos sistemas. Diferentemente das relacdes hierarquicas que aplicam
principios de deducao para criar cadeias hierarquicas de conceitos, as relagdes de
equivaléncia utilizam-se de processos indutivos sobre a significacdo dos termos.

Os SOCs se diferenciam principalmente em razao das suas fungdes, sendo que um
sistema pode desempenhar multiplas func¢des, determinando assim seu grau de
complexidade (ZENG, 2008). A complexidade dos SOCs aumenta, em progressao
crescente, a medida que assumem mais fun¢des. Consequentemente, a escolha por um
sistema depende das fung¢des que se pretende realizar. De acordo com Zeng (2008), os
SOCs precisam ser planejados de maneira multidimensional, transpondo as fronteiras
geograficas e culturais de acesso e representacdo, mas sem desconsiderar as suas fungoes
de eliminacdo de ambiguidade, controle de sindnimos e definicdo de relacionamentos
semanticos.

Os motivos para se utilizar os SOCs de forma conjunta vém da demanda crescente
dos servigos web que exigem a integracdo de varios tipos de sistemas de representacao.
A funcionalidade dos SOCs tende a se expandir, englobando nao somente as atividades de
organizacdo, indexacdo, catalogacao e pesquisa, mas também processos de aprendizagem,
modelagem de conhecimento, raciocinio e muitas outras finalidades em diferentes
ambientes.

A escolha por um SOC é decisdo vital para um SI, afinal, a implantacao de um SOC
demanda recursos humanos e econdémicos, assim como a disponibilizacdo de estruturas
fisica e tecnolégica apropriadas. E imprescindivel entender as necessidades dos usuarios
e os objetivos dos SI para poder tomar a decisdo correta quanto ao tipo de SOC, visto que
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quanto mais complexos, mais recursos os SOCs exigem para serem implantados. Um
aspecto que colaboraria para que os gestores pudessem escolher adequadamente um SOC,
seria encontrar trabalhos que os avaliassem. Deste modo, é fundamental que existam
métodos de avaliagdo e que mais profissionais da informacao busquem aplicar tais

meétodos para avaliar os SOCs.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 LEVANTAMENTO DOS DADOS

O percurso metodolégico da pesquisa foi dividido em duas etapas, ambas com
abordagens quantitativa-qualitativa.

A primeira etapa refere-se a um levantamento bibliografico que buscou recuperar,
através de pesquisa na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informac¢do (BRAPCI) - busca no campo “todos” -, nos anais dos eventos da Sociedade
Brasileira para Organizag¢ao do Conhecimento (ISKO-Brasil) - com a verificagdo direta em
seus ultimos cinco anais - e do Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-graduacao em Ciéncia
da Informa¢do (ENANCIB) - andlise direta nos anais de 2017-2019 - , trabalhos
académicos que se dedicassem a avaliar os SOCs. A selecao final contou com dezenove

documentos que abordam o tema “avaliacao” (Tabela 1).

Tabela 1 - Documentos selecionados para a analise.

Titulo
Representacdo da funcdo social da propriedade nos tesauros juridicos
brasileiros.
Uma andlise da categoria Direito Tributario no Tesauro Juridico da Justica
Federal: a partir dos principios e cinones de Ranganathan.

Autoria
Arboit, A. E.

Bettencourt, M. P. da L.;
Motta, D. F. da; Miranda,
M. L. C. de.

Binati, R. C. P,
Cervantes, B. M. N.
Boccato, V. R. C.;

Terminologias do direito de familia e os sistemas de classificagio bibliografica.

Estudo comparativo entre o grupo focal e o protocolo verbal em grupo no

Ferreira, E. M.

aprimoramento de vocabuladrio controlado em fisioterapia: uma proposta
metodolégica qualitativa-cognitiva.

Boccato, V. R. C,; Fujita,
M.S. L.

Avaliagdo da linguagem documentaria DeCS na area de fonoaudiologia na
perspectiva do usudario: estudo de observacdo da recuperacdo da informagdo
com protocolo verbal.

Boccato, V. R. C,; Fujita,
M.S. L.

0 uso de linguagem documentaria em catalogos coletivos de bibliotecas
universitarias: um estudo de avaliagdo sociocognitiva com protocolo verbal.

Boccato, V. R. C,; Fujita,
M. S.L,; LEIVA, 1. G.

Avaliacdo comparada do uso de linguagens de indexacdo em catalogos de
bibliotecas universitarias para recuperacio por assunto.

Carvalho, M. M. de;
Botelho, T. M.;
Paranhos, W. M. M. daR.

Linguagens de indexagdo: uma experiéncia de analise e avaliagio.

Cordovil, V. R. da S,
Francelin, M. M.

Terminologia e thesaurus: analise dos termos do censo da educagio superior.

e
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Frota, M. G. da C,; A qualidade do tesauro da Corte Interamericana de Direitos Humanos como

Ribeiro, A. C.; Gomes, P.  Instrumento de Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento.

Fujita, M. S. L; Santos, L. A estrutura légico-hierarquica de linguagens de indexacdo utilizadas por

B. P. bibliotecas universitarias.

Lima, V. M. A;; Boccato, O desempenho terminoldgico dos descritores em ciéncia da informacdo do

V.R.C. vocabulario controlado do SIBI/USP nos processos de indexa¢do manual,
automatica e semi-automatica.

Lima, V. M. A;; Costa, . A Organizagdo do Conhecimento no dominio das artes: o fazer terminoldgico

Di G.; Guimarides, M. de na gestdo do vocabulario controlado.

0.

Messa, J. A. F.; Campos, Diretrizes para avaliacio de dominios de conhecimento em tesauros: uma

M. L. de A. analise da atualidade tematica do macrothesaurus brasileiro de direito
constitucional.

Miranda, M. L. C. de; A organizacdo do conhecimento sobre Umbanda e sua representacio

Costa, D. bibliografica: uma analise exploratéria a partir registros bibliograficos.

Miranda, M. L. C. de; O Islamismo na CDD e CDU: Religido e cultura periféricas nos Esquemas de

Silva, F. G. da. Classificacdo Bibliografica.

Trivelato, R. M. da S.; A diversidade cultural e os sistemas de representacao da informacao.

Moura, M. A.

Trivelato, R. M. da S.; Identidade, religido e a formacdo discursiva nos sistemas de classificacido
Moura, M. A. bibliografica.

Silva, M. F. da; Almeida, A representaciao do negro nos sistemas de organiza¢do do conhecimento no
C.C.de. brasil.

A segunda etapa consistiu em uma analise de contetido dos documentos, buscando
identificar atributos especificos que apresentassem aspectos relevantes sobre os métodos
aplicados para avaliar os SOCs. Para esta analise foram criadas categorias que apontassem
para os aspectos que se pretendia encontrar nos documentos. Essas categorias foram
criadas a partir de classes principais: 12 Tipo de Pesquisa (indica a metodologia aplicada
no processo de avaliacdo); 22 Postura epistemolégica (indica a postura epistemologica
que fundamenta o trabalho de avaliagdo aplicada ao SOC); 32 Paradigma - Ciéncia da
Informac¢do (indica sobre qual paradigma da Ciéncia da Informacdo o trabalho de
avaliacdo é baseado); 42 Sistemas de Informacgao - tipologias (identifica se o SOC avaliado
é utilizado por algum tipo de Sistema de Informagio); 52 Area de dominio (identifica qual
area do conhecimento é representada pelo SOC); 62 Tipo de SOC (identifica a tipologia do
SOC conforme seus aspectos de coordenacdo); 72 Tipo de avaliagdo (esta categoria busca
identificar o tipo de avaliacao feita, ou seja, identificar se foi avaliada a forma, o uso, ou o
conteudo, conforme Boccato e Fujita (2006a)).

Os resultados desta analise foram quantificados, tabulados (para a visualizacdo dos
dados foi utilizada a ferramenta de edicao Canva) e relacionados as categorias e, deste
modo, foi possivel identificar o tipo e método de pesquisa, o objeto de analise e a

abordagem avaliativa.
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3.2 RESULTADOS

3.2.1 Tipo da pesquisa

Os documentos dedicados a avaliar os SOCs transitam entre as pesquisas de
natureza qualitativa e quantitativa, ndo havendo a predominancia de um tipo de pesquisa
em detrimento de outra, além de haver espago para o desenvolvimento de pesquisas de
natureza qualitativo-cognitiva que ainda sdo pouco exploradas.

A pesquisa de natureza quantitativa foi identificada em dez documentos e a
qualitativa em onze, sendo que, foram identificados ainda quatro documentos que
apresentaram simultaneamente os dois métodos de pesquisa. Foram identificadas ainda

duas pesquisas que se basearam na pesquisa de natureza qualitativo-cognitiva.
3.2.2 Postura epistemolodgica

As abordagens metodologicas sdo vinculadas intrinsicamente a postura
epistemolégica. Deste modo, para poder compreender as pesquisas que se dedicam a
avaliar os SOCs, é necessario também identificar as fundamentagdes epistemologicas.

Empirismo, racionalismo, pragmatismo e historicismo sdo as correntes
epistemoldgicas tradicionais nos dominios do conhecimento, e influenciam os processos
e instrumentos da OC (HJJRLAND, 2013). Identificou-se, dentre os documentos
analisados, que todos se fundamentam em uma postura empirista, e sete manifestaram

também a influéncia da postura pragmatica.
3.2.3 Paradigma
A Ciéncia da Informacdo (CI), bem como a Organizacao do Conhecimento (OC),

orienta suas pesquisas e analisa objetos influenciados pelos paradigmas da area. Os

paradigmas sdo o fisico, cognitivo e sociocognitivo (CAPURRO, 2003). (Figura 1).
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Figura 1 - Paradigmas orientadores das pesquisas

Paradigma Fisico
07 doc.
36,84%

Paradigmas orientadores
das pesquisas de
avaliagdo dos SOCs

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Os documentos apresentam pesquisas que sao orientadas pelos paradigmas fisico e
sociocognitivo, sendo que esta ultima leva vantagem, tanto em relacdo a quantidade como
pela diversidade de pesquisas. Foram identificados sete documentos orientados pelo

paradigma fisico e doze pelo sociocognitivo.
3.2.4 Sistemas de informacao

O principal Sistema de Informacdo (SI) destacado pelos documentos foram as
Bibliotecas Universitarias. Seis documentos indicaram que os métodos de avaliacao dos
SOCs foram aplicados dentro do contexto dos ambientes de pesquisa das Bibliotecas
Universitarias. Os outros SI apontados foram um Centro de Documentacao e uma
Biblioteca Publica. Porém, o ponto relevante a ser destacado é a quantidade de
documentos que nao fizeram menc¢do a nenhum ambiente informacional. Onze pesquisas

propuseram uma avaliacdo sobre SOC sem que este estivesse vinculado a um SI.
3.2.5 Area de dominio

A area de dominio mais recorrente nos documentos foi a do Direito com cinco
ocorréncias, seguidas das Religides com quatro, Saude com trés, Ciéncia da Informacao
com duas, e Educacdo, Fisica/Matematica, Ciéncias Sociais e Arte, cada uma com uma
ocorréncia. Somente um documento nao indica de forma explicita a area de dominio com

a qual o SOC atua.
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3.2.6 Tipos de SOCs

Em relacdo aos tipos de SOCs avaliados, seis documentos analisaram os Sistemas de
Classificacdo, seis os Cabegalhos de Assunto, sete os Vocabularios Controlados, oito os

Tesauros e dois analisaram sistemas baseados na Linguagem Natural (Figura 2).

Figura 2 - Tipos de SOCs avaliados

Tipos de SOCs avaliados

-~
6 doc. 6 doc. 7 doc. 8 doc. 2 doc.
31,6% 31,6% 36,8% 42,1% 10,9%
Cabegalhos de Sistemas de Vocabularios Tesauros Linguagem Natural

Assunto Classificacdo Controlados

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Ainda com relagdo aos tipos de SOCs, os documentos avaliaram mais de um tipo de

SOC.

Figura 3 - Relacdo de Tipos de SOCs avaliados conjuntamente

o1 02

Cabecalhos de  — Tesauros

A t —
ssunto Cabecalhos de Assunto

Vocabularios Controlados

o3 = o1
Vocabularios — Relagao Sistemas de Classificacao
Controlados de —

trabalhos Cabecalhos de Assunto
que
[ avaliam — o1

04 um ou Sistemas de Classificacao
Sistemas de - nals T
Classificacao SOCs esauros

02
Linguagem Natural

05 -

Cabecgalhos de Assunto
Tesauros —

Vocabularios Controlados

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

De acordo com a Figura 3, um avaliou os Sistemas de Classificacao e Cabegalhos de
Assunto; dois avaliaram Cabecalhos de Assuntos, Linguagem Natural e Vocabularios
Controlados; dois avaliaram Cabecalhos de Assuntos, Vocabularios Controlados e

Tesauros; e um avaliou os Sistemas de Classificacao e Tesauros.
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3.2.7 Tipos de avaliacao

Os SOCs podem ser analisados a partir de trés tipos de avaliacdo: pela forma, uso ou
conteudo (BOCCATO; FUJITA, 2006a). Foi identificado a ocorréncia de métodos de
avaliacdo com énfase: na forma em sete documentos; pelo uso em sete documentos; e,

pelo contetdo, em treze documentos (Figura 4)

Figura 4 - Tipos de avaliacao

Revocagiio e Precisdo Avaliagdo pelo contetdo, forma e uso.
(BOCCATO; FUJITA,2006a)

Necessidades dos Usuarios

Recuperacdo da Informacgao Termi .
- p— erminologia

TIPO DE AVALIAGAO PELO 9

Uso

Indexacao 07 trabalhos avaliaram . o

¢ 0s SOCs pelo uso Comunicagao
1
—— Garantia Literaria

TIPO DE AVALIAGCAO
1 PELO CONTEUDO

- , 13 trabalhos avaliaram — Garantia Semantica
Relacdes Hierarquicas 0s SOCs pelo
5 contetido
RelagGes Associativas | Garantia de Uso
PELA FORMA
07 trabalhos
avaliaram os — Garantia Cultural

Relacoes de Equivaléncia

SOCs pela forma

Fonte: elaborado pelos autores (2022), com base nos tipos de avaliagdo analisados por Boccato e Fujita
(2006a).

Destaca-se que sete documentos abordaram mais de um tipo de avaliagdo: um
documento utilizou em sua pesquisa os trés tipos de avaliacdo; um baseou-se na avaliacdo

pelo uso e conteudo; e cinco documentos se apoiaram na avaliacao pela forma e conteudo.
3.2.7.1 Forma

A categoria do tipo de avalia¢do pela forma é subdivida em estrutura e normas. Ndo
houve nenhuma ocorréncia de qualquer documento que tenha utilizado um método de
avaliacdo com enfoque nas normas. A estrutura se subdivide ainda mais, a partir das

relacOes hierarquicas, associativas e de equivaléncia.
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Figura 5 - Subdivisdo da relacdo das avalia¢cdes pela forma

RELACOES
HIERARQUICAS

2

RELACOES DE RELACOES
EQUIVALENCIA ASSOCIATIVAS

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Os sete documentos cujas pesquisas focaram na avaliacdo pela forma dos SOCs,
também avaliaram a estrutura e as relagdes hierarquicas, quatro documentos avaliaram
as relagdes hierarquicas, associativas e de equivaléncia, dois avaliaram somente as
relacOes hierdrquicas, e um avaliou as relagdes hierarquicas mais as relagdes associativas

(Figura 5).
3.2.7.2 Uso

A categoria tipo de avalicao pelo uso se subdivide nas classes analise documentaria
e recuperacdo da informacao. A andlise documentaria esta distribuida na indexacao, e a
recuperacao da informacao se divide em revocagdo, precisao e necessidades dos usuarios.
Identificou-se sete documentos que avaliaram os SOCs pelo uso, sendo que quatro
documentos avaliaram os SOCs a partir da atividade de indexacao, cinco avaliaram a partir
da atividade de recuperacdo da informacao e dois avaliaram pelas duas perspectivas, da
indexacao e da recuperacdo da informacao.

Dentre as pesquisas que avaliaram os SOCs pela perspectiva do uso a partir da
recuperacao da informacdo, foram encontrados quatro documentos que avaliaram as
linguagens pelo ponto de vista da necessidade dos usuarios, trés avaliaram os SOCs com
base nos parametros de revocagdo e precisdo, dois avaliaram em conjunto os trés
aspectos, da revocacao, precisao e necessidades dos usuarios, dois documentos somente
pela necessidade dos usuarios, e um documento avaliou pelos indices de revocacdo e

precisao conjuntamente.
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3.2.7.3 Conteudo

Em relacdo aos treze documentos que avaliaram os SOCs pelo contetdo, destaca-se
que nove propuseram uma avaliacdo que observava as orienta¢des da terminologia, dois
avaliaram a partir do ponto de vista da comunicacao, seis documentos avaliaram os SOCs
considerando os aspectos da garantia literaria, dois da garantia semantica, dois da
garantia de uso e cinco os aspectos da garantia cultural.

Ainda com relag¢do aos documentos cujas pesquisas propdem métodos avaliativos
com enfoque pelo conteudo, alguns se dedicaram a mais de um aspecto de avaliacao: um
documento abordou somente os aspectos da comunicagao; trés focaram na terminologia
e garantia cultural; dois abordaram a terminologia e a garantia literaria; um documento
verificou os aspectos da comunicagao, garantia literaria e garantia de uso; um documento
observou a terminologia, garantia literaria e garantia de uso; um abordou somente os
aspectos da terminologia; dois documentos abordaram a questdo da garantia cultural; e,
dois documentos abordaram a terminologia, garantia literaria e garantia semantica.

Uma sintese dos dados sobre os tipos de avaliacdo indica que dos sete documentos
que se dedicaram em avaliar os SOCs a partir da estrutura, seis deles o fizeram
combinando algum aspecto da avaliacdo por contetido, sendo que, destes, cinco foram
concomitantes com a avaliacdo da terminologia e algum tipo de garantia literaria,
semantica, de uso ou cultural. Por outro lado, a maioria dos documentos que se dispdem
a avaliar os SOCs pelo aspecto do uso, realizam a avaliagdo de forma isolada sem combinar

com outros tipos de avaliacao.
3.2.8 Relagoes
Os paradigmas da CI, que também exercem influéncia sobre as pesquisas da OC, sdo

os paradigmas fisico, cognitivo e sociocognitivo. Os resultados apontam as relagdes entre

os paradigmas e os tipos de avaliacdo (Figura 6).
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Figura 6 - Relacdo dos tipos de avaliagdo com as pesquisas baseadas nos paradigmas fisico e
séciocognitivo

PARADIGMA PARADIGMA

Fisico SOCIOCOGNITIVO

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Em relacdo aos tipos de SOCs avaliados, identificou-se que as pesquisas de
abordagem quantitativa abrangeram mais tipos de sistemas, enquanto as de abordagem
qualitativa e qualitativa-cognitivo avaliaram poucos tipos de sistemas (Figura 7). Quando
sao associados os tipos de avaliagdo com os métodos de abordagem quantitativa,
qualitativa e qualitativa-cognitivo, verificamos que todos os tipos de avaliacdo se
orientam pelos métodos quantitativo e qualitativo, enquanto a abordagem qualitativa-

cognitiva é aplicada somente aos tipos de avaliacao pelo uso e conteudo.

Figura 7 - Relacdo dos tipos de pesquisa, avaliacdo e de SOCs

Tipo de SOC Tipo de Pesquisa Tipo de Avaliagao

03 Sistemas de Classificagdo
04 Cabecalhos de Assunto 04 F:
06 Vocabularios Controlados € Quantitativa —_— 05 Uso

03 Tesauros o
05 Conteudo

02 Linguagem Natural

05 Sistemas de Classificacao 06 Forma

01 Vocabularios Controlados @ Qualitativa — 01 Uso

06 Tesauros

11 Contetido
02 Uso
OlCabecgalhos de Assunto . . .
L. € Qualltatlva-COgmtlvo —
01 Vocabularios Controlados 01 Contetido

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Conforme constatado, todos os documentos se fundamentam no empirismo como

postura epistemoldgica para construgdo de suas pesquisas, entretanto, houve a
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ocorréncia de pesquisas se apoiando também na visdo do pragmatismo quando

associadas aos tipos de avaliacao.

4 ANALISE

Considerando os tipos de avaliacdo aplicados aos SOCs, verifica-se que ha uma
tendéncia maior em utilizar um modelo de avaliagcdo que enfoque no contetido dos SOCs,
especificamente, 68% empreenderam este tipo de avaliagdao. Quando a pesquisa opta por
esse tipo de avaliacdo ela busca conferir a melhor representacao possivel para os
conceitos da area de dominio. Considerando que, para construir estruturas hierarquicas
consistentes, é necessario a incorpora¢do de um vocabulario, que se constitui como o
nucleo principal dos SOCs e é a expressdo formal dos conceitos, é coerente o fato de que a
maioria dos métodos de avaliagdo busquem analisar os SOCs pelo contetdo.

Em relacdo aos outros tipos de avaliacao, pela forma e uso, foi identificado que 36%
empregaram estes modelos de avaliagdo. E necessario pontuar que os tipos de avalia¢do
nao se excluem, pelo contrario, podem ser utilizados de forma concomitante. Por exemplo,
apesar da avalia¢do pelo conteudo ser a mais usada, mais da metade dos documentos que
utilizam este tipo de avaliagdo também se apropria dos outros tipos. Dessa forma, dos
treze documentos, sete aplicaram conjuntamente os outros modos de avaliacao, sendo
que cinco documentos realizaram o processo de avaliacdo pela forma e contetido, um pelo
uso e conteddo e um documento exibiu todos os tipos de avaliacao. Interessante notar que
a maioria dos tipos de avaliacdo pela forma trabalham em conjunto com a avaliacao pelo
conteudo, e isso revalida a observac¢do anterior de que, antes de avaliar as estruturas
hierarquicas, é necessario observar o vocabulario. A mesma situacao ndo se repete na
avaliacdo pelo uso, cuja maior parte dos documentos utilizam somente este tipo de
avaliacao.

A analise dos tipos de avaliagdo pela forma identifica que a maior parte avalia os trés
tipos de relacdes, a hierarquica, associativa e de equivaléncia. E oportuno também expor
que nao ha documentos que tenham avaliado os SOCs somente por meio das relacdes
associativas e de equivaléncia. Essas relacdes apenas sdo avaliadas em conjunto com
outras, principalmente junto as rela¢des hierarquicas que se apresentam em todos os
documentos que visam avaliar pela forma. Este fato é explicado com base na constatacao

de que os documentos que se dispuseram em avaliar os SOCs pela sua forma, tinham como
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objetos de estudo os tipos de SOCs que exigem algum tipo de hierarquizacdo da sua
estrutura, como os sistemas de classificacdo e os tesauros.

O tipo de avaliacdo pelo uso se segmenta nas atividades de indexacao e recuperacao
da informac¢do. Quatro documentos apresentam modelos de avaliacdo que focam na
indexacao, enquanto cinco indicam modos de avaliacdo voltados para a recuperac¢do da
informacao e dois documentos reconhecem as duas atividades como objeto de avaliacao
dos SOCs. As avaliagdes com enfoque na atividade de recuperac¢do da informag¢do também
estdo divididas em revocacdo, precisdo e necessidades dos usuarios. E, dos modos de
avaliacdo pela recuperacdo da informacgdo, trés se apoiam na revocacao e precisao, quatro
nas necessidades dos usuadrios, e dois se apropriam dos trés aspectos. Quando se observa
que o tipo de avaliacdo pelo uso se divide pelas atividades de indexacao e recuperacao da
informacdo, entende-se o porqué deste tipo de avaliagio ser utilizado
predominantemente de forma isolada, afinal, quando os servigos de indexacdo ou
recuperacao da informacao sdo avaliados, o enfoque se volta para as a¢des dos sujeitos —
profissionais da informacdo e usuarios - e isso é feito independentemente da forma ou
conteudo dos SOCs.

Os documentos que se apoiaram em processos de avaliacao pelo contetudo estdo
distribuidos entre as classes que subdividem a categoria. A partir das relacdes entre as
classes da categoria conteido nota-se tendéncias que tém se tornado preocupagoes da OC.
Primeiramente, é importante perceber o quanto a terminologia se estabeleceu como
aspecto primordial na avaliacdo dos SOCs. A terminologia, como aspecto a ser avaliado
nos SOCs, incidiu em 47% de todos os documentos selecionados, os quais empreenderam
meétodos de avaliagdo com enfoque na relacdo dos termos descritores ou nao descritores
que configuram os vocabularios dos SOCs. Entretanto, é necessario perceber que a
terminologia, na maior parte das vezes, é acompanhada de outros aspectos avaliativos.
Isoladamente, a terminologia serviu como elemento a ser avaliado somente em um
documento. Os tipos de avaliagdo baseados na terminologia também avaliam os aspectos
das garantias literaria, de uso, semantica e cultural. Quando observados em um plano mais
geral, que inclui todos os tipos de garantia se preocupam em incluir o aspecto da garantia
em seus processos de avaliacdo. Considerando as finalidades atribuidas a terminologia e
sua importancia para a construcao dos SOCs, é possivel compreender a combinac¢do entre
os tipos de avaliacdo pela terminologia e pelas garantias, afinal, a terminologia, como
produto, estabelece seus termos através de sua utilizacdo na pratica (garantia de uso),

- 19

of = il =5
s s



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 18, p. 01-27, 2022 |

extraidos de um campo especifico (garantia literaria), assim como busca a padroniza¢ao
dos termos (garantia semantica) e expressa a linguagem utilizada na construcdao do

discurso cientifico ou profissional (garantia cultural) (Figura 8).

Figura 8 - Relacdo dos tipos de avaliagio pelo contetido

Garantia de Terminologia Garantia
Uso Cultural
i 03 02
01 ‘
02

01 02
01 {

Garantia Garantia

Comunicagao
¢ Literaria . Semantica

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

A comunicacgado é outro aspecto avaliativo que, apesar nao ter muitas ocorréncias, é
relevante para os processos avaliativos dos SOCs, visto que a partir da comunicagao é
possivel saber se os SOCs estao desempenhando bem seus objetivos. Deste modo, é
compreensivel que junto ao aspecto comunicativo tenha um documento que avalie o SOC
a partir da garantia de uso.

Ao transportar o enfoque para os tipos de SOCs e os tipos de avaliacao, identifica-se
que os documentos abordam de forma equilibrada os principais tipos de SOCs, quais
sejam: sistemas de classificacdo, cabegalhos de assunto, vocabularios controlados,
tesauros, e linguagem natural.

Uma situacao, perceptivel e significativa, que precisa ser considerada é o fato de que
todos os tipos de SOCs avaliados, baseados em linguagens pré e poés-coordenadas,
consistem em ferramentas cuja utilizacdo é anterior ao surgimento do proprio conceito
de SOC. Estes instrumentos sdo provenientes das tradicionais Linguagens Documentarias.

Os tipos de avaliacao ndo seguem um padrao igual para todos os tipos de SOCs. Ha

diferengas que podem ser justificadas por causa da prépria tipologia do SOC ou em razao

dos ambientes informacionais que os utilizam (Figura 9).
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Figura 9 - Relacao dos tipos de SOCs e de avaliacdo
Tipos de SOCs

* Vocabularios Controlados Sistemas de Classificacdo  Cabecalhos de Assunto Linguagem Natural
_ 01 Forma 02 Forma 01 Forma 02 Uso

. oo 06 Uso 04 Conteddo 04 Uso

- 03Comeddo 01 Contetido

Tipos de Avaliacao

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Tesauros e Sistemas de Classificacdo, por exemplo, sdo avaliados principalmente
pela forma e conteudo, porque, conforme mencionado, sdo instrumentos com estruturas
hierarquicas que dependem da padronizacao dos termos. Os vocabularios controlados e
os cabecalhos de assunto sdo avaliados, predominantemente, pelo uso. Esta op¢do de
avalia¢do pode ser compreendida a partir do principal Sistema de Informacao que utiliza
tais instrumentos de representacdo, ou seja, a Biblioteca Universitaria.

A linguagem natural é utilizada exclusivamente pelas Bibliotecas Universitarias
como fonte de termos para o processo de indexacdo, assim, o tipo de avaliacao aplicado
foi pelo uso. E necessario fazer uma ponderagio sobre esse tipo de avaliagio aplicada a
linguagem natural, pois, esta ndo é um SOC. Porém, a linguagem natural € utilizada para a
indexacdo de documentos através do uso de termos livres. Portanto, o que se esta
avaliando ndo € o sistema, mas a eficacia dos processos de indexacdo e recuperacao da
informacao quando retiram seus termos da linguagem natural.

Conforme os resultados da pesquisa, seis documentos avaliaram cabecalhos de
assunto, dos quais quatro foram no ambiente da Biblioteca Universitaria, e sete avaliaram
os vocabularios controlados, sendo que cinco no contexto da Biblioteca Universitaria. Com
relacdo aos documentos que tinham como Sistemas de Informacao as Bibliotecas
Universitarias, cinco avaliaram os SOCs pelo uso.

A predominancia do tipo de avaliacao pelo uso aplicado as Bibliotecas Universitarias
se justifica pelo proprio aspecto deste tipo de avaliagdo, que é constituido pelas atividades
de indexacdo e recuperacdo da informacgao. Estas atividades sdo tradicionalmente objetos
de estudo, tendo como componente de analise o proprio individuo - indexador e/ou
usuario; e, os espacos das Bibliotecas Universitarias sao propicios para esses tipos de

estudos.
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Os sistemas de classificagdo sdo utilizados por quase todos os tipos de sistemas de
informacao, contudo, quando observamos os processos avaliativos aplicados aos sistemas
de classificacao, essa ligacao entre o SOC e o SI raramente € levada em consideracao. Isto
é, o sistema de classificacao é avaliado de forma isolada, desconsiderando o seu ambiente
de uso. Foi encontrada somente uma ocorréncia de avaliagdo dos sistemas de classificacao
associada a um sistema de informacao. Essa condicao é provavelmente explicada pelo fato
de que sistemas de classificacdo sdo linguagens previamente construidas,
independentemente dos ambientes informacionais, visto que ja sdo pré-coordenadas e
estruturadas genericamente.

As outras duas ocorréncias de sistemas de informacao citados pelos documentos,
foram uma Biblioteca Publica e um Centro de Documentacao. O documento que tinha a
biblioteca publica como ambiente informacional avaliou - avaliagcdo pelo contetdo - dois
tipos de SOCs, o sistema de classificacao e cabecalho de assunto, o processo de avaliagdo
analisou a terminologia e a garantia cultural dos SOCs.

Este documento especifico avaliou o sistema de classificacdo e cabecalho de assunto
pelo contetido em razdo da natureza da biblioteca publica, que atende um publico diverso
e que demanda por representar o conteudo dos seus materiais a partir das necessidades
especificas de seus usuarios. A preocupacdao com a garantia cultural € justificada neste
caso pois ha a necessidade de aproximar-se do maior niumero possivel de usuarios.

Quando os parametros, que permearam a avaliacao de um centro de documentacao,
foram analisados, identificou-se os tipos de avaliacdo pela forma e contetido, porém com
base nas classes da terminologia e da garantia literaria, ou seja, as necessidades estdo
adequadas ao proprio sistema de informacao. Um centro de documentacgao € vinculado a
uma area de especialidade, o que requer do sistema de representacao conceitual uma
normalizacdo e padronizacao dos termos do dominio especifico.

As pesquisas em OC, enquanto disciplina da CI, seguem os paradigmas desta ciéncia,
isto é, os paradigmas fisico, cognitivo e sociocognitivo. Identificou-se sobre quais
paradigmas as pesquisas dos métodos de avaliagdo dos SOCs se assentam. Os paradigmas
que mais influenciaram estas pesquisas foram o fisico e sociocognitivo. Segundo Capurro
(2003) o paradigma fisico pressupde a transmissao, por um emissor, de algo - por
exemplo, uma mensagem - a um receptor, sendo esse paradigma sustentado pela teoria
da recuperacdo da informacgdo, que por sua vez influenciou o comego dos estudos de
analise e medicdo de sistemas de informacao; ja o paradigma sociocognitivo € aquele no
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qual ha uma relacdo de integracdo de um determinado contexto social que influencia os
critérios de selecdo e relevancia - por exemplo, de termos descritores - junto as
perspectivas individualista e isolacionista advindas do paradigma cognitivo que observa
0 usudrio, em razao de uma necessidade, como impulsionador do processo de busca da
informacao.

O paradigma fisico serviu como modelo para algumas das pesquisas de avaliacdo
dos SOCs, em razdo destas buscarem verificar somente aspectos objetivos, como por
exemplo, quantidade de termos descritores, eficacia quanto a recuperac¢do da informacao
em SI que utilizam determinada linguagem, que geraram por sua vez indicadores de
precisdo e revocacdo, além da eficacia dos processos de indexacdo. Ja o paradigma
sociocognitivo foi utilizado como modelo por algumas das pesquisas porquanto
consideraram em seus métodos avaliativos a influéncia direta dos usuarios e suas
percepcdes sobre os sistemas, assim como, as perspectivas sociais e culturais que
abrangem os SOCs. Quando combinados os tipos de avaliagdo e os paradigmas, constata-
se que o paradigma fisico é utilizado na maioria dos métodos de avaliagdo pelo uso e o
paradigma sociocognitivo é mais perceptivel nos métodos de avaliagcdo pela forma e
conteudo.

A predominancia da avaliacdo pelo uso, nos modelos de pesquisa assentados no
paradigma fisico, é justificada em razao de que sdo utilizados neste tipo de avaliacao
parametros baseados em dados objetivos, extraidos das atividades de indexacdo e de
recuperacao da informacao, que se baseiam em dados coletados pelas técnicas de
revocacdo e/ou de precisdo do sistema. Ou seja, este tipo de paradigma e de avaliacdo tem
um enfoque centrado no sistema e busca associar o desenvolvimento, gerenciamento e
avaliacao dos SOCs a eficacia dos SI.

O paradigma sociocognitivo, por sua vez, tem como eixo orientador a perspectiva
dos usuarios, inseridos em diversos contextos de produc¢do e uso da informacao e
conhecimento. Os métodos de avaliacdo pela forma e contetido sao processos que buscam
averiguar o equilibrio dos SOCs, ou seja, se conseguem recepcionar e conciliar as
necessidades informacionais dos usuarios junto a uma légica coerente de organizagao.

A analise das abordagens metodologicas empregadas nas pesquisas sobre avalia¢do
dos SOCs, identificou que ha um equilibrio entre os métodos com abordagem qualitativa
e quantitativa, visto que 37% se apoiam somente na abordagem qualitativa, 32% na
abordagem quantitativa e 21% usam os dois métodos. A abordagem quantitativa é um
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aspecto da pesquisa que se aplica a todos os tipos de estudos de avaliacao e de SOCs. Ao
analisar os documentos nota-se que ha um equilibrio porquanto todos os tipos de SOCs e
todos os tipos de avaliagcdo se apropriam da abordagem metodoldgica quantitativa. Em
oposicao, o uso da abordagem qualitativa é mais restrito porque é utilizada somente por
trés tipos de SOCs, assim como € aplicada predominantemente aos tipos de avaliacao pela
forma e somente uma vez pelo uso.

Os tipos de pesquisas, assim como as abordagens metodoldgicas, sdo influenciados
intrinsicamente pela postura epistemologica adotada pela pesquisa no momento de se
posicionar frente aos objetos de estudo e na forma de observa-los. Todas as pesquisas
analisadas sobre os métodos de avaliacdo dos SOCs partiram do contato direto com seus
objetos de estudo, observando-os analiticamente e extraindo-lhes dados significativos,
construindo assim o conhecimento por meio de argumentos formulados com base nas
observacoes extraidas sobre os SOCs, suas relacdes, estruturas, vocabularios, termos,
além dos resultados obtidos por meio da sua utilizacdo. Ou seja, adotaram uma postura
empirica. Segundo Hjorland (2005), o empirismo € a forma de aquisicao de conhecimento
onde as experiéncias, observagdes ou dados sensoriais sdo os responsaveis pelas ideias e
conceitos que formamos. Algumas pesquisas, entretanto, acolheram o pragmatismo como
visdo epistémica, visto que buscaram verificar a utilidade do SOC quanto a sua capacidade
de representacio adequada dos termos, estruturacdo hierarquica coerente,
estabelecimento de relagdes pertinentes entre conceitos e a possibilidade de inclusdo de
novos termos e conceitos que ampliem as representacdes de diferentes referentes

advindos de culturas diversas.

O pragmatismo é fundamentado na concep¢do de utilidade e, segundo Chaui
(2016), seria a forma na qual a verdade poderia ser verificada a partir dos resultados
praticos de um conhecimento aplicado. A necessidade de ter no pragmatismo uma base
epistémica é justificada pela identificacao de que muitas pesquisas veem como aspecto de
analise a utilidade, tanto do SOC como do SI. A visdo do pragmatismo, quando aplicada as
pesquisas sobre os métodos de avaliacdo dos SOCs, busca verificar que tipos de
conclusdes sdo retiradas das observacdes, considerando que os SOCs tém que

desempenhar suas fun¢des com acuracia.

- 23

= ] =5
Pt g



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 18, p. 01-27, 2022 |

5 DISCUSSAO

Os SOCs sao instrumentos de organizacao e representacdo do conhecimento e que
agregam os principais esquemas de representacdo, ou seja, reunem as principais e
tradicionais linguagens documentarias. Tomando essa definicdo de SOCs como completa
e nao levando em consideracao que estes sistemas sdo mais do que estruturas e esquemas
conceituais, os métodos de avaliacdo dos SOCs apresentados e analisados seriam dados
como avalizados. Entretanto, a concepgao de SOC é mais abrangente e sua definicdo exige
ser estendida, principalmente, para integrar outros aspectos como suporte a gestdao do
conhecimento, aplicabilidade de recursos informacionais em ambientes digitais,
permitindo a compreensdo por maquinas, e a possibilidade de interoperabilidade entre
sistemas.

Os principais métodos de avaliagdo dos SOCs sao baseados em trés tipologias nao
excludentes: forma, uso e contetdo. Essas abordagens, que foram apreciadas por Boccato
e Fujita (2006a), se mostraram propicias para os processos de avaliacdo. Sao uteis para
analisar os aspectos estruturais, hierarquicos, a usabilidade dos sistemas e a formalizacao
e padronizacdo dos vocabularios subjacentes. Todavia, é possivel que esses métodos
sejam limitados quando observadas outras funcionalidades dos SOCs.

Nenhum método de avaliacdo identificado buscou avaliar os SOCs a partir da
perspectiva da gestdo do conhecimento, da sua aplicagdo em ambientes digitais ou na
web, ou da interoperabilidade dos sistemas que suportariam o compartilhamento de
estruturas conceituais. Todos esses procedimentos sdo fundamentais para os objetivos
dos SOCs e deveriam ser observados em seus processos de avaliac¢ao.

Partindo da ideia de que os SOCs, como qualquer esquema de representacdao do
conhecimento, ndo sao neutros e refletem a estrutura de pensamento de comunidades
discursivas, é necessario empreender mais esforcos para avaliar todos os tipos de
garantias. Cada comunidade pode atribuir valores diferentes aos conceitos, e todas as
comunidades discursivas tém o direito de ter seus pontos de vista representados pelos
sistemas conceituais, portanto, é necessario que os SOCs permitam que tal representacao
possa ser manifestada na sua estrutura. Uma acao importante na qual as pesquisas que se
dedicam a avaliar os SOCs poderiam fazer é combinar os diversos tipos de avaliacao, pois,
é evidente que métodos diferentes quando cooperam entre si retornam resultados e

dados mais robustos e interessantes para a pesquisa.
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E necessario também que as pesquisas de avaliacao dos SOCs comecem a alinhar
seus métodos de investigacdo junto a analise dos SI, pois estes, podem remeter a
perspectivas diferentes sobre a eficacia dos SOCs. Estas pesquisas precisam se estender
para mais tipos de SI em ambientes fisicos, e ndo ficar somente nas bibliotecas
universitarias, ademais, precisam igualmente se expandir para os ambientes digitais de
organizacdo de informacao.

Para empreender de maneira mais consistente uma avaliacdo dos sistemas de
representacdo conceitual, é necessario entender como o conhecimento é construido, a
forma como os fatos sao verificados, as estruturas do pensamento que permitem a
proposicao de ideias, ou seja, é necessario que questdes epistemologicas sejam mais bem
apreciadas. A questdo ndo é somente de posicionar-se a partir de uma visdo epistémica,
mas de compreender a epistemologia como disciplina que oferece instrumentos para

melhor projecdo de métodos de avaliagdo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os principais métodos de avaliagcdo dos SOCs ocorrem pela sua forma ou estrutura,
pelo seu uso, principalmente por meio da observacdo das atividades de indexac¢do e de
recuperacao da informacdo, e pelo contetido, no qual sao observados e analisados
aspectos de consisténcia da representacao conceitual.

Esses métodos de avaliacao buscam verificar um conjunto diversificado de aspectos,
como as relagdes hierarquicas, associativas e de equivaléncia que configuram a estrutura
dos SOCs, além das terminologias utilizadas, a funcdo comunicativa e as garantias
literarias, semanticas e cultural. Com base nos dados coletados foi possivel encontrar
diversos pontos de interseccdo, pois diferentes tipos de avaliacdo foram utilizados
concomitantemente no mesmo tipo de SOC.

A principal caracteristica de um SOC é refletida na sua estrutura, sustentada a partir
de uma relacdo hierdrquica, associativa ou de equivaléncia entre os termos. Essas
estruturas foram analisadas de forma pontual ou sobre alguma parte do sistema,
demonstrando a importancia de uma epistemologia voltada para os métodos de avaliacdo
que buscam uma visao integradora da complexidade da estrutura dos SOCs.

Quando os SOCs sao observados em suas relacdes, é possivel reconhecer sua
dimensao representativa dos conceitos e, portanto, do conhecimento produzido por
diversas instancias cientificas, sociais e culturais. Simultaneamente compreende-se a
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necessidade de identificar posturas epistemoldgicas plurais que outorguem aos
individuos a possibilidade de reivindicarem diversas formas de assimilacdo do
conhecimento. Isso exigiria da Organizacdo do Conhecimento e de seus sistemas de
representacdo conceitual uma adaptagdo aos novos paradigmas, com uma visdo mais

holistica, abrindo espaco para pesquisas fundamentadas na transdisciplinaridade.
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