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RESUMO

O momento ndo poderia ser mais oportuno para se refletir sobre como os bibliotecdrios estdo se
preparando para atingir os seus objetivos social e ético. No entanto, como as realidades sociais ndo
s@0 obras do acaso e sim fatos gerados a partir das agdes humanas, quase sempre em acordo com 0s
seus interesses, acredita-se que antes se deveria refletir sobre as condi¢des estruturantes do saber
pessoal e profissional dos bibliotecarios, para se ter um conhecimento mais proximo da realidade
concreta do processo de capacitacdo que vem sendo construido pelos cursos brasileiros, com vistas
a formacao das competéncias, habilidades e atitudes necessdrias a promog¢do do acesso aos servigos
e recursos de informac@o. Em decorréncia, apresentam-se experiéncia da FEBAB com a formacao
continuada de bibliotecérios académicos em EAD.

Palavras-chave: Formagao do bibliotecario. Competéncias. Curso de aperfeigoamento em EAD.

FEBAB CONTRIBUTION OF SKILLS DEVELOPMENT OF
ACADEMIC LIBRARIANS: EXPERIENCE WITH EAD.

ABSTRACT

The timing could not be more timely to reflect on how librarians are preparing to meet their social
and ethical goals. However, as social realities are not a matter of coincidence but facts generated
from human actions, often in accordance with their interests, it is believed that one should first

reflect on the structural conditions of knowledge of personal and professional librarians , to have a
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closer knowledge of the reality of the training process that is being built by Brazilian courses, aimed
at the formation of competencies, skills and attitudes needed to promote access to services and
information resources. As a result, we present FEBAB experience with the continuing education of
academic librarians in distance education.

Keywords: Training of the librarian. Skills. Course in Distance Education.

1 INTRODUCAO

Busca-se trazer para o debate e reflexdo alguns aspectos que nos ultimos anos
tém imposto muitas dificuldades ao processo de capacitacio e interferido, de forma direta,
na qualidade das praticas da academia, das unidades e servicos de informacao e
documentagdo e dos 6rgaos de fiscalizacdo do exercicio profissional. Esses eixos, partir de
1962, com a regulamentagdo da profissdo no Brasil, passaram a ser co-responsaveis pela
formatacdo da Biblioteconomia, Documentac¢do e Ciéncia da Informacdo em todo territério
nacional. Referimo-nos aos conflitos entre os curriculos explicito e oculto; a dissocia¢io
entre o capital social dos alunos ingressantes e as técnicas pedagdgica usadas; e as
necessidades de aprendizado ao longo da vida, incluindo-se a mediacdo das plataformas em

Educacao a Distancia (EAD).

1.1 Do eixo de formaciao académica

O eixo formagdo académica compreende um perfil profissional idealizado que,
oficialmente, é apresentado sob a forma de um curriculo explicito, equivocadamente chamado de
grade curricular, que registra as intencionalidades e compromissos dos seus cursos. Em verdade,
essa é uma expressdo que projeta uma construcdo desejavel de competéncias, habilidades e
atitudes no ambito de uma determinada drea profissional e, por isso mesmo, exige o
planejamento de certas estruturas e agdes e a adocdo de praticas pedagdgicas contextualizadas e
criticas. O momento atual da sociedade sugere que, para essa construcdo, hd que se observar as
tendéncias que apontam para a formacdo do individuo como sujeito do seu desenvolvimento, a

despeito da sua drea de graduacdo primdria. Esse contexto impde a op¢ao por conteidos que
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levem ao dominio de certos conhecimentos tedrico-praticos especificos da sua drea de origem e a
agregacdo de outros conhecimentos técnico-tecnoldgicos ampliados que permita ao egresso a

almejada competéncia em informacao (information literacy).

Essa nova realidade também impde uma formacdo que privilegie técnicas de
gerenciamento de espagos e de abordagens da realidade, a fim de capacitar profissionais para
enxergar as mudancgas e fazer as alteracdes possiveis, em acordo com as varidveis ambientais.
Isto exige o dominio sobre metodologias de pesquisa, sensibilidade para observar e decifrar as
realidades e habilidade para “aprender a aprender”, através de um processo dialético de
construcdo de conhecimento, marcado pelo questionamento e reflexdo, além das aparéncias dos
fatos. Fundamentalmente, esses procedimentos decorrem de uma nova maneira de se olhar a
relacdo entre o conhecimento e os processos educativos praticados e vivenciados dentro das
universidades, fruto de uma releitura que projeta algumas mudancas, onde: o conhecimento
precisara ser entendido como processo € ndo como produto natural, gerado sem a interferéncia
do homem; o processo educativo deverd valorizar mais a produ¢cdo do conhecimento do que a
sua transmissdo ou transferéncia; a lgica que concebe a teoria antes da pratica, e que a enxerga
s6 como aplicacdo da teoria, deverd ser descartada, porquanto a filosofia de ensino e de
producdo de conhecimento adotada valoriza a interacdo e a simultaneidade das ac¢des; o aluno
deverd ser visto e tratado como sujeito do seu proprio desenvolvimento, de quem ndo se deve
cobrar memorizacdo, mas capacidade de interpretacdo, julgamento de sentido e relagdo com o
social e o vivido; ao professor caberd pensar e operar priticas pedagdgicas e de pesquisas e
extensdao que levem o aluno a fazer aproximagdes com o real, a interpretd-lo e transforma-lo,
atribuindo-lhe um novo significado; e, a pesquisa deverd atuar como mola propulsora da
formacdo e da prética académica, sempre em articulagdo com as atividades de extensdo.Ha que
se observar, entretanto, que para essas novas posturas serem institucionalizadas, além de
formalmente constarem dos projetos politico-pedagdgicos desses cursos, elas precisam “sair do
papel” para se opor ao curriculo que, de forma oculta, cada professor pratica na sala de aula.
Lamentavelmente, nem sempre traduzindo o significado social da educacdo e os fundamentos
dessas dreas e muitas vezes se limitando a reproducdo de conhecimentos registrados sem

promover a interacdo com os setores produtivos da sociedade.
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1.2 Perfil profissional de referéncia

As caracteristicas do mundo contemporaneo e o mercado de trabalho atual tendem a
justificar a formagdo de profissionais autdonomos, aptos para enfrentar com proficiéncia e
criatividade os problemas relativos aos ciclos documentdrio e informacional. Operacionalmente,
esse perfil projeta que o profissional esteja apto para: atuar critica, criativa e eficientemente na
identificacdo de demandas por informacdes de qualquer natureza e nivel de complexidade,
propondo solucdes que conduzam a conscientizacdo do seu valor na sociedade; realizar o
processamento de informagdes de qualquer natureza e em diferentes documentos e suportes
materiais de registro, mediante a aplicacdo de conhecimentos tedrico-praticos de coleta, tratamento
e difusdo, apoiados nas tecnologias da informacdo disponiveis; gerenciar servigos e recursos
informacionais, através das agdes de planejamento, organizacdo, administragdo, assessoria e
prestacdo de servicos em redes e sistemas de informagdo de qualquer tipologia ou natureza; e,
monitorar e apoiar o desenvolvimento social e os avangos cientificos e tecnoldgicos, através de
acdes culturais e dominio da metodologia de pesquisas relacionadas ao uso e ao comportamento da
informacdo. Contudo, o nivel das formagdes e desempenhos identificados em boa parte dos
egressos desses cursos, ainda que empiricamente, parece revelar que essa questdo ainda se encontra
sem solucdo, haja vista a fragilidade, a inadequagdo e até a inexisténcia, em alguns casos, de

processos de avaliacdo institucional nessa direcao.

Afinal, essa questdo envolve um conjunto de praticas interdependentes que
coloca no mesmo contexto as a¢des de formacgao académica, levadas a efeito pelos cursos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; as agdes de prestacdo de servigos de
informacdo diretos aos usudrios, realizadas pelas bibliotecas e demais unidades e servigcos
de informacdo; as agdes de regulamentacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional,
executadas pelos Conselhos Federal e Regionais de Biblioteconomia; e as acdes de
agregacdo e defesa dos direitos trabalhistas dos Bibliotecdrios, exercidas pelas Associacdes
e Sindicatos profissionais, e isso responsabiliza a todos os Bibliotecérios brasileiros pelo
cumprimento das funcdes social e ética da profissdo. Esse €, portanto, também um desafio

da FEBAB.

59

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sao Paulo, v.6, n.2, p. 56-73, jul./dez. 2010.



RB8D Artigos

2 FEBAB E A FORMACAO CONTINUADA DO BIBLIOTECARIO

Inicia-se o relato da participacdo da Federacdo de AssociacOes de
Bibliotecérios, Cientistas da Informagdo e Instituicdes (FEBAB) na formacao continuada
do bibliotecério, a partir da preocupagdo acentuada na sociedade contemporinea com as
necessidades de atencdo as mudancgas de postura por parte dos profissionais, em especial
aqueles que emprestam sua forca de trabalho para servir bem a uma comunidade de
usudrios que precisa cultivar o prazer de ler e acessar e utilizar a informagdo, sobretudo
como apoio as atividades de estudo e pesquisa e geracdo do conhecimento. Assim,
reportamo-nos, especialmente, as bibliotecas universitarias e aos seus gestores, em face da
necessidade de desenvolver acdes em que se incluem: a atualizacdo permanente de acervos
especializados; a aquisicdo e o suporte tecnoldgico operacional; a ateng@o as obras raras, as
obras especializadas e periddicos; a producdo de informacdes de natureza técnico-
cientificas e demais acdes que redundem na implementagdo de interatividade com a
comunidade académica. Considerando-se esses pressupostos, foi desenvolvido um
Workshop “Revendo Valores e Desenhando Cendrios”, com os gestores de Bibliotecas
Universitarias, durante o IV Simpdsio de Diretores de Bibliotecas Universitdrias da
América Latina e do Caribe, realizado como atividade do XV Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (2008), organizado sob a responsabilidade da Comissdo
Brasileira de Bibliotecas Universitdrias (CBBU/FEBAB) e sob a Coordenacdo da Prof®.
Dr". Regina Célia Baptista Belluzzo. Este artigo consubstancia desde a concepgdo, a
descricdo do desenvolvimento das atividades individuais e grupais e os principais
resultados do workshop, finalizando-se com o relato da implementagdo de um programa de
capacitacdo/ aperfeicoamento denominado “Gestdo & Inovacdo de Bibliotecas
Universitarias” em modalidade mediada pelas tecnologias interativas, dentro do Programa

de Capacitacio Técnica e Gerencial de Equipes Bibliotecarias da FEBAB.
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2.1 Estratégias de acao

O workshop foi delineado com o objetivo de mapear a ambiéncia em relacdo as
condutas dos gestores e a sua condi¢do de integracdo aos objetivos das bibliotecas universitdrias no
cendrio contemporaneo, além da identificacdo de necessidades de capacitacdo em decorréncia de
possiveis lacunas detectadas. O desenvolvimento do workshop teve como norteador as lides de uma
pesquisa de cardter exploratério-descritivo e quali-quantativo, com o apoio dos instrumentos da
andlise de conteddo e da categorizacdo estatistica das respostas individuais e grupais. Contou-se
com a participacdo de 90 gestores (77,58%) como amostra voluntdria, acidental e representativa.
Compreendeu os seguintes passos:

Passo 1: Novas Posturas e Competéncias Profissionais, atividade individual que
visou a identificag¢@o das posturas e competéncias inerentes aos profissionais/gestores de bibliotecas
universitarias e que foi realizada mediante o preenchimento de roteiro contendo as seguintes
varidveis: Identificagdo do gestor (tempo de atuacdo no cargo, formacgdo); responsabilidade e
missdo do cargo ocupado; atividades desempenhadas no cargo e aquelas que deveriam ser
desempenhadas e ndo sdo; perfil de competéncias/posturas que considera serem adequadas ao
cargo; facilidades e dificuldades encontradas para o desempenho do cargo; e, estratégias de acdo
que pretende adotar em face as tendéncias de mudangas

Passo 2: Cendrio da Biblioteca Universitiria no Contexto da Sociedade do
Conhecimento, que buscou configurar o contexto organizacional e seu posicionamento em face as
dimensdes atuais e as tendéncias de mudancas. Atividade desenvolvida com o apoio de grupos de
trabalho em torno da reflexdo as seguintes questdes: Qual a situacdo atual das bibliotecas
universitarias em relacéio aos paradigmas da sociedade do conhecimento? Como estd a performance
da gestdo das bibliotecas universitdrias em relacdo a nova légica e aos novos valores da comunidade
académica? Que indicadores refletem o impacto das bibliotecas universitarias brasileiras em relacio
ao acesso e uso da informacdo pela comunidade académica perante a construgdo e
compartilhamento do conhecimento?

Passo 3 — Delineando a Visao das Bibliotecas Universitdrias Brasileiras,

objetivou descrever a visdo futura das bibliotecas universitirias mediante a reflexdo e

discussdo em grupo sob a 6tica da atuag@o e compromisso social da biblioteca universitaria.

61

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sao Paulo, v.6, n.2, p. 56-73, jul./dez. 2010.



RB8D Artigos

As atividades envolvidas compreenderam dois momentos: Usando a
Imaginagdo..(utilizou-se de uma situagdo imagindria de premiagdo da biblioteca
universitdria € o motivo de recebimento desse prémio) e llustrando a Visdo de Futuro...O
foco central foi uma reflexdo e discussdo dos grupos de trabalho em torno das seguintes
questdes: Se as bibliotecas universitdrias pudessem ser o que queremos, no ano 2013 o que
elas seriam? Como saber se as bibliotecas conseguiram ‘“chegar 14" da forma que
idealizamos? Com o que valeria a pena as bibliotecas universitdrias estarem comprometidas

nos proximos 10 anos?

2.3 Resultados mais significativos

2.3.1 Passo 1- Novas Posturas e Competéncias Profissionais

Considerou-se que o universo de pesquisa para este passo seriam os 116 gestores
inscritos no IV Simpésio de Diretores de Bibliotecas Universitarias da América Latina e do Caribe.
Desse total de gestores, 90 (77.58%) foram os que participaram efetivamente das atividades
individuais e grupais e que responderam aos formuldrios e roteiros, podendo ser considerada uma
amostra voluntdria, acidental e representativa.

Quanto ao tempo de atuacdo os gestores apresentam um percentual de 32% no
periodo de 1 a 5 anos, outros se encontram em 6 a 10 anos (28%), existindo também 20% que tém
de 11 a 20 anos no cargo, além de 9% que se encontram hd menos de 1 ano em atuacio. Além disso,
4% dos gestores estdo no cargo de 21 a 25 anos, sendo que 3% estd hd mais de 25 anos exercendo
esse cargo. Finalmente, 4% deixaram de responder a esta varidvel. Pode-se inferir, portanto, que
existe um grande contingente de gestores com larga experiéncia no cargo. Quando se procura
comparar os percentuais indicativos desse espectro apresentado, pode-se notar que um maior
contingente de profissionais (32%) estd com uma atuacido em tempo relativamente minimo exigido
para um aprendizado e o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessdrias ao
desempenho ideal. Ainda, em um segundo patamar representativo (28%), encontram-se 0s outros
profissionais que em razdo do tempo ja se pode pressupor que estejam em condi¢des de

aprendizado e desenvolvimento de competéncias e habilidades consideradas de importancia a
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atuacdo profissional ideal. Percebe-se, ainda, nos percentuais descritos que a somatéria dos
respondentes, relativa ao periodo de 11 a mais de 25 anos (27%) é também um contingente de
profissionais de quem € esperada uma performance ideal como gestores experimentados. Por sua
vez, existem 9% que podem ser considerados, a priori, em situacdo de aprendizado e em
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessdrias a uma atuacdo ideal. Ainda, 4%
deixaram de responder a esta varidvel, presumindo-se que ndo se sentiram confortdveis em informar
esse tempo, por razdes de ordem pessoal ou profissional.

Com relacdo a formacao, os seguintes resultados puderam ser coletados, em forma de
respostas multiplas, observando-se que 77.78% indicaram possuir formacdo em nivel de
especializagdo lato sensu , o que € um 6timo percentual para um total de 90 gestores integrantes da
pesquisa. Ainda, obteve-se que 22.22% n@o indicaram possuir esse nivel de formacdo, o que pode
representar um percentual relevante de pessoas em potencial para esses cursos. Observa-se que o
maior percentual de gestores (75.55%) ainda ndo possui o mestrado como qualifica¢do, sendo que
24.45% indicaram haver obtido esse nivel de formacdo envolvendo 10 dreas de concentracio,
destacando-se que 50% tém pertinéncia a biblioteconomia e ciéncia da informagao e outros 50%
que pertencem as dreas de dominio conexo. Porém, se for considerado que a grande maioria desses
profissionais estd atuando no cargo desde médio e longo prazo, cabe-nos refletir sobre a razido de
ndo haverem buscado essa formagdo, se existiu uma omissdo ou se ndo houve oportunidades e
incentivo em sua trajetoria profissional para tanto. No tocante aos cursos de doutorado, o percentual
de gestores que ainda ndo t€m esse nivel de formacgdo é bastante elevado (94.44%), podendo-se
considerar que hd um nimero minimo nesse contingente que possui essa qualificacdo (5.56%). A
mesma observacdo quanto ao mestrado, cabe replicar aqui, lamentando-se que esse cendrio ocorra
em um ambiente académico. Entretanto, existe um percentual elevado de profissionais (68.88%)
que respondeu de forma negativa a questdo da formacgdo continuada, o que reforca a necessidade
premente de incentivo e de motivacio para o preenchimento dessa lacuna na formacao e na carreira
profissional.

Inicialmente, buscou-se conhecer a concepgao e a identidade profissional dos gestores
em relacdo as responsabilidades e a missao do cargo que ocupam nas bibliotecas universitarias

brasileiras. Considerou-se a sua estreita relagdo com a performance e o desempenho para o alcance
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dos objetivos e da miss@o dessas organizagdes junto as dimensdes de ensino, pesquisa e extensiao
das IES na sociedade contemporanea. Os resultados indicaram que 61% denotaram alta
preocupagdo com a questdo da “Coordenagdo do Sistema”, envolvendo a mengdo para as condutas
mais tradicionais de gestdo administrativa, tais como: da infraestrutura, dos acervos, do
processamento técnico, dos recursos humanos/equipes, da automacio, elaboracdo de projetos e de

3

relatérios. Outros 20% de gestores indicaram a questdo “ Gestdo de equipes e servicos”
especificamente, o que parecem que estdo alinhados as novas condutas de gestdo que estdo sendo
indicadas desde o final do século XX para transformacdes na missdo e valores do cargo de gestor de
bibliotecas em ambiéncia académica. Por outro lado, também foi possivel encontrar alguns gestores
(9%) que fizeram mencdo a categoria de “Gestdo para os objetivos de ensino, pesquisa e extensio”,
0s quais parecem estar articulados, mais proximamente, ao modelo tradicional de IES e aos seus
objetivos ja devidamente consolidados, ndo indo além do lugar comum. Ainda, outro percentual de
respostas (7%), referiu-se a “Gestdo do acesso a informacdo e a geracdo do conhecimento”,
podendo ser considerado um grupo de gestores de idéias e de identidade que se coadunam mais aos
anseios da sociedade contemporinea e que trazem consigo um elo com a migracdo para novas
condutas de gestdo para as bibliotecas universitdrias brasileiras.

No que diz respeito as atividades desempenhadas no cargo, os gestores indicaram
em percentual de 42%, a drea de estratégias e planos, o que leva a inferir que estdo articulados com
as principais linhas de acdo inerentes ao perfil do cargo de gestor, embora tenham respondido em
percentuais bem menores para outras dreas de atuacdo do cargo que também tém grande
importincia, tais como a dimensdo de “Clientes, Sociedade e Redes” (9%) e a “Lideranga” (4%).
Ainda, um percentual que pode ser considerado elevado no contexto da questdo, referiu-se aos
“Processos, produtos e servicos” (23%), o que pode indicar talvez uma visdo mais tecnicista dos
gestores, em decorréncia de uma tradicio da formagio bésica da drea. E interessante, por outro lado,
destacar também a mencdo de 14% para ‘“Pessoas e competéncias”’, uma drea de atencdo ainda
emergente no cendrio nacional e que, em outras respostas (Dificuldades encontradas e Situacdo da
performance de gestio) foi apontada como sendo um fator critico de sucesso para os gestores e para
a unidade de informacdo. Outros percentuais, em menor escala, foram também indicados pelos

gestores e envolveram a “Informacdo e Conhecimento” (4%) e “Tecnologia” (3%). Essas
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dimensdes que devem envolver linhas de ac@o estratégica na sociedade contemporinea para
qualquer organizagdo, parecem estar ainda distantes das atividades desenvolvidas pelos gestores, o
que pode indicar a necessidade de capacitacdo para novas condutas de gestao, tendo como foco de
atencdo as inovagdes tecnoldgicas e a nova fungdo social do acesso e uso da informagdo para a
geracdo de conhecimento e sua relacdo com a inovagdo e o desenvolvimento, especialmente em
ambiente universitario.

Quando indagados a respeito das atividades que consideravam serem pertinentes ao
seu cargo e que nao desempenhavam, os gestores, em sua grande maioria (53%), indicaram
estarem relacionadas com linhas de acdo envolvendo “Clientes, Sociedades e Redes”, o que parece
reforcar a resposta a questdo das atividades desempenhadas (9% dos sujeitos pesquisados se
reportaram a tal dimensdo). Essa € uma questdo que deveria ser considerada como sendo
fundamental, uma vez que a palavra de ordem atual estd direcionada para a gestdo com foco no
cliente. Assim, embora tenham reconhecido que ndo desempenham as atividades de gestores
alinhadas prioritariamente a essa dimensao, esse ¢ um ponto a ser considerado para se estabelecer
programas de capacitacdo das equipes bibliotecarias das bibliotecas universitdrias brasileiras. Por
outro lado, embora tenham indicado, na questdo relacionada as atividades desempenhadas, um
percentual de 23% para ‘“Processos, produtos e servicos”, aqui os gestores apontaram 19% também
para essa dimensdo. Isso pode ser um indicador de que essa drea, de importancia para a cadeia
produtiva das bibliotecas universitdrias, apesar de ser reconhecida como tal, ainda ndo tem a
efetividade necessdria e precisa de melhoria continua, além de ser importante o seu alinhamento a
dimensdo de “Clientes, sociedade e redes” anteriormente comentada. Quanto a dimensio
“Tecnologia” (6%), o percentual de respostas demonstra uma mesma tendéncia de preocupagao,
embora em baixo nivel, para uma drea de intensa atencdo e que vem modificando substancialmente
as condutas de gestdo nas bibliotecas universitdrias. Além disso, dimensdes de importdncia como
“Lideranca” e “Informacdo e conhecimento”, novamente foram relegadas a um patamar menor de
atencdo por parte dos gestores.

Optou-se pela inclusdo de varidvel referente ao perfil de competéncias /posturas
adequadas ao cargo de gestores, a fim de se verificar qual o nivel de “conhecimento” e de

“compreensdo” os gestores apresentam acerca das dreas que envolvem sua atuacdo no cargo que
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ocupam nas bibliotecas universitdarias. A andlise das respostas havidas foi estabelecida com a
transferéncia e adaptacdes da Taxonomia de Bloom e de Harrow, envolvendo as dimensdes: Afetiva
(ser- comportamento, atitude, responsabilidade, respeito, emogao e valores), Cognitiva (conhecer —
conhecimento, compreensio, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo) e Psicomotora (fazer —
reflexos, movimentos bdsicos, habilidades de percepcdo, habilidades fisicas, movimentos
aperfeicoados e comunicacdo ndo verbal). Assim, as respostas foram caracterizadas em
conformidade com essas dimensdes, utilizando-se também da técnica de andlise de conteido para a
sua interpretacdo. Em sintese, pode-se dizer que os gestores estdo conscientes de que existem
competéncias que devem estar desenvolvidas e em constante aprimoramento, sendo que a dimensao
Afetiva (Ser) é que apresentou a maior incidéncia de indicagdo de habilidades e disposi¢des (529),
tendo alcangado um percentual de 49%. Com certeza, os gestores estdo cientes da importancia
dessas competéncias para o exercicio do cargo que ocupam nas bibliotecas universitarias, e, o alto
nimero de indicacdes para essa dimensdo demonstra, uma vez mais, a necessidade de haver uma
atencdo primdria as questdes que envolvem a “Gestdo de Pessoas e de Competéncias” e a
“Lideranca”, enquanto linhas de ac@o prioritdrias ao bom termo do desempenho dos gestores nas
bibliotecas universitdrias brasileiras como sistemas produtivos. Em um segundo momento, os
gestores optaram por indicar a dimensdo Cognitiva (Conhecer), obtendo-se um percentual de
respostas de 27% e um total de 298 indicadores de competéncias. Essa situagdo corrobora a
importancia dada ao acesso e uso da informacdo para a geracdo do conhecimento na atual economia
mundial, onde é considerado como um bem de valor, demonstrando que os gestores também
reconhecem esse fato. Por ultimo, houve a indicacdo de um percentual de 24% de respostas, as
quais envolveram um total de 259 competéncias mencionadas para a dimensdo Psicomotora (fazer).
Isso demonstra a preocupagdo dos gestores com as competéncias que julgam ser necessdrias ao
cargo que ocupam, principalmente do ponto de vista da execucio de processos. Pode-se inferir, do
total das respostas obtidas, que os gestores estdo conscientes das principais dimensdes que
envolvem um perfil adequado as suas funcdes nas bibliotecas universitdrias, porém, quando se
efetuam as comparacdes com as questdes que envolvem: a missdo do cargo ocupado, as atividades
desempenhadas e aquelas que ndo o sdo, as dificuldades encontradas, tornam visivel que existem

lacunas no perfil dos pesquisados, em especial, no que diz respeito as dimensdes Afetiva e
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Cognitiva.

As respostas obtidas, com relagdo as facilidades encontradas ao desempenho do cargo,
indicaram 40% para a “Lideranca”, embora essa linha de acdo nao fosse devidamente contemplada
na questdo relacionada as atividades desempenhadas no cargo, cujo percentual foi de apenas 4%.
Seria interessante investigar como estd sendo considerado esse fator junto aos gestores,
considerando-se essa discrepancia nas respostas. Outro percentual (33%) foi obtido para “Pessoas e
competéncias”, reafirmando a importancia da dimensdo humana enquanto facilitadora do alcance da
missdo do cargo e da unidade de informacgdo. Ressalte-se, ainda, que isso se torna um fator de
sucesso se houver uma lideranca positiva e uma equipe qualificada, o que depende de agdes
voltadas diretamente as condutas de gestdo de pessoas e de competéncias nesse cendrio. O fator
“Tecnologias” recebeu um percentual de 11% e foram considerados como um espectro positivo, o
que parece indicar que os gestores reconhecem sua importincia, apesar da discrepancia com a
resposta a questdo das atividades desempenhadas, quando alcancou um percentual de apenas 3%. A
despeito de haver sido indicada a linha de acdo “Estratégias e planos” com um alto percentual
(42%) para a questdo das atividades desempenhadas no cargo, os gestores aqui a indicaram como
uma facilidade com um percentual de apenas 8%. Essa descricdo nos leva a crer que existam gaps
em relacdo a verdadeira compreensio do que consiste o desenvolvimento de estratégias e planos de
acdo como atividades inerentes ao perfil de atuacdo do gestor de uma biblioteca universitaria,
porque a légica seria a indicagdo dessa dimensdo como um dos principais facilitadores nesse
contexto. Quanto a “Clientes, sociedade e redes”, essa linha de acdo dos gestores ndo contemplou
um percentual elevado (6%), o que parece indicar que os usudrios e a comunidade ndo contribuem
como era de se esperar para que os gestores das bibliotecas universitdrias possam exercer suas
funcdes. Os menores percentuais foram indicados para “Processos, produtos e servigos” (3%) e “
Informac@o e conhecimento” , o que pode ser o indicador de que essas linhas de acdo nao estejam
articuladas de forma ideal a performance dos gestores, confirmando as colocagdes efetuadas
anteriormente para outras questdes.

Com relacdo as dificuldades que os gestores encontram para exercer o seu cargo junto
as bibliotecas universitdrias, as respostas indicaram um percentual de 38% para “Pessoas e

competéncias”. Isso demonstra, uma vez mais, os desafios que sdo enfrentados por muitos desses
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profissionais ao lidarem com a responsabilidade de gerenciar pessoas, enfatizando a necessidade de
melhor capacitacdo nessa drea estratégica para a gestdo das bibliotecas universitdrias. Em segundo
lugar, com um percentual de 23%, foi mencionada a linha de acdo de “Estratégias e planos”, o que
leva a acreditar que os gestores tém consciéncia de que essa é uma dimensao de importancia para o
sucesso da sua gestdo, porém, também sentem que € uma drea onde existem muitos entraves e que
necessitam estar melhor municiados para poder tomar decisdes adequadas. A questdo da
“Lideranca” também foi indicada (19%), o que se coaduna com a mengdo para ‘“Pessoas e
competéncias” anteriormente comentada. O gestor, acima de tudo, precisa saber o que e como
exercer a lideranga junto da equipe sob sua responsabilidade para que exista além do compromisso
— o comprometimento de todos no alcance da miss@o da biblioteca universitdria junto da sociedade.
Um percentual de 9% correspondeu as respostas referentes as “Tecnologias” e de 8% para *
Processos, produtos e servicos”, o que pode indicar, quando comparados com as respostas relativas
a essas mesmas dimensdes como facilitadoras, que essas linhas de acdo sdo consideradas mais em
nivel de dificuldades do que facilidades, na opinido dos gestores. Para a “informacdo e
conhecimento”, que deveriam ser consideradas como uma linha de acdo de atencdo primordial e
como facilitadoras do desempenho das atividades dos gestores, diante da relevancia oferecida a
ambas tanto no cendrio nacional como no mundial, o percentual obtido foi 3%. Acredita-se ser
importante uma atualizagdo do espectro que envolve essa dimensdo para que os gestores possam
melhor compreendé-la e incorporé-la a sua prética.

Quanto as estratégias de acio que pretendiam utilizar para alavancar/solidificar
as facilidades encontradas nas formas de gestdo, os sujeitos pesquisados responderam a dimensao
“Pessoas e competéncias” (34%) como uma das dreas de atencdo para o desenvolvimento das
principais estratégias de acdo, demonstrando haver uma preocupagdo acentuada com as questdes
que envolvem a gestdo de pessoas e competéncias nesses ambientes. Outro aspecto também foi
indicado “Estratégias e planos” e correspondeu a um percentual de 32% das respostas dos gestores.
A partir dessa indicacdo, pode-se deduzir que houve coeréncia em relacdo as respostas anteriores
para as atividades desempenhadas, quando o percentual para essa dimensdo foi de 42%. Para
“Tecnologias” e “Processos, produtos e servicos” o percentual foi de 9%, o que pode indicar que os

gestores estdo considerando a sua importincia para garantir o status que acreditam haver
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conquistado perante os usudrios e a sociedade. Quanto a “Clientes, sociedade e redes” (7%) e
“Informacao e conhecimento” (2%) receberam as menores incidéncias de respostas, o que reafirma
a necessidade de melhor capacitacdo para essas questdes, consideradas prioridade em qualquer tipo

de organizacao na atualidade.

No que se refere as estratégias de acdo que os gestores pretendem utilizar para
transformar as dificuldades ao desempenho do cargo nas bibliotecas universitdrias, as respostas
indicaram um percentual de 50% para a linha de acdo voltada para “Pessoas e competéncias” e
“Lideranca” (13%), demonstrando com isso a necessidade de melhor compreensao de situacdes tais
como: a gestdo de pessoas e de competéncias, as questdes de lideranca, o desenvolvimento e a
valorizagdo do capital intelectual presente nas equipes bibliotecérias sob sua responsabilidade, entre
outros indicadores de novas condutas que devem ser adotadas nessa ambiéncia. Como outra linha
de acdo foi mencionada aquela referente as “Estratégias e planos” (25%), o que reforca respostas
anteriores para a necessidade de haver o planejamento estratégico e o apoio de instrumentos das
diferentes dimensdes que estdo relacionadas as dificuldades que precisam ser enfrentadas. Os
“Processos, produtos e servicos” (6%), “Clientes, sociedade e redes” (3%) e “Informacgdo e
conhecimento” (0%), foram as linhas de a¢@o que obtiveram os menores percentuais de respostas, o
que leva a acreditar na necessidade de se trabalhar melhor com essas dimensdes em relagdo aos
programas de capacitacdo a serem ofertados a esses profissionais, uma vez que sdo dreas que
envolvem diretamente matéria-prima para as bibliotecas universitdrias alcancarem visibilidade e

estabelecerem relacionamentos com os usudrios e a sociedade em geral.

2.3.2 Passo 2: Cenario da Biblioteca Universitaria no Contexto da Sociedade do Conhecimento

Este passo metodoldgico foi desenvolvido com o apoio de dindmica de grupo e os
gestores foram divididos em 6 grupos de trabalho, por sorteio e de forma aleatéria, em torno de
questdes previamente estabelecidas. A partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que os gestores
tém uma visdo bastante interessante acerca do cendrio das bibliotecas universitdrias, uma vez que
apontaram para indicadores que podem ser considerados como os principais fatores criticos de

sucesso dessas organizacdes: competéncia instalada, nivel de maturidade, recursos tecnolégicos e
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financeiros, competitividade, apoio institucional e capacitacdo e formacdo permanente das equipes
bibliotecarias. Quanto a situacdo da performance da gestdo das bibliotecas universitdrias, as
respostas também denotaram haver uma consciéncia bastante marcante dos gestores sobre a
realidade enfrentada por essas organizagdes no contexto nacional. Assim, mencionaram a condi¢ao
de meras executoras e nao de gestoras, a necessidade de digitalizacdo dos acervos, reforcaram a
questdo da necessidade de capacitacio profissional e dos usudrios, necessidade de mudancas e de
projetos voltados aos novos valores sociais e que estdo aquém dessas necessidades. Entretanto, a
despeito de todas essas indicagdes, ainda houve uma indicacdo de “boa gestao”, o que nos pareceu
certa incoeréncia com as anteriores, havendo a necessidade de se avaliar melhor o que foi
considerado como tal. Por dltimo, foram também citados alguns indicadores de impacto para as
bibliotecas universitarias e, desta vez, as respostas dos gestores tiveram como foco central a questao
das inovagdes tecnoldgicas como fator preponderante, o que com certeza demonstra outra
necessidade real dessas organizacdes. Isso estd em conformidade com a funcdo social da
informacdo e a preocupacdo com as politicas puiblicas nacionais e internacionais, envolvendo até
mesmo as questdes de inclusdo digital e social. Em sintese, ¢ importante lembrar que essas
respostas do trabalho dos grupos, representam a visdo de mundo dos gestores sobre a complexidade
e responsabilidade do cargo exercido e da influéncia disso sobre o cendrio e as mudangas que se

fazem necessarias a melhoria continua das bibliotecas universitarias brasileiras.

2.3.3 Delineando a Visao das Bibliotecas Universitarias Brasileiras...

Buscou-se, neste passo metodoldgico, desenvolver dois momentos de trabalho
com o apoio da dindmica de grupo. As respostas obtidas quanto a visdo de futuro,
evidenciaram as grandes dreas de atuacdo que sdo possiveis de se implementar como
diretrizes para as mudangas em curso na sociedade: existéncia de uma Rede Nacional de
Bibliotecas Universitdrias, maior participa¢do no trindmio que norteia as universidades —
ensino, pesquisa e extensao, reconhecimento e visibilidade junto a sociedade, engajamento
com as agdes de responsabilidade social, certificacdo de qualidade, além do
reconhecimento como verdadeiros centros de formacao, difusdo do conhecimento, cultura e

cidadania. Sem duvida alguma, esses resultados levam a inferéncia de que os gestores
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apresentam uma visdo que pode ser inspiradora e impulsionadora, gerando uma energia
positiva para seus colaboradores. Outra coisa importante € que buscaram respeitar suas
caracteristicas, a fim de que possam encontrar solucdes que ajudam a desenvolver e
reforcar a sua qualidade organizacional e de seus produtos e servicos. Estes sdo os
caminhos pelo quais as bibliotecas universitarias levam para a sociedade a sua missdo e a
visdo orienta o processo de criacdo deste caminho, estimulando o rompimento com a
situacdo atual e o estado futuro desejado. Da mesma forma, ainda neste passo 3, os
resultados obtidos vieram reforcar a visdo de futuro dos gestores acerca das bibliotecas
universitdrias brasileiras, uma vez que apresentaram indicadores de como a ilustrariam
mediante as agOes de: reconhecimento da sociedade; comprometimento com dreas de
interesse primdrio de forma global - acesso, democratiza¢do e divulgacdo da informacao;
preocupagdo com temas como O bem-estar coletivo e a gestdo sustentdvel, com a
organizacdo da memoria institucional; envolvimento direto com a constru¢do de
indicadores de impacto para a formacdo e difusdo do conhecimento, cultura e cidadania;
formulacdo de uma politica articulando a biblioteca universitdria e o ensino superior e,
ainda, a contribuicdo da melhoria continua das plataformas tecnoldgicas para facilitar a
socializagdo do conhecimento cientifico na sociedade contemporanea. As organizacgdes
excelentes e de sucesso permanente se reinventam a cada dia, mas sempre fundamentadas
em seus valores permanentes. O profissionalismo bem definido e a liberdade para a
renovacdo sdo as tonicas do processo de desenvolvimento e inovacdo permanentes,

requerendo o aprendizado in continuum.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do workshop foi finalizado com a apresentacdo dos diferentes
grupos de trabalho e com proveitosas observacdes e reflexdes dos presentes sobre a principal
necessidade dos gestores e de suas equipes — a capacitacdo e a formacdo continua — sendo essa

estratégia de acdo o principal fator considerado como sendo prioritdrio ao enfrentamento as
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transformacdes dgeis e complexas da sociedade contemporanea. Ao longo das acdes de descri¢do e
interpretacdo das respostas obtidas com os passos metodoldgicos que constituiram as atividades
desenvolvidas, tanto de forma individual como grupal, pode-se considerar que, de fato, existem
muitas lacunas na formagao dos gestores das bibliotecas universitdrias. Assim, recomendou-se que,
programas de capacitacdo e atualizacdo permanente para esses profissionais e suas equipes,
envolvendo a drea de “Gestdo & Inovacdo de Bibliotecas Universitdrias” fossem condicdes de
atencdo primdria para a Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) sob a
responsabilidade da FEBAB e mediante a formacfo de aliangas estratégicas com outras institui¢des,
sob o enfoque de uma de suas linhas de acdo gestora — Desenvolvimento de Pessoas e de
Competéncias. ~

Aceitando esse desafio, a FEBAB desenvolveu e implementou um curso de
aperfeicoamento em “Gestdo & Inovacdo em Bibliotecas Universitdrias” utilizando a plataforma
Moodle (EAD), num total de 180 horas/aula e estd oferecendo para as universidades brasileiras. A
primeira a efetuar parceria para a realizagdo desse curso foi a Universidade Estadual Paulista
(UNESP) por meio de sua Coordenadoria Geral da Rede de Bibliotecas (CGB), envolvendo 100
bibliotecdrios e auxiliares das diferentes unidades localizadas no Estado de Sdo Paulo. O design do
curso foi fundamentado nos Trés Pilares da IFLA — Sociedade, Profissional e
Membros/Associacdes — e na concepcdo do slogan Bibliotecas na Agenda(IFLA), contemplando
trés modulos principais: 1- Sociedade da informacdo: cendrios e desafios para bibliotecas e sistemas
de informac¢do académicos; 2 - Competéncias & tecnologias na era digital: um diferencial do
profissional da informacao; e, 3 - Networking ou redes humanas de relacionamentos: um fator de
sucesso para aliancas estratégicas e oportunidades. Os contetidos bdsicos envolvidos contemplaram
principalmente os seguintes temas: o papel das bibliotecas e servico de informacdo no contexto da
sociedade da informacdo, diretrizes da Conferencia Mundial sobre a Sociedade da Informacdo
(WSIS) e da Federacdo Internacional das Associagdes de Bibliotecdrios (IFLA); o projeto de
bibliotecas e SI em niveis regional, nacional e internacional; as potencialidades das bibliotecas e SI
como promotores da formagdo de pessoas visando a inclusdo social e o aprendizado ao longo da
vida; a especificidade e a aplicabilidade das TIC as bibliotecas e SI e alteracdes de paradigmas e

condutas de gestdo para o desenvolvimento e inovagao.
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Além desse curso de aperfeicoamento, a FEBAB estd oferecendo um portfélio de
cursos de atualizacio em EAD, buscando atender as necessidades de melhor qualificacdo e
atualizacdo dos bibliotecdrios em nosso contexto, que reconhecidamente conta com amplitude e

extensdo geograficas que requerem e talvez sé possam ser alcancados com ofertas dessa natureza.
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