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RESUMO

Objetivo: Este estudo analisa documentos com recomendagdes técnicas referentes ao funcionamento
de bibliotecas publicas durante a pandemia do novo Coronavirus, elaborados pelos Sistemas de
Bibliotecas Publicas de Estados brasileiros. Método: A metodologia contempla estudo analitico de
natureza comparativa dos protocolos de conduta propostos pelos Sistemas de Bibliotecas Publicas de
quatro Estados brasileiros: Minas Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina e Bahia. Resultado: Apés a
analise dos materiais, foram relacionados diversos procedimentos, divididos em categorias, a serem
adotados para a reabertura das bibliotecas, visando a preservacio da sauide publica e do bem-estar da
comunidade e dos profissionais. Conclusées: Como resultados, entende-se a importancia de que os
Sistemas de Bibliotecas Publicas de outros Estados elaborem diretrizes técnicas, a fim de possibilitar
que a reabertura e o funcionamento das bibliotecas publicas ocorram com seguranga e com foco no
bem-estar das equipes, dos usudrios e da comunidade, em todas as regides do Pais.
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ABSTRACT

Objective: This study aims to analyze documents with technical recommendations referring to the
library functioning of public libraries during the period of Coronavirus, prepared by the System of
Public Libraries of the Brazilian States. Method: The methodology includes an analytical study of a
comparative nature of the conduct protocols proposed by the Public Library Systems of four Brazilian
States: Minas Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina and Bahia. Results: After analyzing the materials,
several procedures were listed, divided into categories, to be adopted for the reopening of libraries,
aiming to preserve public health and the well-being of the community and professionals. Conclusions:
As a result, it is understood the importance of Public Library Systems in other States to develop
technical guidelines, in order to enable the reopening and operation of public libraries to occur safely
and with a focus on the well-being of staff, users and the community in all regions of the country.

Keywords: Public Libraries. Coronavirus. COVID-19. Pandemic. Libraries Reopening.

1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo novo coronavirus, SARS-CoV-2 (COVID-19) impds uma
série de restri¢cdes a sociedade brasileira desde marco de 2020. Com o surgimento dos
primeiros casos da doenca no Brasil, seguimos orientacoes para se evitar o contagio,
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seguindo as diretrizes da Organizacao Mundial da Saide (OMS), como o uso de alcool gel
para limpeza constante das maos e a necessidade de isolamento fisico e social. No Brasil,
setores sociais, econdémicos e culturais foram afetados. Universidades, escolas, creches,
museus, centros culturais, entre outros setores ligados a educagdo e a cultura, foram
fechados. As bibliotecas publicas, inclusive.

Nesse cenario, instituicoes publicas aguardavam o posicionamento das autoridades
federais, estaduais e municipais, para avaliar como seria o funcionamento e a possivel
continuidade dos servicos destinados a popula¢cdo. Em maio de 2020, a Coordenacao-
Geral do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), 6rgao federal responsavel pelo
gerenciamento das informagdes sobre bibliotecas publicas e comunitarias no Brasil e
destinado a oferecer assessoria técnica ao setor, divulga uma série de recomendacgdes
técnicas para o sistema referentes a pandemia. As orientacdes foram elaboradas com base
em informacdes fornecidas por bibliotecas e autoridades sanitarias mundiais e visaram
ao controle da disseminacao e contamina¢do do virus, em virtude de o mesmo ser
considerado Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacionall, declarada pela
OMS. Segundo o SNBP, tais recomenda¢des nao buscaram ser um protocolo rigido em
virtude de a pandemia ser uma situacdo inédita vivida pelo mundo, e as normativas
poderiam ser reelaboradas conforme o cendrio mudasse e se apresentasse em
determinado momento. Com base na sugestao normativa divulgada pelo SNBP, os
Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas (SEBPs), que atuam em articulagdo com o
orgdo federal, estabeleceram suas orientacdes para nortear o funcionamento e a
reabertura das unidades de informacdo nos estados, caso fosse autorizada pelas
autoridades competentes.

Diante desse cendrio, este artigo visa a apresentar estudo comparativo, elaborado a
partir de pesquisa analitica entre os guias de orientacdo e protocolos de conduta
produzidos pelos Sistemas de Bibliotecas Publicas de quatro estados brasileiros: Minas
Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina e Bahia. Os exemplares dos guias foram obtidos por
meio de pesquisa na internet e nos sitios eletronicos dos Sistemas de Bibliotecas Publicas
dos referidos estados, nos meses de abril e maio de 2021. Normativas de outros estados

ndo sdo tratadas neste artigo porque, a época, nao foram localizadas.

' A situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, declarada pela OMS, foi
reconhecida pelo Brasil por meio do “Decreto Legislativo n2 6, publicado em 20 de margo de 2020, de estado
de calamidade publica com efeitos até de 31 de dezembro de 2020, nos termos da solicitagdo do Presidente
da Republica, encaminhada por meio da Mensagem n? 93, de 18 de margo de 2020” (SNBP, 2020).
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O estudo teve como objetivos: (i) analisar informacdes e orientacdes elencadas nos
guias; (ii) destacar os principais pontos abordados em cada material; (iii) analisar de que
forma os conteudos foram segmentados e apresentados; (iv) identificar atividades
remotas propostas durante a pandemia; (v) analisar cuidados sugeridos para manuten¢ao
e limpeza do ambiente e do acervo; (vi) avaliar as orientacdes sobre como devem atuar os
funcionarios visando a preservacao da saude publica e do bem-estar da comunidade, bem
como garantir cuidados com os profissionais que trabalham nas bibliotecas publicas,

assim como dos usuarios que utilizam os servicos.

2 A BIBLIOTECA PUBLICA E A COMUNIDADE

As bibliotecas publicas, segundo a SNBP, tém como objetivo atender aos interesses
de leitura e de informacdo da comunidade onde estdo localizadas, contribuindo para
facilitar e a ampliar o acesso a informacéo, a leitura e ao livro, de forma gratuita.

Sobre a importancia de sua existéncia, em 1994, a UNESCO e a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) publicaram Manifesto sobre
Bibliotecas Publicas no qual afirmam que a biblioteca publica é a “porta de entrada para
o conhecimento” (IFLA/UNESCO, 1994, p. 1), pois oferece condi¢des para o
desenvolvimento constante do aprendizado, autonomia de decisdo e estimula o
desenvolvimento cultural dos individuos e da comunidade. Ainda segundo o documento,

a biblioteca publica:

[..] é o centro local de informacdo, disponibilizando prontamente para os
usudrios todo tipo de conhecimento. Os servigos fornecidos pela biblioteca
publica baseiam-se na igualdade de acesso para todos, independente de
idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou status social
(IFLA/UNESCO, 1994, p. 1).

O Manifesto também elenca as principais missdes de uma biblioteca publica, como:
fomentar habitos de leitura nas criangas desde pequenas; apoiar atividades de
alfabetizacdo; servir de apoio para a educacao individual e autodidata, assim como para a
educacdo formal; estimular por meio da leitura a imaginacdo e a criatividade infanto-
juvenil; dar suporte para a tradigdo oral; disponibilizar acesso ao computador e promover
o desenvolvimento dos individuos para utiliza-lo; garantir a comunidade acesso a todo
tipo de informac¢do comunitaria, entre outras missdes (IFLA/UNESCO, 1994).
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Por atender a publico heterogéneo, a biblioteca publica normalmente possui acervo
diversificado, com materiais de diversas areas do conhecimento, a fim de oferecer um
atendimento completo aos usuarios. Porém, além do servico de consultas a obras, tende a
oferecer acesso a internet, ambiente para estudos e pesquisas, promove cursos,
atividades, eventos culturais e campanhas educativas, além de outros servicos para
atender as necessidades da comunidade.

A biblioteca publica é, pois, espago de leitura e de conhecimento que recebe a
populacdo e oferece acdes para o desenvolvimento social dos individuos, promovendo a
cidadania para a comunidade atendida. O fechamento das unidades, devido a pandemia,
afetou o dia a dia dos usuarios de seus servicos. Muitas unidades de informacao buscaram
se reinventar durante a pandemia, transformando atividades, anteriormente presenciais,
em acdes remotas. Entretanto, é de conhecimento publico que muitas unidades nao
possuem infraestrutura e tecnologia ou mesmo profissionais com conhecimento técnico
para promover atividades remotas.

Segundo o documento publicado pelo Sistema de Bibliotecas Publicas de Santa
Catarina (SBP-SC), “menos de 25% das bibliotecas publicas de SC possuem redes sociais
proprias e/ou recursos tecnoldgicos para oferta de atividades a distancia” (SISTEMA
ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE SANTA CATARINA, 2020, p. 3). Ainda
conforme a publicacdo, em tempos normais, as unidades recebem cerca de 30.000 pessoas
por semana. Trata-se de um publico que necessita com urgéncia do retorno da oferta
desses servicos ou da reabertura dos espagos, mesmo que seja de forma gradual e parcial,

mas com seguranca, tanto para os profissionais como para os usuarios.

3 PROTOCOLOS E GUIAS DE CONDUTA

0 momento de pandemia imp0s a necessidade de protocolos para oferecer servigos
a comunidade. A fim de facilitar a compreensdo do material analisado neste estudo,

elaborou-se o quadro 1 com informacdes sobre os documentos analisados:
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Quadro 1 - Documentos com recomendacdes técnicas

ESTADOS NOMES DOS DOCUMENTOS NUMERO FORMATO MES E ANO
DE DO DE
PAGINAS | DOCUMENTO | PUBLICACAO
MG Recomendagdes para elaboracao 13 Pagina julho de 2020
de protocolos de reabertura para disponivel em
bibliotecas publicas e site
Comunitarias do SEBP-MG
ES Recomendagao Técnica 001/2020 30 PDF junho de
Acoes Qualificadas de 2020
Enfrentamento ao Covid-19 para a
Reabertura de Bibliotecas Publicas
Municipais Ligadas ao Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas do
Espirito Santo (SEBP-ES)
SC Recomendagdes Técnicas para 17 PDF junho de
reabertura de Bibliotecas Publicas 2020
ligadas ao Sistema de Bibliotecas
Publicas de Santa Catarina - SBP-
SC / Medidas Preventivas Covid-19
BA Recomendagdes técnicas do 27 PDF outubro de
Sistema Estadual de Bibliotecas 2020
Publicas / Fundagdo Pedro
Calmon: Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas

Fonte: Elaborado pelas autoras com informagdes extraidas dos documentos com recomendagdes técnicas

Apoés a selecdo dos documentos e a leitura exploratéria, foram elencadas categorias
de analise. Para o estudo comparativo, os documentos foram analisados e emergiram 14
categorias: planejamento do retorno as atividades presenciais; comunicacdo com os
usuarios; jornada de trabalho dos servidores; empréstimo; apoio a comunidade; sugestao
de atividades remotas; uso de equipamentos de protecao individual - EPI; higienizacdo
pessoal e conduta do profissional; material para higienizacao do publico; organiza¢do do
ambiente; higienizacdo do ambiente e do acervo; doagdes de livros para acervo;

atendimento ao usuario; e atividades culturais na biblioteca.

3.1 PLANEJAMENTO DO RETORNO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS

As recomendac¢des do SEBP-MG destacaram que as bibliotecas e os arquivos foram
classificados pelo Estado de Minas Gerais na “onda roxa” de setores das atividades
econOmicas e, por isso, devem aguardar o fim da pandemia para retornar as atividades.
Porém, por ser uma orienta¢do estadual, os municipios poderiam tomar suas decisdes
conforme a situacdo da pandemia em cada cidade. Caso o municipio opte pela reabertura,
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as acoes de seguranca e prevencao devem ser validadas por profissionais de saude. Ainda
assim, o documento do SEBP-MG considera mais prudente manter as bibliotecas publicas
e comunitarias fechadas até o término da pandemia e que as unidades de informacao
busquem formas de comunicacdo com os usudrios por meio das tecnologias de
informacdo e comunica¢do. O documento reitera que as prefeituras serdo responsaveis
pelo fornecimento de equipamentos de protecdo individual a funcionarios, caso reabra.

O protocolo emitido pelo SEBP-ES afirma que o plano de a¢do elaborado deve ser
seguido pelo gestor responsavel pela biblioteca e, caso a unidade possua um profissional
com formacdo superior em Biblioteconomia, este devera ser o responsavel pela
implementacdo. A biblioteca devera definir quais servigos estardo disponiveis aos
usuarios, dividindo-os em servigos presenciais; remotos; on-line, por agendamento; de
entrega ou drive-thru. A recomendacgdo é que o inicio seja gradual. E, se ap6s a leitura das
orientacgdes, a instituicao tomar conhecimento que nao tem a possibilidade de adquirir
suprimentos e de oferecer condi¢des de prestar atendimento com segurancga para todos,
indica que se mantenha fechada até o fim da pandemia. O documento ainda lembra que,
mesmo fechada, a unidade de informacao dispde de servicos que podem ser
desenvolvidos de forma interna e virtual.

O protocolo do SBP-SC destaca que a reabertura deve ser analisada pelo gestor
responsavel e autorizada pelo 6rgao superior ao qual a instituicdo esta vinculada. Indica
ser imprescindivel evitar aglomeracoes, capacitar as equipes para procedimentos de
limpeza do espaco e do acervo, adequar o expediente conforme o funcionamento.
Também sinaliza o documento do SEBP-ES que os servicos podem ser ofertados nas
modalidades: servicos presenciais; remotos/on-line; por agendamento; de entrega ou
drive-thru.

Ja as recomendacdes técnicas do SEBP-BA sugerem que, antes de retornar as
atividades, os diretores e coordenadores das bibliotecas realizem levantamento e
identifiquem servidores que possam ser do grupo de risco ou que estejam de férias ou em
processo de aposentadoria, de forma a adaptar os servidores para as funcdes mais
adequadas. Além disso, antes da reabertura, a direcdo deve promover treinamento com
os servidores para transmitir informacdes técnicas presentes no documento, de modo a

garantir o cumprimento das medidas para a protecao contra a COVID-19.
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3.2 COMUNICACAO COM OS USUARIOS

A comunicacdo com usuarios é fundamental na efetivacdo dos servicos ofertados.
Em relacdo a elaboracdo de um Plano de Comunicac¢do, com atividades direcionadas ao
relacionamento com os usuarios, cada protocolo prop6s modos de comunicac¢do e formas
de abordar as regras de higiene e de conduta em relacdo a pandemia, assim como a

divulgacao dos servigos oferecidos, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - Comunicag¢do com usuarios

DOCUMENTOS ATIVIDADES DE COMUNICACAO SUGERIDAS

SEBP-MG - Comunicar, tanto para funcionarios quanto para os usuarios, que as
bibliotecas sdo locais seguros, livres de virus e confiaveis.

- Explicar quais medidas sanitarias foram adotadas no espaco fisico e nos
recursos das bibliotecas e quais as que ainda serdo realizadas.

- A comunicacgao deve ser feita por meio de: site, e-mail, cartazes,
publicidade, midia local, press releases, redes sociais corporativas /
institucionais.

- Cartazes e folhetos contendo padrdes preventivos de higiene.

SEBP-ES - Afixar poOsteres de reabertura da biblioteca, informando sobre suas
medidas higiénicas e sanitarias.

- Divulgar também nas redes sociais da biblioteca ou Secretaria no qual a
mesma é vinculada.

- Os cartazes devem conter: explicacao geral sobre o que é o Coronavirus e
meios de transmissao; orientacdes de comportamento do usuario para
protecao e ndo-propagacao do virus na biblioteca.

- Afixar cartaz sobre a limitacdo da quantidade de pessoas na biblioteca,
conforme seu espaco fisico.

- Afixar nos banheiros cartazes sobre a lavagem correta das maos.

- Afixar cartazes com os servicos disponiveis ofertados pela biblioteca.

- Na secdo infantil, se possivel, afixar cartazes voltados ao publico infantil,
como a Turma da Monica, que oferece gratuitamente publicacdes e folhetos,
videos, aplicativos, passatempos, entre outros recursos no endereco
http://turmadamonica.uol.com.br/juntoscontraocoronavirus/

SBP-SC - E fundamental elaborar e divulgar cartazes sobre a reabertura da
biblioteca, as regras de funcionamento e as medidas para conteng¢do do
contagio pelo novo coronavirus.

- O material pode ser impresso e/ou publicado nas redes sociais da
biblioteca e/ou Secretaria a qual a instituicdo é vinculada.

- Afixar materiais ja elaborados pelo governo do Estado e pelas prefeituras
sobre o novo coronavirus, meios de transmissao e como proteger-se.

- Informar sobre o limite de pessoas na biblioteca e o modo de lavagem
correta das maos, especialmente nos banheiros.

- Divulgar os servigos disponiveis oferecidos pela biblioteca.

- Adotar ferramentas de Marketing de relacionamento, como divulgacao nos
portais, redes sociais e canais para comunica¢do com a biblioteca.

- Disponibilizar catdlogo virtual com o acervo fisico ou digital disponivel na
biblioteca.
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- Fornecer aos usuarios opc¢oes de paginas de informacoes e noticias
confiaveis, como forma de combater as fake news, fomentar medidas
governamentais adotadas, divulgar servicos e atividades existentes
disponiveis na comunidade.

SEBP-BA - Afixar cartazes com as orientacdes de prevencao através de fontes oficiais
de informacdo, como Aplicativo CORONAVIRUS SUS, portais de
comunicacdo do Ministério da Satde, Secretaria de Satide do Estado da
Bahia (SESAB) etc.

- Divulgar os servigos que estarao disponiveis para a sociedade e os servicos
suspensos temporariamente.

- Divulgar e promover contetidos e atividades de incentivo a leitura,
disponibilizados através da Agenda Cultural das Bibliotecas Publicas
Estaduais.

Fonte: Autoras com informacdes extraidas dos documentos com recomendacoes técnicas

0 modo de comunicacgao vai desde a divulgacdo em redes sociais como a fixacdo de
cartazes em espagos nao identificados, mas também nos espacos das bibliotecas como
secdo infantil, banheiros. Neste caso, pressupde-se que o usuario vem até o espaco para
acessar a informacdo, o que ndo estaria em consonancia com orienta¢des acerca das

restricoes de circulagao das pessoas no periodo pandémico.

3.3 JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES

O protocolo do SEBP-MG indica que é necessario limitar a presenca do nimero de
trabalhadores presenciais e optar pelo revezamento das equipes que desempenham
funcdes ndo compativeis com o teletrabalho. Integrantes de grupos de riscos devem ser
afastados das fungdes presenciais.

As recomendacgdes do SEBP-ES destacam que, em primeiro lugar, antes da retomada
das atividades, é importante separar os servidores que pertencem ao grupo de risco e
aqueles que possuem alto grau de risco de infeccao e contagio. Verificar também quais
funcionarios podem trabalhar no regime a distancia, pois eles podem atuar na producao
de contetuido para a biblioteca, com planejamento pds-pandemia, indicadores qualitativos
e quantitativos, relatérios, oficios e comunica¢des internas, elaboracdo de propostas
orcamentarias. Em segundo lugar, deve-se atuar com o minimo de pessoal nas atividades
presenciais. Caso ndo seja viavel, afastar os membros do grupo de risco, permitir que o
funcionario cumpra o expediente em dias alternados e que desempenhe atividades
voltadas para demandas internas, evitando contato externo.

Ja os documentos do SBP-SC e do SEBP-BA ndo mencionam regimes especiais para
os servidores nem particularidades nas jornadas de trabalho em seus guias de conduta.
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3.4 EMPRESTIMO

Sobre o servigo de empréstimo, os protocolos dos SEBP-ES, SBP-SC e SEBP-BA
recomendam que seja realizado por meio de agendamento. A conduta do SEBP-MG nao
cita o servico de empréstimo em seu documento.

Dessa forma, no empréstimo por agendamento, o usudrio entra em contato e solicita
o livro ou outro material bibliografico. Em seguida, o servidor faz o registro do pedido e
apanha o material, agendando em seguida a retirada pelo usuario. O objetivo é que o
usuario nao tenha contato com o acervo. Os protocolos recomendam que as bibliotecas
desenvolvam campanhas especiais de empréstimos, prolongando o tempo de devolugao,
ou que a devoluc¢do nao seja feita antes do término da pandemia.

O protocolo do SBP-SC sugere que a renovacdo dos empréstimos seja realizada
remotamente, por meio de telefone, e-mail ou chat, visando a evitar o manuseio das obras
e cessar a cobranca de taxas pelos atrasos.

Nas recomendagdes do SEBP-BA, os usuarios que estiverem com livros emprestados
ndo sofrerdo penalidades e os prazos serao prorrogados. O usuario recebera e-mail com
a confirmacdo da renovacgao. As obras emprestadas deverao ser devolvidas apos 60 dias

da abertura das bibliotecas, sob agendamento.

3.5 APOIO A COMUNIDADE

Em relac¢do aos servigos oferecidos em apoio a comunidade, os protocolos dos SEBP-
ES, SBP-SC e SEBP-BA sugerem alternativas sobre como atender a populagdo durante a
pandemia. SEBP-MG ndo aborda o tema.

As recomendac¢des dos SEBP-ES e SBP-SC preveem a disponibilidade de acesso a
internet, pois muitos grupos sociais dependem da biblioteca para esse fim. Muitas vezes,
é na biblioteca que o individuo realiza consultas de vagas de empregos, elabora e envia
curriculos e tem acesso a plataformas educacionais e materiais de aprendizagem. Por isso,
o gestor da biblioteca pode estabelecer procedimento para atender essas necessidades da
populagdo, por meio de agendamento ou encomenda de pedidos. Caso seja de extrema
necessidade, o contato do usuario com equipamento e mobiliario, os materiais devem
estar, antecipada e posteriormente, higienizados. O usudrio s6 podera ingressar na

biblioteca portando mascara, e a unidade nao disponibilizara fones de ouvido.
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O protocolo do SEBP-ES sugere que a biblioteca atue na orientacdao aos usuarios
sobre fake news, de modo a promover as fontes de informacgdes oficiais e confiaveis,
destacando a importancia de ndo propagar noticias falsas. Segundo o guia, a unidade de
informacdo fortalece seu papel de disseminadora e de local de apropriacio do
conhecimento. Também atua como canal virtual de combate as fake news que contribui
para os usuarios encontrarem a informacao de que necessitam.

Ja as recomendacoes do SBP-SC sugerem o estabelecimento de parcerias entre a
biblioteca e os 6rgdos de saude locais para promover campanhas de conscientizacao e
distribuicao de equipamentos de protecdo individual para a comunidade, além da
liberacao do sinal da rede Wi-Fi para a populacao, caso a unidade permanega fechada.

Em relacdo ao servico de levantamento bibliografico, os documentos do SEBP-ES,
SBP-SC e SEBP-BA apontam que a biblioteca pode ajudar o usuario na busca de
informacdes por meio de pesquisa em plataformas digitais abertas, bases de dados,
portais de pesquisa e no proprio acervo. Somente o protocolo do SEBP-BA explica que a
solicitacdo deve ser feita por agendamento. Segundo o documento, o individuo deve
entrar em contato com a unidade e agendar horario, procurar o setor de pesquisa e

apresentar suas necessidades de informacao.

3.6 SUGESTOES DE ATIVIDADES REMOTAS

Em relacdo as atividades a serem desenvolvidas pelas equipes das bibliotecas de
forma remota durante a pandemia, os documentos elaborados pelos SEBP-ES, SBP-SC e
SEBP-BA fazem alguns apontamentos, conforme apresentado no Quadro 3. Ja o protocolo

do SEBP-MG nao faz menc¢ao ao tema.

Quadro 3 - Sugestdes de atividades remotas

DOCUMENTOS ATIVIDADES REMOTAS
SEBP-ES - Elaboracao de boletim informativo e alimentacao das redes sociais.
E SBP SC - Planejamento para o periodo pds-pandemia.

- Andlise de indicadores qualitativos e quantitativos.

- Confeccao de relatérios, oficios, comunicagdes internas, orgamentos,
propostas orcamentarias, reunides on-line para “chuva” de ideias, pesquisas
e preenchimento de propostas de editais.

- Realizac¢do de capacitacao.

- Participacdo em lives.

SEBP-BA - Servigo de referéncia virtual ao usuario, com acesso a conteidos
informacionais, como livros, artigos, teses e dissertacdes.

Fonte: Autoras com informacdes extraidas dos documentos com recomendacoes técnicas
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3.7 USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAOQ INDIVIDUAL - EPI

Diante da importancia de manter a saude e a seguranca de servidores e usuarios,
todos os documentos sugerem a adocdo de equipamentos de prote¢do individual (EPI)
pelas equipes, como o uso de mascaras, necessitando troca a cada duas horas.

O uso de luvas descartaveis é mencionado nas orientacdes dos guias de conduta do
SEBP-MG e SEBP-BA, sendo adotado para a manipulacdo de materiais e documentos ou
para o contato com superficies que possam estar contaminadas. Ja o documento do SEBP-
ES ndo recomenda o uso de luvas, nem as descartaveis, porque elas podem restringir a
lavagem das maos de forma continua. Sugere o uso de toalha de papel e filme plastico para
manuseio de materiais e objetos pessoais, com o descarte apds o uso.

Sobre o uso da mascara, o SEBP-ES orienta para a necessidade de a mascara possuir,
pelo menos, duas camadas de pano (algodao, tricoline ou TNT), cobrir totalmente a boca
e 0 nariz e estar bem ajustada ao rosto. O servidor deve portar sacola para guardar a
mascara utilizada, quando for realizada a troca e evitar tocar ou ajustar a mascara durante
o uso. Ao chegar na residéncia, recomenda que o funcionario lave com agua sanitaria as
mascaras usadas. A remocdo do equipamento deve ser feita pelo laco ou pelo n6 da parte
de tras, evitando assim o manuseio pela parte da frente. A sugestao é deixar a mascara de
molho por 30 minutos em uma mistura de 10 ml de agua sanitaria para 500 ml de agua

potavel. O reuso deve ser feito somente quando a mascara estiver totalmente seca.

3.8 HIGIENIZACAO E CONDUTA PROFISSIONAL

Para evitar o contagio e a disseminacdao da COVID-19, é fundamental que todos os
integrantes das bibliotecas estejam atentos em relacdo aos cuidados com a higiene
pessoal e as condutas adequadas a serem adotadas pelas equipes.

Sobre o tema, o protocolo do SEBP-ES frisa que a equipe de trabalho é recurso
essencial e, porisso, é necessario que o gestor da biblioteca zele pela satide dos servidores,
até porque esse cuidado permitira o retorno gradual de atividades presenciais. Assim, é
fundamental que os profissionais tenham acesso as informagdes e as medidas adotadas,
assim como treinamentos especificos.

Todos os protocolos sugerem que objetos de uso pessoal, como celular, copos,
talheres, lapis e toalhas ndo sejam compartilhados; e que ao tossir ou espirrar, cubra-se o

nariz e a boca com lenco descartavel, descartando-o em seguida e lavando as maos.
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Na andlise dos protocolos, apesar de as abordagens sobre os temas serem
semelhantes, existem diferencas em relacao a algumas recomendag¢des. O quadro 4

apresenta sintese dessas condutas e diferengas sobre o que foi abordado em cada

documento.
Quadro 4 - Condutas a serem adotadas pelos profissionais
CONDUTAS/ SEBP-MG SEBP-ES SBP-SC SEBP-BA
DOCUMENTOS
- Lavagem regular | - Lavar com - Lavar com - Lavar as maos
das maos com frequéncia as frequéncia as com agua e sabio
agua e sabdo ou maos até aaltura | mios até aaltura | com frequéncia.
aplicacao de dos punhos, com dos punhos, com - Ao chegare
alcool gel 70%, agua e sabdo. agua e sabdo. durante o
especialmente - Nao havendono | - Nachegada e ndo | expediente,
S apo6s manipulacdo | momento como havendo como higienizar as maos
nglenlz~agao de superficies lavar as maos, lavar as maos, com alcool em gel
das méos potencialmente higienizar com higienizar com 70%.
contaminadas e alcool em gel 70%. | alcool em gel 70%. | - Lavar as maos
antes de iniciar - Lavar as maos com agua e sabio
uma nova tarefa. com agua e sabdo | todas as vezes que
todas as vezes que | utilizar os
utilizar os banheiros.
banheiros.
N&do menciona - Evitar utilizar - Preferir as - Evitar uso de
conduta elevador com escadas aos elevadores, exceto
especifica. aglomeracao de elevadores. se impossibilitado
Uso de pessoas. - Evi.tar tocar em de utilizar
- Evitar tocar em corrimaos, escadas.
elevadores e o s
corrimoes; magcanetas, - Ao utilizar as
escadas magcanetas, puxadores. escadas, evitar
puxadores. tocar no corrimao.
- Manter a higiene | - Evitar tocar - Evitar tocar Ndo menciona

Cuidados com a

do rosto e dos
cabelos.

- Manter os
cabelos presos,

olhos, nariz e boca
com as maos nao
lavadas; ao tocar,
lave sempre as

olhos, nariz e boca
com as maos nao
lavadas; ao tocar,
lave sempre as

conduta
especifica.

face barba feita ou maos. maos.

aparadae
protegida, unhas
limpas e aparadas.
- Evitar levar as
maos a boca e
nariz antes de
estarem limpas.
Caso os servidores | - Se for possivel - Se estiver - Comunicar, o
apresentem ou estiver doente, evitar mais breve
sintomas de apresentando contato fisico com | possivel a sua
resfriado, evitar sintomas, o outras pessoas, chefia a
contato com servidor devera principalmente ocorréncia de
outras pessoas e realizar teste idosos e doentes qualquer dos
permanec¢am em COVID-19 antes cronicos, e fique sintomas

Em caso de casa. de retornar a em casa até associados a

suspeita da biblioteca e melhorar. COVID-19.

doenca realizar exames. - Comunicar, o - Na ocorréncia de
mais breve contagio, isolar o
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- Se estiver
doente, evitar
contato fisico com
outras pessoas, e
permanecer em
casa até melhorar.

possivel, a sua
chefia a
ocorréncia de
qualquer dos
sintomas
associados a
COVID-19.

posto de trabalho
(unidade
individual) do
servidor por 24h.

Materiais e

Antes de
manusear objetos
de uso
compartilhado,
lavar as maos.

Uso de outro
método de
autenticacao, para
evitar a utilizacdo
do teclado ou

Os equipamentos
(materiais) de uso
compartilhado
como telefones,
impressoras,

Os equipamentos
(materiais) de uso
compartilhado
como telefones,
impressoras,

da
equipe de
trabalho.

beijos e apertos de
maos. Adote um
comportamento
amigavel sem
contato fisico, mas
sempre com um
SOrriso no rosto.

sem contato fisico.

. digitacdo de teclados, mouses, teclados, mouses,
objetos (.ie uso senhas. entre outros, entre outros,
compartilhado devem ser sempre | devem ser sempre

higienizados antes | higienizados antes
de serem de serem
utilizados. utilizados.
- Nao utilizar - Nao utilizar Nao menciona Nao menciona
adornos (anéis, adornos (anéis, conduta conduta
pulseiras, relégios, | pulseiras, reldgios, | especifica. especifica.
colares, piercing, colares, piercing,

R brincos) durante a | brincos) durante a

oupas e .l N

P realizacdo dos realizacdo dos
acessorios procedimentos de | procedimentos de
limpeza. limpeza.
- Os cal¢ados
devem ser
fechados e
impermeaveis.
- Distanciamento - Limitacdo da - Evitar abragos, - Manter o
social minimo de interacdo entre beijos e apertos de | distanciamento
2 m entre as colegas e maos. Adotar um social
Distanciamento | P€Ss0as, incluindo | usudrios; comportamento recomendado de 2
social entre os membros | - Evitar abracos, amigavel, mas metros.

Fonte: Autoras com informacdes extraidas dos documentos com recomendacoes técnicas

3.9 MATERIAL PARA HIGIENIZAGAO DO PUBLICO

Sobre a disponibilizacao de meios para higienizacao do usuario, os documentos do
SEBP-ES, SBP-SC e SEBP-BA indicam a disponibilizagdo de alcool gel, assim como a
necessidade de mascara, para que o usudrio possa ingressar nas dependéncias da
biblioteca. O protocolo do SEBP-MG nao aborda esse tema.

Segundo o SEBP-ES, as secretarias, as quais as bibliotecas estao vinculadas, sao
responsaveis por fornecer itens de higienizacao, como o alcool 70%, disponivel em pontos

da biblioteca, principalmente, na entrada. O documento também sugere que
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um servidor fique responsavel por abastecer e trocar os frascos, assim como orientar
visitantes para higiene constante das maos.

Ja o documento do SBP-SC menciona a necessidade de conscientizar o publico para
o uso correto da mascara, assim como sobre a importincia de ser mantido o
distanciamento social. Além disso, é responsabilidade da biblioteca manter de forma

constante a higienizacdo dos equipamentos e mobiliarios usados pelos visitantes.

3.10 ORGANIZACAO DO AMBIENTE

De modo a facilitar a limpeza e a circulacdo de ar na biblioteca, assim como evitar
situacdes possiveis de contagio e disseminac¢do do virus, os manuais de conduta sinalizam
alteracoes na distribuicdo do mobilidrio interno. Todos as recomendacdes destacam a
importancia de bloquear o acesso dos usuarios as estantes, deixar os ambientes bem
ventilados, se possivel, evitando o uso de ar-condicionado, e manter as superficies livres
de materiais.

De maneira geral, os documentos apontaram as mesmas sugestdes de mudancas de
layout: redistribuicdo do mobiliario para que possibilite o distanciamento fisico minimo
sugerido de 2 metros; marcag¢do do chdo com fita adesiva para destacar o distanciamento
necessario entre pessoas, incluindo equipe e usuarios; diminuir a quantidade de
longarinas e cadeiras de espera, mesas individuais e da secdo de pesquisa on-line que
possua computadores, marcando-as com fitas adesivas coladas em formato de X,
respeitando as medidas minimas para distanciamento entre as pessoas; separacao entre
estante para receber materiais bibliograficos e identifica-la como “estante da
quarentena”; criacdo de barreiras de isolamento com plastico filme, a serem utilizadas nos
balcbes de atendimento, nas mesas, em computadores e como forma de assinalar

distanciamentos e impossibilitar o toque de maos e de corpo nos materiais e mobiliario.

3.11 HIGIENIZACAO DO AMBIENTE E DO ACERVO

Além de organizar o ambiente de forma a evitar a disseminacao e o contagio pela
COVID-19, a higiene da biblioteca, incluindo o acervo, é parte fundamental para manter a
seguranca de servidores e usuarios. Conforme foi observado no item de Organizacao do
ambiente, as medidas de higienizacado adotadas pelas unidades estabelecidas nos

documentos foram semelhantes: nunca varrer superficies a seco, pois favorece a
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dispersdo de microrganismos veiculados pelo p6, o recomendado é utilizar a técnica de
varredura imida ou vassoura em rolo; garantir a limpeza continua de todos os materiais
e mobiliario utilizados pela equipe e usuarios, de acordo com os procedimentos
adequados; higienizar de forma constante corrimdos, maganetas, apoios de bragos,
encostos, bandejas, interruptores de luz e ar, controles remotos, paredes adjacentes,
portas e janelas; aplicar nas lixeiras desinfetante de uso geral, deixar agir por 30 minutos,
e depois enxaguar; a lavagem com sabdo em po6 e enxague € suficiente para eliminar o
virus dos panos de limpeza, mas a agua utilizada em baldes deve ser trocada com
frequéncia.

Sobre a limpeza das prateleiras em metal e demais superficies metalicas, a
recomendacdo € limpar com desinfetante ou alcool gel e nunca utilizar agua, para evitar
que o ambiente fique imido e favorega a proliferacdo do virus.

Os guias também orientam que, além do uso de alcool 70% liquido ou em gel para a
limpeza, outros produtos podem ser utilizados para pisos, paredes e banheiros, como:
solucdo de sabdo neutro com agua; 250ml de agua sanitaria em um litro de agua (nao usar
em superficies metalicas e ou de madeira); desinfetantes de uso geral, desde que sejam
aprovados pela Anvisa e seguidas as regras presentes na embalagem.

A limpeza e a conservacao do acervo sdo tratadas pelos documentos. Os guias
destacam que a melhor forma de limpar um livro que pode ter sido contaminado com o
virus da COVID-19 é o tempo. E 0 método mais barato, seguro e eficiente. Nos documentos
elaborados pelos SEBP-MG, SEBP-ES e SEBP-BA, o tempo indicado para deixar o livro em
“quarentena”, isolado em sala ou estante especifica, é 14 dias. Ja o0 documento do SBP-SC
sugere 10 dias.

A orientacdo é nunca utilizar desinfetantes, cloros e alcool para a higienizacao do
acervo. O protocolo do SEBP-MG explica que esses produtos podem danificar as obras de
maneira irreversivel, causando oxidacdo, desbotamento, manchas etc. O uso de raios UV
também nao se justifica, pois pode acarretar processo de oxidacao do material.

No caso de a biblioteca optar por receber material que foi emprestado ao usuario,
os guias orientam sobre a necessidade de a unidade separar estante ou carrinho para
armazenar o livro entregue, permitindo que o préprio usuario coloque o livro no local ou
sejam adotadas sacolas plasticas lacradas e limpas para receber o material. A unidade
pode solicitar ao usuario que envolva a obra em sacola, contendo identificagdo com o
nome e a data de devolugdo. Os servidores envolvidos nesta atividade devem ter muita

s "

==y s
S Sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 18, p. 01-20, 2022 |

atencdo para a higienizacdo das maos e fazé-la quantas vezes forem necessarias ao
armazenar o livro na prateleira ou no local adequado escolhido. O mais indicado ainda é
ndo receber as obras emprestadas durante o periodo da pandemia, e sim optar por

estender os prazos.

3.12 DOACOES DE LIVROS PARA ACERVO

Somente os documentos do SEBP-ES e do SEBP-BA abordam o recebimento de livros
por meio de doagbes durante a pandemia. A recomendacdao do SEBP-ES é suspender
recebimento de doagdes. Porém, em caso de necessidade extrema, a biblioteca devera
adotar as seguintes medidas: as obras deverdo estar inseridas em sacolas plasticas
lacradas, com etiqueta contendo a data e o motivo da doagao; ao receber a doacao, o
material devera ser acondicionado na estante ou sala reservada para quarentena; deixar
o livro isolado por 14 dias, no minimo; ap6s receber o material, o profissional devera lavar
bem as mados. O documento orienta para que o livro nao fique armazenado em caixa de
papelao, pois neste material o virus permanece vivo por cerca de quatro dias.

Ja o protocolo do SEBP-BA indica que as doag¢des de livros sejam recebidas somente
apo6s 60 dias do retorno das atividades. Neste caso, o material devera ser entregue em
caixa fechada e lacrada. Apds o recebimento, deve ser colocado em estantes reservadas

para este fim, por 10 dias.

3.13 ATENDIMENTO AO USUARIO

A principal missdao de uma biblioteca publica é abrir as suas portas para a populagdo
e oferecer acesso a leitura e a informacdo para a comunidade. Porém, durante a pandemia,
as unidades precisaram se reinventar e inovar nas formas de atendimento aos usuarios.

Tanto os documentos do SEBP-ES como do SBP-SC sugerem a adog¢do do
teleatendimento, que consiste na disponibilizacdao de telefone em horario estabelecido
para atender solicitagdes de pesquisa, consultas ao acervo, entre outros servicos. Outra
forma mencionada € o atendimento virtual, em que a biblioteca cadastra telefone fixo para
funcionar como um WhatsApp Business, e os usuarios poderao enviar mensagens e tirar
duvidas. Outro canal virtual que pode ser adotado sdo os recursos de Fan Page (Messenger

do Facebook) ou Direct (Instagram).
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No caso do atendimento presencial, o documento do SEBP-ES recomenda que um
servidor fique posicionado na entrada da instituicao, de forma a orientar o visitante sobre
as normas de seguranca, isolamento e higiene implementadas pela unidade. Recomenda
ainda que o atendimento seja realizado para, no maximo, duas pessoas por vez. Outra
sugestdo € oferecer horarios especificos para determinados grupos, como idosos e
individuos que pertencam a grupos de vulneraveis, com morbidades ou necessidades
especiais. O usuario seria atendido na entrada da instituicdo. E proibida a circulagio e
permanéncia dos visitantes dentro da biblioteca.

Para o atendimento presencial ao publico, o documento do SEBP-BA sugere a
instalacao de teclados numéricos em todas as maquinas para que o usudrio possa inserir
ele proprio a senha para o empréstimo de livros; o registro e a identificacao deverao ser
feitos somente pelos servidores; e o usuario devera fazer uso de caneta particular em caso
de assinatura. O documento do SEBP-MG ndo faz menc¢do sobre especificidades do

atendimento ao usuario.

3.14 ATIVIDADES CULTURAIS NA BIBLIOTECA

Sobre o desenvolvimento de atividades culturais para o publico, os guias do SEBP-
ES, SBP-SC e SEBP-BA sugerem eventos de promoc¢do de leitura, cultura e informacéo a
serem realizados a distancia, conforme apresentado no quadro 5. Apenas o documento do
SEBP-MG ndo sugere atividades culturais, porém destaca que estdo suspensas todas as

atividades presenciais que reinam publico.

Quadro 5 - Sugestdo de atividades culturais

DOCUMENTOS ATIVIDADES CULTURAIS
SEBP-ES - Exposic¢des virtuais: producao de exposicdes literarias, com selecao de
E SBP SC livros da semana ou do més, acompanhando calendario de datas
comemorativas.

- Contacdo de histérias on-line: promover contagdes de histérias simples e
rapidas entre os proprios servidores; engajar uma acao de convite a
Contadores de historia de referéncia na Cidade.

- Clube do livro on-line: se a biblioteca ja mantinha um clube do livro
presencial, organizar reunides on-line periédicas com o grupo para
continuar promovendo a atividade.

- Cineclube on-line: organizar debates de livros baseados em filmes ou
filmes baseados em livros, através de encontros on-line.

- Webconferéncias, entrevistas com escritores, lives, cursos on-line,
podcasts: oportunidade de utilizar diversas ferramentas de comunicagao
disponiveis para abordar temas dominados pela biblioteca publica.
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- Campanhas de incentivo a leitura: as bibliotecas podem promover
competicdes literarias, concursos, recebimento de videos, poesias, entre
outras ideias que possam atrair a leitura e formar mais leitores na sua
comunidade.

SEBP-BA - Produzir contetidos informacionais on-line que visam estreitar o vinculo
do leitor com a biblioteca de forma dindmica e interativa, por meio de
indicacao de leitura, contacao de histérias, narracao de histdrias, oficinas de
artes, exposic¢oes virtuais e jogos interativos.

Fonte: Autoras com informacdes extraidas dos documentos com recomendacoes técnicas

As recomendacdes do SEBP-BA destacam ainda que estdo suspensas atividades
culturais presenciais e visitas guiadas, sejam as que ocorriam na biblioteca como as
realizadas em pracas e parques, instituicdes culturais, instituicdes de ensino e espacos de
leitura, bem como a participacdo em Festas Literarias nos municipios baianos. Mesmo
apés a reabertura, permanecem suspensas, pelo periodo de 30 dias, atividades em

espacos de intera¢do e convivéncia.

4 CONCLUSAO

Apébs a analise documentos com recomendac¢des técnicas e buscar pontos de
comparacao, € possivel identificar que ha certa uniformizacao em relagdo as diretrizes
para higienizacdo dos ambientes das bibliotecas e dos acervos, assim como para a
organizacdo dos ambientes. Em relacdo aos servigos, alguns protocolos sugerem
atividades remotas e a organizacdo de eventos culturais na modalidade online.
Especificamente sobre o servico de empréstimo, encontra-se indicacdo de que seja
realizado por agendamento.

A categoria que mais possui orientacdes estd relacionada a higienizacao e a
conduta pessoal, possivelmente, devido ao fato de que os individuos sdao os maiores
responsaveis pela transmissao do virus. Ao adotar todas as condutas com seriedade e
responsabilidade, como uso de mascara, lavagem constante das maos e o uso de alcool gel,
o profissional e os usuarios conseguem reduzir as chances de contaminacao pelo virus.

Assim como é fundamental evitar a disseminacdo da COVID-19, também é
necessario combater a proliferacao das fake news. O tema, abordado pelos protocolos de
Santa Catarina e Espirito Santo, mostra que a biblioteca publica deve atuar como canal de
divulgacao de fontes oficiais e confiaveis, evidenciando seu papel de instituicdo

disseminadora de informacdo e conhecimento, ao orientar a populacao.
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Sublinha-se ainda que os documentos dos estados do Espirito Santo, Santa Catarina
e Bahia abordam todas as categorias elencadas. Ja o documento de Minas Gerais silencia
quanto a temas como os que se referem a sugestido de atividades remotas, doac¢do de
livros, atendimento ao usuario e servicos de apoio a comunidade, entre outros. Esse
protocolo privilegia a dinamica do funcionamento interno da equipe, em vez dos servicos
destinados ao publico.

Durante a fase de pesquisa e sele¢do dos protocolos, nao foi possivel encontrar
normativas de todos os estados brasileiros. O fato demonstra a necessidade de que cada
Sistema Estadual de Biblioteca Publica torne publico e de facil acesso documento que
reuna recomendacgodes, de forma a permitir a consulta pelos usuarios e demais cidadaos.
Além disso, é importante ampliar o debate sobre o tema, assim como informar e orientar
os gestores e capacitar funcionarios das bibliotecas sobre medidas necessarias e boas
praticas a serem adotadas para o funcionamento das bibliotecas com seguranca. Nao se
sabe até quando o pais permanecera nessa situacao. Por isso, mais uma vez, € importante
a mobilizacdo do segmento no sentido de trabalhar para disseminar conhecimento e
informacao a populagao.

Além dos desafios, o momento pandémico também trouxe as bibliotecas publicas
o desafio de se reinventarem e experimentarem novas experiéncias de contato com o
publico, buscando inovar e oferecer servicos de estimulo a leitura e ao conhecimento,
condizentes com a seriedade que o periodo exige, sempre com foco na saude e no bem-

estar das equipes, dos usuarios e da comunidade como um todo.
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