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Desafios e perspectivas em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento é uma obra
organizada por Andréa Vasconcelos Carvalho! e Pedro Alves Barbosa NetoZ, publicada em
2020, com vistas a apresentar pesquisas com aspectos relevantes sobre Gestdo da
Informacgdo e do Conhecimento (GIC), por meio de capitulos que abarcam desde o aspecto
tedrico-conceitual e a pesquisa aplicada, além de reflexdes.

Trata-se de uma publicac¢do coletiva, constituida por onze capitulos subdivididos
em quatro sec¢oes, que seguem: a parte 1, destinada a abarcar contetdo relacionados aos
Fundamentos de GIC; a parte 2, sobre Interfaces da Gestdo da Informacdo (GI) e do
Conhecimento (GC); a parte 3, designada para Profissionais; e, a parte 4, apontando as
Praticas.

A parte 1 denominada como Fundamentos possui 3 capitulos com objetivo de
apresentar conceitos e reflexdes sobre Gestdao da Informacao (GI) e do Conhecimento
(GC).

O primeiro capitulo escrito por Cilene Maria Freitas de Almeida, José Domingos
Padilha Neto e Emeide Nobrega Duarte apresenta reflexdes sobre a formacdao do
bibliotecario no Brasil sob a perspectiva de novas competéncias para além da técnica.
Para isso, utiliza a andlise dos curriculos académicos dos cursos de gradua¢do em
biblioteconomia como subsidio, e como critério de estudo sao as praticas de GC e GI como
exercicio de gestores em Unidades de Informagdo, por meio de andlise de uma lista
extensa de publicacdes sobre a tematica.

O capitulo 2 escrito por Marta Ligia Pomim Valentim e Luana Calcete Vaz Tenorio,

intitulado como Conceitos e desafios sobre GC, apresenta os principais autores que
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pesquisam o conceito de gestdo do conhecimento, além dos que abordam a tematica de
apropriagdo da Informacgao para construcao do conhecimento e aqueles que apresentam
as praticas de compartilhamento e socializacdo do conhecimento.

Apresenta um mapa conceitual sobre GC como forma de se utilizar conceitos, e
demonstra por meio da andalise que a GC é importante para qualquer contexto de trabalho,
e que ele esta relacionado a informacao, pois é por meio dela que o sujeito informacional
podera construir e compartilhar conhecimento.

O capitulo 3 foi escrito por Emeide Nobrega Duarte, Marco Antonio Almeida
Llarena e Rosilene Agapito da Silva Llarena intitulado como A Gestao do Conhecimento
sob o principio da Sustentabilidade, aborda teoricamente o tema GC em conjunto aos
principios da sustentabilidade. Enfatiza a necessidade de constru¢do do conhecimento
organizacional por meio da aprendizagem colaborativa, que sejam focados em objetivos
sociais, econdmicos e ambientais com a perspectiva de melhor desenvolvimento da GI e
do GC na e pela sociedade. Apresenta o conceito de sustentabilidade com a finalidade de
promover a viabilidade e continuidade do processo ao longo do tempo.

A segunda parte denominada como Algumas Interfaces da Gestao da Informacao e
do Conhecimento possui quatro capitulos com objetivo de apresentar as multiplas
possibilidades de GIC em diferentes contextos organizacionais.

O capitulo 4 foi escrito por Wattson Perales, Dayse da Mata Oliveira Souza e Dayany
Ribeiro de Oliveira, intitulado como A Gestao da Informagdo e a Gestdo de Processos:
complementaridade com foco no desempenho organizacional. Compara duas areas de
conhecimento com visoes, teorias e modelos diferentes, levando-se em consideragao que,
em funcdo de seus respectivos objetos de estudos, ambas sdo relevantes no contexto
complexo das organiza¢des. Tem por objetivo aprofundar o entendimento entre as
semelhancas e diferencas com vista a explorar o uso concomitante de modelos e
ferramentas de ambas as dreas em projetos de intervencao e melhorias nas organizacoes.

Fazem discussdo inicial do que entendem por GI e GC baseados em autores que
pesquisam sobre as tematicas. Trabalho desenvolvido como resultado de leituras e
pesquisas realizadas pelos autores, ligadas ao Mestrado em Gestao da Informacao e do
Conhecimento como atua¢do no Curso de Engenharia de Producdo na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

O capitulo 5 foi escrito por Andréa Vasconcelos Carvalho, intitulado como

Curadoria de Conteudo: entre os desafios e as perspectivas da Gestdo da Informacao
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Digital. Apresenta a mudanca no perfil de produtor e consumidor de informag¢do mediante
a utilizacdo de tecnologias digitais de informagao e comunicagao, tendo a web como um
novo cendrio para producdo de informacdo. Enfatiza que na atualidade o conceito de
curadoria de contetido esta voltado para o cuidado e a gestdo da informacao.

Ressalta as competéncias e habilidades requeridas para o profissional da
informacdo, dentre eles, bibliotecarios, jornalistas etc., para atuar no contexto de gestdo
da informacdo, ndo meramente como mediador, mas como um gestor que tem a
responsabilidade de analisar o contexto em que o produtor e consumidor de informacao
tornam-se um no momento de cria¢do e divulgacdo de informacao.

O capitulo 6 foi escrito por Pedro Alvares Barbosa Neto, intitulado como Aspectos
da Gestdo da Informacdo em organizacdes internacionais de Direitos Humanos: uma
analise sobre Organizacao das Na¢des Unidas (ONU). Trata-se de um estudo de caso sobre
Gestao da Informacao sob a perspectiva criada por Chun Wei Choo. Apresenta o contexto
complexo de Gestdo da Informacao, principalmente com aqueles que lidam com
informacgdes sobre Direitos Humanos em dmbito internacional, e enfatiza a necessidade
de redesenhar e implementar novos processos de gestao da informag¢ao com objetivo de
que se tenham parametros estabelecidos para todo o processo, com o objetivo de
promover eficiéncia e eficacia organizacional.

O capitulo 7 foi escrito por Fernando Luiz Vechiato e Cintia Gomes Pacheco,
intitulado como Arquitetura da Informacao: interlocugdes tedricas e praticas com a gestao
da informacdo e do conhecimento. A evolugao dos estudos de Arquitetura da Informacgao
(AI), sobretudo a abordagem pervasiva, aponta para caminhos proficuos de investigacao
tedrica e pratica no campo da GIC, pois compreende aspectos organizacionais,
informacionais, tecnol6gicos e humanos no cerne de uma organizacao.

A terceira parte denominada como Profissionais da Informacdo, apresenta dois
capitulos voltados para estudos sobre pensamento ético dos profissionais da informacao
e 0 acesso a documentos publicos sobre violagdes de direitos humanos.

O capitulo 8 foi escrito por Patricia Zeni Marchiori, e intitula-se: Estimulando o
pensamento ético de profissionais da informacgdo: breve discussdo de modelos de analise
e reflexdo.

Abordando uma tematica bem complexa, a autora cumpriu a missdo de transmitir
a mensagem principal do texto: apresentar e relacionar modelos de tomada de decisao

baseados na ética, elaborados para cenarios de atividades de informacao, desenvolvendo
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reflexdes entre exemplos elencados e pardmetros e ou abordagens de ensino-
aprendizagem.

O capitulo 9 foi escrito por Maria Guiomar da Cunha Frota, intitulado como
Profissionais da Informacao e acesso aos documentos publicos sobre violacoes de Direitos
Humanos: legislacdo e desafios. Enfatiza que o acesso a informacgao publica pelos cidadaos
é um elemento importante e imprescindivel para a democratizacio do Estado, mas
também deve se ater as questdes sobre privacidade dos cidadaos.

Enumera as legislacdes que legitimam o direito ao acesso a informacgao publica, a
comecar pela Constituicdo, além de decretos e enfatiza que o profissional da informacao
deve estar atento para atuar com estas demandas. Apresenta a experiéncia do Arquivo
Nacional do Brasil, por meio do tratamento do Acervo da Comissao Nacional da Verdade
(CNV), no qual conseguiu compatibilizar as exigéncias de publicidade de documentos
acerca de violagdes com a exigéncia de privacidade dos individuos.

A ultima parte, destinada a Praticas, apresenta dois capitulos direcionados ao
relato de experiéncias de GI e GC em contexto organizacional publico e em rede.

O décimo capitulo intitulado “Gestdo e comportamento de busca e uso da
informagdo em contexto organizacional publico”, é de autoria de Luciana de Albuquerque
Moreira e Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva. Os autores buscaram analisar os
trabalhos finais de uma disciplina do Mestrado Profissional de Gestdo da Informacao e do
Conhecimento da UFRN, a luz da tematica comportamento de busca e uso de informacao
em organizac¢des publicas.

Luciana Moreira e Armando Malheiro apresentam de forma clara e objetiva
modelos de busca e uso de informacao e os relacionam com a gestdo da informacao em
instituicdes no Estado do Rio Grande do Norte, oferecendo recursos tedricos para o
fortalecimento das discussdes sobre o comportamento informacional nos ambientes
levantados.

O ultimo capitulo desta obra foi escrito por Pedro da Rocha Souza e Daniel de
Araudjo Martins. Tem como titulo: Gestdo do Conhecimento em Organiza¢des em rede:
andlises das ferramentas e praticas no Hospital Universitario Onofre Lopes/EBSERH.
Trata-se de um estudo de caso desenvolvido com dirigentes e gerentes intermediarios de
uma organizacao de saude de Natal (RN) abordando a percep¢ao de gestores sobre as

praticas de gestdao do conhecimento.
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O capitulo resulta em contribui¢cdes valiosissimas para o ambiente analisado,
oferecendo um checklist de informag¢des que podem ser utilizadas para implementar a
GIC no organismo, e servir de base para outros interessados na temadtica e na sua
implantacdao em contextos semelhantes.

A obra aborda questdes e reflexdes sobre GI e GC sob diversas perspectivas, por
meio de leituras de aspectos tedricos (fundamentos), a interdisciplinaridade com outros
contextos por meio de multiplas interfaces. Ressalta a necessidade dos profissionais da
informacdo estarem capacitados para lidar com os mais diversificados contextos de
processos informacionais e finaliza demonstrando por meio de revisao de leitura e estudo
de caso, praticas de gestdo da informacdo e do conhecimento em ambientes
organizacionais publicos e privados.

O livro é indicado para todos aqueles que querem conhecer as multiplas
possibilidades da Gestao da Informacgao e do Conhecimento e para quem é pesquisador da
area, pois a obra nos oferece inimeras referéncias que contemplam os classicos da area e

outros que corroboram para a importancia do estudo das tematicas.
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