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RESUMO

Descreve uma das iniciativas pioneiras para inovagdo na perspectiva da Competéncia em Informagao
(Colnfo) como estratégia nos programas de formagdo institucional empreendidos nas bibliotecas
universitarias e unidades de pesquisa no Brasil. Por meio do movimento de ativismo informacional,
destaca a acdo bibliotecaria numa metodologia que se ap6ia em agdes coletivas coordenadas pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, buscando qualidade e inovagdo nas
politicas institucionais. Apresenta proposta sobre certificacdo, analisando a literatura sobre o tema e
a partir de frameworks desenvolvidos por uma rede especializada de pesquisadores de universidades
federais (Universidade de Brasilia e UNESP) como estratégia de engajamento. Esse trabalho integra
uma das a¢des conjuntas que vém sendo realizadas pelas autoras e uma rede de especialistas para
promover a institucionalizacdo e o desenvolvimento de forma estratégica do campo disciplinar da
“Competéncia em Informacido (Colnfo) no Brasil, integrando a Rede de Bibliotecas das Unidades de
Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e as bibliotecas universitarias.
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ABSTRACT

[t describes one of the pioneering initiatives for innovation to the perspective of Information Literacy,
a strategy in institutional training programs undertaken in university libraries and research units in
Brazil. Through the informational activism movement, in a methodology that is supported by collective
actions coordinated by the Brazilian Institute of Information Science and Technology - IBICT, seeking
quality and innovation in institutional policies. It presents a proposal on certification, analyzing the
literature and frameworks developed by a specialized network of researchers from federal universities
(University of Brasilia and UNESP) as an engagement strategy. This work is part of many actions that
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have been done by the authors and a network of specialists to promote the institutionalization and
strategic development of the disciplinary field of Information Literacy in Brazil, integrating a library
network.

Keywords: Information Literacy; Certification; 2030 Agenda; Informational activism.

1 INTRODUCAO

Inovacdo em rede colaborativa e uso estratégico de Programas de formacdo
continuada para o desenvolvimento de Competéncias em Informag¢do no bibliotecario e
nos pesquisadores. Esse é o objetivo e também o desafio proposto as bibliotecas e
instituicdes de ensino e de pesquisa para prover conhecimento de praticas de pesquisa e
uma didatica para estimular a producdo de conhecimento a partir de atividades
colaborativas e que dao protagonismo as bibliotecas e unidades de informacdo. O tema da
Colnfo, apoiado nessa iniciativa pelo Instituto Brasileiro de Informag¢do e Tecnologia,
IBICT, também pode ampliar o modelo de qualificagdo do profissional da area de
informagdo com ag¢des cooperativas e multidisciplinares e contribuir para a cultura do
reuso de dados e da formagdo do bibliotecario de dados nas bibliotecas universitarias,
disseminando as praticas de preservacao digital.

Por todas essas possibilidades é preciso conceber um programa de disseminacado do
conhecimento cientifico e tecnoldgico a partir do apoio aos Programas de Formacao nas
Bibliotecas Universitarias, e de iniciativas de certificagdo. A proposta tem apoio do IBICT
e deve contribuir também para a melhoria dos processos integrados de recuperacao e uso
da informagao, ajudando na formag¢do de redes (entre universidades e unidades de
pesquisa), destacando a agdo bibliotecaria, como componente de exceléncia e inovagdo. A
biblioteca, os arquivos e museus devem promover a formacao integral da comunidade
(individualmente e coletivamente) preparando Programas de Colnfo integrados ao
cotidiano das universidades, aos curriculos e as atividades académicas e escolares. Nas
praticas curriculares é preciso também explorar estrategicamente o uso de tecnologias, e
observar a légica de producao hipertextual, interativa (em rede).

Ao discutir a viabilidade da realizagdo de Programas de Colnfo que integrem
inicialmente as bibliotecas universitarias e as bibliotecas de unidades de pesquisa,
entende-se que a capacitacdo em contextos académicos, com recursos de informacao

especificos de cada area do conhecimento, concebe o conhecimento cientifico e
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tecnolégico a partir de uma aprendizagem significativa e em rede, valorizando a area de

informacgao no cenario nacional.
2 CERTIFICACAO EM UNIDADES DE INFORMACAO

Considera-se que a certificagdo é um conjunto de métodos que procuram a
qualidade nos processos e no resultado final de um produto ou servigo. Os diversos
recursos que uma instituicio detém devem ser utilizados para garantir sempre a
produtividade com a qualidade nos produtos, servicos e principalmente nos processos. A
certificacdo atesta que uma instituicao é capaz de produzir algo sustentavel e benéfico
para a sociedade, considerando ndo somente os aspectos meramente quantitativos, mas
principalmente aqueles que validam o grau de satisfacao de seus usudrios, a qualidade de
vida dos funciondrios e o impacto positivo que pode promover na sociedade. A
certificacdo facilita também o intercambio de acdes entre as instituicdes envolvidas e por
isso é tdo importante quando se fala em trabalho cooperativo e coletivo.

A busca por certificagdo promove beneficios na produtividade e vantagem
competitiva, se considerarmos que os padroes de qualidade acertados para produtos e
servicos podem indicar melhorias para os consumidores e usuarios de uma maneira geral.
Serao muito mais impactantes se realizados coletivamente e incorporados nas politicas
institucionais. A necessidade de uma articulacdo entre as bibliotecas e unidades de
informacao, museus e arquivos torna-se estratégica pois qualquer selo de certificacao
busca atender demandas e necessidades especificas para alcancar qualidade, e cabe a
propria instituicdo entender qual estratégia se encaixa melhor a sua realidade e por quais
motivos busca a certificagdo. Quando qualquer organizacdo busca uma certificacao,
também deve estar aberta e atenta as possiveis modificagdes nas rotinas. Os ajustes e
mudancgas buscam a melhoria e s sao benéficos para a organizacao se atendidos.

Em pesquisa exaustiva sobre o uso de certificacio em unidades de informacao,
Vergueiro e Carvalho identificaram ainda nos anos 1990 varios aspectos que poderiam
explicar os desafios a serem enfrentados para consolidar uma base cientifica e técnica que
atenda aos requisitos necessarios a qualificacio de uma unidade de informacao
atualmente, considerando todos os aspectos relacionados ao potencial que esta pode
prover a sociedade. Como explicam Vergueiro e Carvalho: “a busca da certificacdo

configura-se como uma alternativa possivel, desde que as geréncias, equipes e,
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principalmente, as instituicoes mantenedoras das bibliotecas (universitdrias) estejam
realmente engajadas no processo”. Os autores verificaram que durante o periodo avaliado
a utilizacdo de Programas de Qualidade nas bibliotecas universitarias brasileiras,
por exemplo, enfrentava desde a falta de uma certificagio mais apropriada as
caracteristicas e rotinas das bibliotecas, até uma sobrecarga de atividades que poderia
comprometer as mudancas de rotinas e os processos de capacitagao.

Ao identificarem instituicdes envolvidas nos processos de certificacdo, os
pesquisadores notaram tentativas de ajustes da certificacdo do modelo europeu (normas
[S09000). O levantamento de dados feito por esses autores em literatura especializada
evidenciou a inexisténcia de praticas formais de certificacdo exclusivas das bibliotecas
universitarias. Eles relatam no trabalho que as bibliotecas universitarias tem dificuldades
de engajamento nos processos de certificagdo. Além da pouca literatura sobre o tema, ha

o custo de um projeto dessa envergadura:

O custo para o desenvolvimento de projetos de qualidade pode ter
contribuido no sentido de coibir eventuais iniciativas das
bibliotecas universitarias. Problemas relacionados ao preparo dos
bibliotecarios para liderar processos de aplicagio de programas
de qualidade, englobando tanto suas deficiéncias educacionais
como o desconhecimento das possibilidades de associagdes que
possam trazer ajuda na busca dos objetivos da qualidade, também
podem ser mencionadas como forgas restritivas na implementacao
de tais programas nessas bibliotecas.

Maria Tereza Walter (2005) em relato de experiéncia sobre o tema da certificacao
também aponta desafios nas propostas de utilizacdo das normas ISO como uma estratégia
de certificagdo, mas destaca que o planejamento antecede essas acdes, e é tarefa

fundamental:

Normalmente, os planos sdo feitos por equipes e devem refletir, na medida do
possivel, os anseios da comunidade em que estdo sendo elaborados, seja ela uma
organizagdo de informagdo, uma instituicdo de pesquisa, ou mesmo um
segmento inserido em um 6rgdo ou empresa. Se em organizagoes de informacao,
ndo deveria ocorrer de modo diferente; ainda hoje pode-se observar que
algumas continuam trabalhando de forma ndo estruturada, ao sabor das
circunstancias, sem definir nem mesmo um plano minimo de agées. (Walter,
2005, p104)

Walter demonstrou que os desafios para a implantagdo da Norma ISO 9001:2000 -

sistemas de gestao da qualidade - na Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal do Supremo
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Tribunal Federal, ocorrida em 2003, significam um compromisso permanente da
instituicdo. A biblioteca do STF foi uma das primeiras bibliotecas brasileiras a obter essa
certificacao pelo Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro), e o diploma foi emitido pela
Fundacgao Vanzolini, de Sdo Paulo, empresa certificadora na ocasiao.

A iniciativa para a certificacdo foi da Secretaria de Documentacdo do STF que
encaminhou a demanda a Presidéncia do Tribunal. A metodologia utilizada na biblioteca
foi a de gestdo por qualidade adotando as etapas do planejamento (mais conhecida pela
sigla PDCA), que podem ser sintetizadas em planejamento/realizacdo/verificacdo/acdo
(plan/do/check/act) para certificados de produtos ou servigos: “Seus requisitos sdo
bastante exigentes em relagcdo a documentagdo a ser produzida, a padronizagdo das agoes,
a exatiddo das definigbes, ao monitoramento da satisfagdo dos clientes e ao conhecimento
que a equipe deve ter tanto da norma, quanto do impacto de seu trabalho no contexto maior
da instituicdo.”, descreve a autora, destacando que as atividades ocorreram em tempo
exiguo (apenas quatro meses). Segundo aponta no relato, ao obter o certificado, a
Biblioteca do STF passou a ser auditada periodicamente: “... para confirmar a validade de
sua proposicdo e também para identificar melhorias que devem ser implantadas a cada
periodo.” (Walter, 2005, p. 104).

No levantamento realizado por Vergueiro e Carvalho, foram identificados poucos
trabalhos relacionados com o tema da qualidade dirigidos a unidades de informacgdo, mas
os autores observaram que houve a partir da ultima década do século 20, um maior
interesse pelo tema na biblioteconomia. Como o registra Walter a primeira certificacao
pela ISO numa biblioteca ocorre somente em 2005, mostrando o desafio para adogdo de
programas de qualidade no Brasil. No periodo da certificagcdo na biblioteca do STF, houve
estimulo a competicio em busca da qualidade, a partir de modelos de certificacdo

adotados em outras areas, como revela a autora:

nos casos dos servicos de informacao, identificam-se dois pontos de fato
estratégicos para as organizacdes que sdo as questdes relacionadas aos
controles dos procedimentos e a competitividade, fundamentais para a
insercdo no mercado e manutencdo das acdes, especialmente no
ambiente da sociedade da informacao. E, partindo da visdo de diversos
autores que retratam a sociedade da informagdo como um ambiente
altamente competitivo no qual a vida util de produtos e servicos reduziu-
se consideravelmente, os riscos e as oportunidades devem ser estudados
e calculados de forma a manter a organizacdo em condi¢des ndo apenas
de sobrevivéncia, mas também de lideranca.”, (WALTER, 2005, p 107)
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Destacando Barbalho (1996) e Silva (2002), mostra que a gestdo pela qualidade
depende também de processo educacional. Walter aponta criticas bastante pertinentes
nos dias atuais, ou seja, considerar o usudrio da informag¢ao como um cliente, adotando
toda a terminologia associada a outros ambientes, pode significar um retrocesso a area de
informacdo. Autores como Silva (2002) alertam sobre os “modismos” de teorias de
administracao muitas vezes adotadas nas unidades de informacdo: “Nao se pode esquecer
que, para estudar a implantacdo da qualidade em servicos de bibliotecas, é preciso
conhecer também as discussdes sobre qualidade da informacao”, complementa. (Walter,
2005, p. 107). Dos textos identificados na literatura especializada, poucos analisaram
aspectos de qualidade sob o ponto de vista da certificacdo de forma mais dirigida
contemplando todos os aspectos importantes as unidades de informacao e sua matéria
prima. Para Vergueiro e Carvalho, isso ocorre porque os profissionais de informacao tem
dificuldade para entendera terminologia utilizada pelas normas ou talvez porque
a propria area ainda precisa discutir de forma ampliada esses modelos e incrementar
acOes cooperativas para melhorias numa perspectiva global e assertiva para unidades de
informacao.

Se a biblioteca ou unidade de informagao estad vinculada a um 6rgao de estado, a
melhor forma de fazer com que isso seja uma realidade é utilizar o Planejamento de
Desenvolvimento Institucional com critérios sustentaveis, associando a¢des estratégicas
da biblioteca como um aporte determinante para o sucesso da instituicao. Uma vez que
nos PDIs encontram-se dados e metas mais objetivos e os indicadores utilizados para a
medicao e o monitoramento devem demonstrar a capacidade da organizacao de alcangar
os resultados planejados previamente, esses indicadores devem ser incorporados como
metas nas acdes da unidade de informacao pois permitem uma comparagdo entre o
resultado desejado e o resultado alcangado, bem como os mecanismos que garantem a

qualidade da informagdo em diferentes dimensdes.
3 CERTIFICACAO PELA COINFO

Desde que o tema da Information literacy foi defendido como um poderoso recurso
de potencialidades para os setores produtivos da sociedade, quando Paul Zurkowski
(1974) mencionou em relatorio da Information Industries Association ampliou-se a

necessidade de buscar novos conhecimentos e recursos de informagao para
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desenvolvimento de indicadores em Competéncia em Informa¢ao como tema estratégico.
No Brasil, desde 2014, utiliza-se a expressdao - Competéncia em Informacdo - pois a
UNESCO definiu essa terminologia em documento oficial como sendo a tradugdo para o
termo Information Literacy a ser adotada para o Portugués (Brasil). A Competéncia em
Informacdo e também a Competéncia Midiatica sdo essenciais na atual conjuntura das
unidades de informacao. Para as bibliotecas, uma tematica cada vez mais necessaria nas
capacitagdes internas e também para usudrios. Segundo Belluzzo, a Colnfo é vital para
gestores na atualidade e pode ser considerada como um componente do capital humano
nas organizacdes. Para a autora, os gestores devem ser capazes de reconhecer a
necessidade de olhar constantemente para informagdes como um bem social, organiza-
las e utiliza-las em suas organizagdes, criando a consciéncia que permitird a obtencao de
vantagem competitiva.

Santos (2020) também publicou mais recentemente um trabalho onde apresenta
um framework para implantagdo de estratégias de Colnfo nas bibliotecas. Ela destaca que
as transformagodes vindas com as tecnologias determinaram uma mudanca no paradigma
de trabalho. Como exemplo de pactuacdo internacional cita a Association of College and
Research Libraries (ACRL, 2016) que passou a adotar o conceito do uso da informacao
para “meta-uso” (meta-gestdo) da informacdo ou metaliteracy, como um conjunto
superior de conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades em que os individuos sao
consumidores e criadores de informa¢dao em espacos colaborativos (Santos, 2020). No
trabalho a autora defende o “meta-uso” da informag¢do, como um compromisso social bem
mais amplo que que requer das instituicbes e das pessoas compromissos
comportamentais, afetivos, cognitivos e metacognitivos em sua relagdo com o ecossistema
da informacgao.

«

. a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU, 2014) acentua que as
bibliotecas devem dispor as habilidades e os recursos necessarios para
ajudar governos, instituicoes e individuos a comunicar, organizar,
estruturar e compreender dados e informacdes que sejam fundamentais
para o desenvolvimento social, sustentdvel e econdémico de um pafs.
Destaca que essas instituicbes podem oferecer treinamentos e
desenvolver competéncias para ajudar as pessoas a acessar e a
compreender as informagdes e os servicos mais uteis para elas (Santos,
2020).

Para Santos (2020), o aprimoramento da Colnfo depende de a¢des institucionais e

de ensino para que as praticas formativas (aprendizagem) em informacao sejam efetivas
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e significativas para os sujeitos. Frente essa premissa, a autora lan¢a um questionamento
que provoca no artigo o aporte de acdes e estratégias para a acao bibliotecaria como
determinante para aprimorar a Colnfo nas organizagdes. Sugere a ado¢do de técnicas
como a do framework, desenvolvido pela ACRL (2017) no documento intitulado Global
Perspectives on Information Literacy. A entidade reUne relatos de experiéncias que
expressam como a Colnfo vem sendo implantada por meio de acdes colaborativas e
inovadoras nas bibliotecas e no curriculo de instituicdes educacionais. A proposta da
ACRL é fomentar diretrizes para que os profissionais da informag¢do possam ‘desenhar’
planos, cursos, atividades e curriculos que abordem a Colnfo. Desse esfor¢o surgirdo
iniciativas de melhoria nos processos de producdo de ciéncia, tecnologias e inovacdo. No
artigo a autora levanta questdes importantes para que a agdo bibliotecaria seja
transformadora, e oferece um conjunto de referenciais didaticos, educativos, conceituais
e estratégicos para ilustrar como a Colnfo pode ser institucionalizada a partir da adoc¢ao
de a¢cdes na ambiéncia institucional, com a utiliza¢do de um framework.

Simedo et alii (2020) apresentam também uma proposta de certificacdo em
Competéncia em Informacdo e Midiatica utilizando um framework. O trabalho foi
inicialmente dirigido para as Bibliotecas das Unidades de Pesquisa do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia e Inovagao (Brasil), com base nas diretrizes da Organiza¢do das
Nag¢des Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), a partir do “Marco de
Avaliacao Global da Alfabetizagdao Midiatica e Informacional”, utilizando as dimensodes da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e da Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD). Um trabalho de sensibilizacao
nessa rede confirmou a importancia da Colnfo como uma estratégia de valorizacao da
acdo bibliotecaria, em um programa que se expandiria com uma rede de bibliotecas
universitarias.

As autoras acreditam que a atual Agenda 2030 possa despertar nas bibliotecas e
unidades de pesquisa, um ativismo informacional e digital para o alcance da cidadania
global, almejada nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O cendrio atual de
desinformagdo provocado pela crescente circulacdo de informagdes falsas nas redes
sociais, € um dos argumentos para uma imediata revisdo das a¢des de formacgdo e atuagdo
politica das bibliotecas, para que incorporem tematicas mais amplas, como as questdes
éticas e humanas, responsabilidade social, sustentabilidade e cidadania global, associando

sus missdo institucional a Agenda 2030.
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Nesse “framework” sdo apresentadas diretrizes e orienta¢des internacionais com
vistas a certificacdo de bibliotecas e unidades de informagdo em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, contribuindo para a formacao e consolidacao de politicas publicas envolvendo
a Competéncia em Informacdo e Midiatica no cenario da Agenda 2030 e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Com uma revisado sistematica da literatura (RSL), as
autoras identificaram pontos importantes para a discussdo da certificacdo a partir de
compromissos globais assumidos por instituicdes que norteiam as politicas
internacionais de informacao.

Santos, Simedo e Belluzzo (2014), mostram como a integracao das Bibliotecas
Universitarias com as Bibliotecas de Unidades de Pesquisa do MCTIC, a RBP, a partir de
principios da Competéncia em informacao bibliotecaria especializada, pode potencializar
o compartilhamento de experiéncias e prospecc¢ado de estratégias em informacao cientifica
e tecnoldgica no Brasil. Depois de avaliarem um grupo de especialistas altamente
especializados dessa rede, sugeriram a promoc¢do de uma acao colaborativa para a
formacdo continuada que integrasse as bibliotecas universitarias, em um esforco de
qualificacdo profissional com efeito multiplicador. Para cumprir as etapas da pesquisa,
foram iniciadas entrevistas e dinamicas junto a RBP, com reunides coordenadas pelo

IBICT e a equipe de pesquisadoras das universidades envolvidas. Segundo os autores:

Para organizar essa rede colaborativa com instituicdes de ensino e de
pesquisa e prover conhecimento de praticas de pesquisa e uma didatica
para a produc¢do de conhecimento, é necessario ampliar o modelo de
qualificacdo promovendo o didlogo entre profissionais nas agdes
cooperativas e multidisciplinares. Esse esfor¢o também pode contribuir
para a cultura do reuso de dados e a formacdo do bibliotecario de dados,
disseminando de forma estratégica o conhecimento cientifico e
tecnolégico a partir do apoio aos Programas de Formagéo nas Bibliotecas
Universitarias. (SANTOS; SIMEAO; BELLUZZO, 2014)

A Rede de Bibliotecas dos Institutos de Pesquisa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (RBP), criada no inicio do ano de 2009, é uma iniciativa pioneira
para ampliar os esfor¢os em dire¢ao ao acesso e disseminagdo do conhecimento cientifico
e tecnolégico nacional. A coordenacdo da Rede é do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict), cuja missao € promover a competéncia e o desenvolvimento
de recursos de informacgdo em Ciéncia e Tecnologia para atender as demandas e os novos
desafios cientificos e tecnoldgicos colocados pela sociedade do conhecimento. O foco

central hoje da Rede RBP esta na estruturacdo do Catalogo Integrado da Rede RBP e
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acesso aos acervos das Bibliotecas dos Institutos de Pesquisa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI), ampliando, assim a visibilidade da ciéncia e tecnologia no
Pais. Outra acdo da RBP é realizar o depésito de suas publicacdes oficiais no Portal do
Livro Aberto em CT&lI, desenvolvido e mantido pelo instituto, com o objetivo de reunir,
divulgar e preservar as publicacdes oficiais em ciéncia, tecnologia e inovagdo. Os temas
sao os mais diversos, tais como: Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢do, FaArmacos e
Complexo Industrial da Saude, Petroleo e Gas, Complexo Industrial da Defesa,
Aeroespacial, Nuclear, Biotecnologia, Nanotecnologia, Energia Renovavel, Biodiversidade,
Mudangas Climaticas, Oceanos e Zonas Costeiras Popularizacdo da C,T&I, Melhoria e
Ensino de Ciéncias, Inclusdo Produtiva e Social e Tecnologias para Cidades Sustentaveis,
dentre outros.

Como demonstrado, as tematicas sdo diversas e estratégicas para todas as
bibliotecas da rede e também para as bibliotecas universitarias ou especializadas em
temas similares. Para implementar processos de certificacdo em Colnfo sdo necessarias
pesquisas exploratorias acerca do contexto de cada biblioteca ou unidade de informacao
(Pesquisa e Desenvolvimento) e dos recursos informacionais, bem como os profissionais
responsaveis pela atividade. Apo6s diagndstico, deve-se eleger as dareas e temas
prioritarios para a organizacdo das plataformas de conhecimento, que consistem em
sistemas de acesso a recursos existentes nas unidades de informacao que deverao ser
compartilhados na rede. Na discussao da certificacao em Colnfo, é necessario considerar
também as acdes bibliotecarias e o protagonismo da biblioteca na implantagdo dos
programas de formacao com destaque para o perfil dos(as) bibliotecarios (as), como
pesquisadores.

A acgdo de pesquisa permanente garante ao profissional o ativismo informacional e
o aporte permanente de indicadores de qualidade. Para Santos o protagonismo em Colnfo
acontece por meio de trés componentes importantes na atuagdo dos profissionais: na agdo
individual que coloca o(a) bibliotecario(a) como agente de pesquisa (autor(a),
coordenador(a) de projetos ou consultor(a) de pesquisa); na acao de apoio para outros
pesquisadores ou equipes vinculadas a projetos de pesquisa e, finalmente numa agao
estratégica voltada para as diretrizes institucionais ou para as politicas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdao (PD&I). Esses papeis configuram um perfil para o

profissional que deseja ser proativo na sua acdo profissional, concebendo o ativismo
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informacional e a busca permanente de qualidade e inovacgao, considerado um requisito
importante da certificagao.

Para compreender a relagdo do ativismo informacional com a certificacdo, utiliza-se
a natureza transversal da Colnfo e da competéncia midiatica e os diferentes niveis de
requisitos pré-definidos (a¢do individual, em rede e de forma estratégica e institucional)
para a criagao do framework que podera ter aplicacdo basica ou genérica; avangada ou
especializada e estratégica, apoiada em politicas institucionais.

A proposta, ainda em estruturacao, compreende também a integracdo curricular da
Colnfo na formagdo em nivel de graduacgdo e pds-graduacdo no contexto das bibliotecas
universitarias. A Competéncia em Informacdo (Colnfo) dever ser integrada a disciplinas
de metodologia de pesquisa e organizacao intelectual com o uso de metodologias ativas
observando possibilidades de utilizacdo de programas e ferramentas em novos contextos
digitais. O modelo de trabalho que mostra as potencialidades das plataformas digitais
considera aspectos de uma Comunicacao Extensiva e em rede (Simedo, 2003) e a
comunicacao entre usudrios utilizando formatos diferenciados (imagens, audio, textos,
videos, animacgdes, etc.).

Assim, nas praticas didaticas também valoriza-se o contetdo discutido em projetos
conjuntos e com questdes de cada area do conhecimento. Para garantir que haja o
engajamento na proposta, inicialmente testada em algumas IES, os pesquisadores
desenvolvem um protocolo para a certificacdo de Bibliotecas e Programas de Formacao
em Colnfo adotando uma agenda mais ampla. Em artigo sobre a experiéncia iniciada com
a RBP, Santos, Simeao e Belluzzo (2016) descrevem caracteristicas primordiais para que
um trabalho dessa dimensao se torne frutifero, considerando que as bibliotecas sdo o p6lo
difusor dessas praticas na sociedade. Para os autores a partir da identificacdo dos
atributos dos bibliotecarios, cada instituicdo devera prover as condigdes necessarias para
que o trabalho tenha sustentabilidade. No caso das bibliotecas das instituicdes de ensino,
considera-se a necessidade de incorporar as a¢des de Colnfo na estrutura curricular,
discutindo essas alteracdes com professores e bibliotecarios. Uma outras questao
considerada prioritdria é que os(as) bibliotecarios(as) passem a agir como
pesquisadores(as), acompanhando o impacto efetivo das acdes em cada etapa da
implantacdo dos programas em sua instituicdo. Esse requisito garante que a experiéncia
seja validada cientificamente e que os profissionais tenham a oportunidade de

compartilhar com a comunidade cientifica as suas experiéncias. A incorporac¢do da Colnfo
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como uma pratica pedagogica permanente é também um elemento de planejamento das
politicas publicas em educagdo, se considerada como um método que reune dados sobre
o desempenho de alunos e professores.

A Rede de Bibliotecas das Unidades de Pesquisa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (RBP/MCTIC), ao se aliar as Bibliotecas
Universitarias brasileiras criariam uma potente rede solidaria, onde as Bibliotecas de
Unidades de Pesquisa passariam a fomentar uma formacdo dirigida e especializada,

potencializando a conhecimento cientifico nas universidades:

[...] o compartilhamento de experiéncias e prospeccao de estratégias em
informacdo cientifica e tecnolégica de um grupo de especialistas
altamente especializados podera ajudar na promocdo de uma rede
colaborativa para a formacdo continuada. Esse esforco de qualificacio
profissional poderd ajudar tanto na promo¢do da acdo bibliotecaria,
quanto no efeito multiplicador nas competéncias em informacdo para o
bibliotecario nas universidades. (MCTI, 2016, p 91)

Para Santos, Simedo e Belluzzo (2016) as iniciativas formadoras de Colnfo
capacitam os sujeitos para atuarem, de forma critica e ativa, na sociedade da informacao,
a fim de ndo sofrerem os efeitos manipuladores e opressivos da midia e dos demais canais
de comunicacdo. Ao mesmo tempo que a tecnologia favorece a disseminacdo de
conteudos, o excesso de informagdes e a manipulacdo de dados pode significar também
um componente de desinformacao, prejudicando a comunicacao. Por isso a integragdo
entre instituicdes é tdo importante para o momento atual em que proliferam dados falsos
e a construcao de narrativas equivocadas que induzem ao erro. O negacionismo cientifico
é outro sintoma desse momento critico.

Outra iniciativa importante nesse processo é a criacio do PINAKES. O Projeto
Pinakes, tem por finalidade reunir, em uma unica plataforma de busca, os registros
bibliograficos técnico-cientificos, nacionais e internacionais, presentes nos acervos das
instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa e que estao organizados no Catalogo Coletivo
Nacional de Publica¢des Seriadas (CCN) e no Bibliodata. Em numeros, hoje, esses dois
servicos em conjunto disseminam mais de 4 milhdes de registros bibliograficos.

A Rede de Bibliotecas dos Institutos de Pesquisa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (RBP), criada pelo IBICT no inicio do ano de 2009, é uma iniciativa
pioneira para ampliar os esfor¢os em dire¢ao ao acesso e disseminag¢do do conhecimento

cientifico e tecnoldgico nacional. Desde 2016 a RBP trabalha a Competéncia em




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-15, 2021 |

Informagdo, com o objetivo de aumentar os esfor¢os de acesso e disseminacdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico nacional. Além de estudo preliminar para
certificacdo da Rede de Bibliotecas de Unidades de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Inovagdao (MCTI-Brasil), pretende-se iniciar um debate propositivo ao tema
no Brasil. A certificagdo com o uso dos indicadores devera compreender, para a
certificacdo diretrizes e informagdes adicionais envolvendo:

1. Um programa de ac¢do, que é a descricao detalhada das areas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em Ciéncia e Tecnologia em que atuam as
unidades de informacdo e sua inter-relagio com os Indicadores de
certificacdo em Competéncia em Informacgdo e Midiatica;

2. Orientagdes sobre os procedimentos de exame e avaliagdo usados para
certificar as acdes de modo individual, em rede com outras unidades, e de
modo estratégico e institucional, desde a sensibilizacdo até a implementagdo
e avaliacao de resultados;

3. Verificacdo da capacidade da unidade de informagdo de ser certificada em

Competéncia em Informacdo e Midiatica.

A certificacdo assegura que a unidade de informacdo seja capaz de implantar a
metodologia e diretrizes apresentadas, e conduzir estudos de impacto em Competéncia
em Informacao e Midiatica em termos de Rede, contribuindo para a Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovac¢do no contexto nacional e internacional. Como aspecto positivo
da constituicdo de um sistema de certificagdo baseado em Competéncia em Informacgao e
Midiatica pode-se assinalar a possibilidade de reconhecimento dos saberes provenientes
de varias fontes, validando-os independentemente da forma como foram adquiridos: no
sistema educacional formal, no sistema de formagao profissional ou na experiéncia

profissional das unidades de informacao.
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