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RESUMO

Disserta sobre a transversalidade entre as temadticas informacgdes contabeis, suas caracteristicas
qualitativas e a competéncia em informacdo. Delineou-se como objetivo demonstrar de que maneira a
competéncia em informacgao atribui qualidade as informagdes contabeis de modo que o contador possa
apoiar os usudrios e auxiliar a organizacdo a resolver problemas e tomar decisdes mais assertivas. Para
a consecucdo do objetivo, utilizou-se a pesquisa bibliografica. Os resultados demonstram que o
contador deve utilizar diversas fontes de informacdo para aumentar seu conhecimento sobre a
situacdo vigente, deve verificar se ndo ha lacunas, imprecisdes e dados ou fatos incompletos, a fim de
ndo repassar informagdes inconsistentes aos seus usudrios, precisa compreender a légica de
argumentacdo da informacgdo, examinar e comparar a informac¢do em diversas fontes para apontar
precisdo, autoridade e atualidade e comparar o conhecimento que tem sobre o assunto com o novo
conhecimento. Compreende-se que todas essas agdes com as informagdes contdbeis, amparadas pela
competéncia em informacdo, faz com que o saber-fazer, saber-ser e saber-agir do contador tornem-se
transparentes e éticas, provendo credibilidade sobre sua postura profissional.

Palavras-chave: Competéncia em informacgdo; Informacdo contabil; Qualidade da informagio
contabil; Tomada de decisdo; Ciéncias Contabeis.
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ABSTRACT

It addresses the transversality between thematic accounting information, its qualitative
characteristics and information literacy. The objective was to demonstrate how information literacy
attributes quality to accounting information so that the accountant can support users and help the
organization to solve problems and make more assertive decisions. To achieve the objective,
bibliographic research was used. To achieve the objective, bibliographic research was used. The results
demonstrate that the accountant must use several sources of information to increase his knowledge
about the current situation, must check if there are no gaps, inaccuracies and incomplete data or facts,
in order not to pass on inconsistent information to his users, he needs to understand the logic of
arguing information, examining and comparing information from different sources to pinpoint
accuracy, authority and timeliness and compare the knowledge you have on the subject with the new
knowledge. It is understood that all these actions with the accounting information, supported by the
information literacy, makes the accountant's know-how, know-be and know-act become transparent
and ethical, providing credibility about his professional posture.

Keywords: Information literacy; Accounting information; Quality of accounting information; Decision
making; Accounting Sciences.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade € a ciéncia responsavel por fornecer informagdes sobre a gestdo
de uma organizagdo. As informagdes contabeis “[...] assumem relevancia primordial na
tomada de decisdes acertadas, visto que, fornecem andlises temporais, avaliacdes e
subsidios para diversas circunstancias, envolvendo o patrimonio da empresa
(MARCELINO; SUZART, 2009, p. 2).

As informacgdes econdomicas e financeiras de uma organizacdo sao reproduzidas
por meio de relatdérios contabeis tais como o balango patrimonial, o fluxo de caixa, o
demonstrativo de resultado do exercicio, a demonstracao do valor adicionado e dentre
outros. Por intermédio dos relatorios contabeis € possivel verificar a satide financeira da
empresa e estruturar analises que auxiliam os gestores na tomada de decisao.

Tais informac¢des devem ser objetivas, claras e de facil compreensao, a fim de
permitir que os usudrios internos e externos possam avaliar a situagdo econdmica e
financeira da organizacao.

Nesse sentido, as informagdes contabeis devem ser elaboradas de modo rigoroso
seguindo as normas vigentes e em conformidade com os principios contdbeis. Para tanto,
é fundamental que o contador tenha competéncia em informagdo (Colnfo). A Colnfo é um

processo de desenvolvimento/aprimoramento de
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[...] competéncias, habilidades e atitudes que permite aos individuos
buscarem, recuperarem, organizarem, avaliarem, comunicarem e
utilizarem a informacao de forma inteligente, ética, pratica e critica para
a compreensdo e intervencao de seu retorno, resolucao de problemas e
tomada de decisbes para geracdo e construcdo de conhecimento
(SANTOS, 2017, p. 92).

O contador deve ser competente em informag¢do para que tenha condicdes de
buscar, organizar, avaliar, comunicar e utilizar as informac¢des contdbeis para auxiliar na
qualidade da tomada de decisdes de qualquer organizagao.

Mediante o exposto, a discussdo em pauta apresenta o seguinte questionamento:
como a competéncia em informag¢do pode contribuir para que o contador determine a
qualidade das informagdes contabeis?

O trabalho tragou um elo entre as caracteristicas qualitativas das informacdes
contabeis contidas na Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2011) n®
1.374/2011 com os parametros de Colnfo de Belluzzo (2007).

Para tanto, tragou-se como objetivo demonstrar como a competéncia em
informacao auxilia a determinacdo da qualidade e utilidade das informagdes contabeis
para tomada de decisoes.

O trabalho justifica-se a medida em que buscou denotar como os parametros da
Colnfo atribuem qualidade as informagdes contabeis de modo que o contador possa
apoiar seus clientes e ajudar a organizacdo a resolver problemas e tomar decisdes mais

assertivas.

2 USO ESTRATEGICO DAS INFORMACOES CONTABEIS PARA A TOMADA
DE DECISOES

A fim de garantir sua sobrevivéncia no mercado, as organizacdes precisam se
adaptar as constantes mudancas geradas pelos ambientes econdmico, politico,
tecnolégico e cultural. Esse cenario demanda que as organizagdes busquem vantagem
competitiva a partir da coleta de dados e uso inteligentel, estratégico, ético e responsavel

das informacgdes. A estratégia diz respeito a

[..] uma organizacdo que faz escolhas sobre o que fara e, igualmente
importante, sobre o que nio fard. No mais alto nivel, o planejamento
estratégico envolve escolher uma estratégia que forneca o melhor

10 uso inteligente da informacdo abrange agdes criticas, reflexivas, criativas e estratégicas.

3




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-20, 2021 |

ajustamento entre o ambiente de uma organizacao e os recursos internos
para atingir seus objetivos. A selecdo de uma estratégia forca os gerentes
a fazer escolhas sobre que mercados a organizacdo deve visar e como
competira nesses mercados. Os detalhes sobre como fazer planejamento
estratégico e o tipo de informacao e andlise que os estrategistas usam
para selecionar uma estratégia particular sdo cobertos nos cursos de
estratégia (ATKINSON et al,, 2015, p. 4).

A quantidade de dados e informacdes que as organizacdes estdo expostas e
produzem diariamente demanda um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000), aspecto que
constitui o processo decisério dos gestores nas organizagoes.

No mercado atual, tomar decisdes estratégicas demanda que gestdo e
Contabilidade caminhem juntas, pois a Contabilidade além de cumprir suas obrigacdes
legais, auxilia no contexto gerencial, visto que as informacdes fornecidas pelas
demonstracdes contabeis sdo fundamentais para a tomada de decisdes.

Para Marion (2015, p. 25), a Contabilidade “[...] é o grande instrumento que auxilia
a administracdo a tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos,
mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisoes”.

Para que as informacgdes fornecidas pela Contabilidade contribuam para a tomada
de decisoes estratégicas, ela precisa ser tempestiva, ou seja, necessita que os dados sejam
registrados abordando a realidade da organizacdo naquele momento. Além de
tempestivas, elas devem ser objetivas, completas e detalhadas. Dessa maneira, o
relacionamento entre a Contabilidade e a geréncia deve ser harmonioso para que ambos
caminhem em prol do crescimento e perpetuidade da organizacao.

Além de expor resumidamente os principais fatos registrados e ocorridos na
organizacdo (MARION, 2019), as informacgdes “[..] geradas pela contabilidade devem
propiciar a seus usuarios base segura a suas decisoes, pela compreensdo do estado em
que se encontra a Entidade, seu desempenho, sua evolugao, riscos e oportunidades que
oferece” (CFC, 1995, ndo paginado).

As informacodes contdbeis sao disponibilizadas para usudarios internos e usuarios
externos. Os usudrios internos sdo os membros da proépria entidade como sdcios,
acionistas, diretores, administradores, funciondrios, entre outros. Macédo et al. (2008,

ndo paginado) reforc¢a essa prerrogativa:
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[..] (a) usudrios internos e; (b) usudrios externos. Isto é, os usudrios que
estariam diretamente vinculados a partir do ambiente em que se
localizam, como administradores e empregados, e aqueles que estariam
vinculados externamente a entidade, participando dela ou ndo. Nesse
ultimo caso, podemos citar o governo e seus 6rgaos, seus investidores e
seus credores, por exemplo (MACEDO et al., 2008, nio paginado).

As informacgdes contabeis possibilitam o conhecimento da organizacdo como um
todo e tornam-se um insumo para que o gestor entenda as necessidades da empresa e
tenha conhecimento sobre tudo o que acontece nela, a fim de manté-la operando da
melhor maneira possivel. Uma “[..] das maneiras de a empresa garantir vantagem
competitiva se da através do meio de informagdes contdbeis claras e ordenadas de modo
a garantir a melhor tomada de decisao aos usuarios internos” (MEDEIROS; ANJOS, 2017,
p. 1055).

A informacao contabil se expressa por diferentes meios “[...] como demonstragdes
contdbeis, escrituracdo ou registros permanentes e sistematicos, documentos, livros,
planilhas, notas explicativas, pareceres, laudos, diagndsticos ou quaisquer outros
utilizados no exercicio profissional ou previstos em legislagio” (CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA, [201-7], ndo paginado).

Além da gestdo adequada é necessario que as informagdes contabeis possuam
caracteristicas qualitativas para que os gestores tomem decisdes assertivas e a

organizacao gere vantagem competitiva.

3 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DAS INFORMACOES CONTABEIS

A informacdo contabil relevante é “[..] aquela capaz de fazer a diferenca no
processo de tomada de decisdo de seus usuarios, ndo limitando-se no acréscimo ou
decréscimo de uma area especifica, mas evidenciando o processo contabil como um todo”
(ANDRADE; OLIVEIRA, 2017, p. 264).

Compreende-se que, para a informagdo contabil fazer diferenca no processo de
tomada de decisdes, é preciso que ela possua caracteristicas qualitativas. Tais
caracteristicas consistem em atributos que fazem com que a Contabilidade sirva como
base para o processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, o CFC (2011) definiu 7 (sete)
atributos que a informacao contabil deve ter para ser til e ter qualidade, quais sejam:

1) Relevancia: informacdo contabil-financeira relevante é aquela capaz de fazer

diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios.
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7)
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Materialidade: é a omissdo ou divulgacdo distorcida (misstating) da informacdo. Pode
influenciar nas decisdes que os usuarios tomam com base na informagdo contabil-
financeira.

Representacdo fidedigna: para ser util, a informacao contabil-financeira precisa
representar com fidedignidade o fendmeno a que se propde, necessitando ser
completa, neutra e livre de erro.

Comparabilidade: permite que os usudrios identifiquem e compreendam
similaridades dos itens e as diferencas entre eles.

Verificabilidade: assegurar aos usudrios que a informagdo representa
fidedignamente o fen6meno econdmico que se propde.

Tempestividade: a informacdo deve estar disponivel em tempo habil para os
tomadores de decisao.

Compreensibilidade: apresentacao da informac¢do de maneira clara e compreensivel.

A qualidade da informacao se refere a sua “[...] completeza, accuracy, atualizacao e

0os seus respectivos beneficios com relacido ao atendimento das expectativas e

necessidades do cliente, tais como confiabilidade, efetividade, eficiéncia, entre outros”
(CALAZANS, 2008, p. 31).

O’Brien (2002) define que a qualidade da informagdo, em qualquer perspectiva de

aplicacao, deve ser compreendida a partir de 3 (trés) dimensdes: tempo, conteddo e

forma, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes da qualidade da informacao

DIMENSOES DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Dimensao do

Tempo A informacao deve ser fornecida quando for necessaria
A informacdo deve estar atualizada quando for fornecida
Prontidao A informacio deve ser fornecida tantas vezes quantas forem necessarias
Aceitagao A informacio pode ser fornecida sobre periodos passados, presentes e
Frequéncia futuros
Periodo

Dimensao do

Conteudo A informacdo deve estar isenta de erros
A informacio deve estar relacionada as necessidades de informacdo de um
Precisao receptor especifico para uma situacao especifica
Relevancia Toda a informacio que for necessaria deve ser fornecida
Integridade Apenas a informacio que for necessaria deve ser fornecida
Concisao A informacdo pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco interno ou
Amplitude externo
Desempenho
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A informacdo pode revelar desempenho pela mensuragdo das atividades
concluidas, progresso realizado ou recursos acumulados

Dimensao da

Forma A informacio deve ser fornecida de uma forma que seja facil de compreender
A informacio pode ser fornecida em forma detalhada ou resumida
Clareza A informacdo pode ser organizada em uma sequéncia predeterminada
Detalhe A informacdo pode ser apresentada em forma narrativa, numérica, grafica ou
Ordem outras
Apresentacao A informacdo pode ser fornecida na forma de documentos em papel
Midia impresso, monitores de video ou outras midias

Fonte: O’Brien (2002, p. 25)

Amorim (2007) considera que a qualidade da informagdo contabil é aquela que
altera o estado da arte do conhecimento de seu usuario em relacdo a organizacao e, a
partir de interpretacdes, tem condi¢des de utiliza-la na solucdo de problemas e tomada de
decisoes, sejam eles oriundos de carater fisico-produtivo ou de natureza financeira.

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 00 R1, 2011), a qualidade
da informacdo contdbil deve ter utilidade no processo decisério, traduzindo de forma
clara e objetiva as informacdes e eventos originados na empresa.

A qualidade da informacao é definida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2011) na Resolu¢ao n? 1.374/2011 como os

[...] os tipos de informacgdo que muito provavelmente sdo reputadas como
as mais uteis para investidores, credores por empréstimos e outros
credores, existentes e em potencial, para tomada de decisdes acerca da
entidade que reporta com base na informagao contida nos seus relatérios
contabil financeiros (informagdo contabil-financeira) (CFC, 2011, ndo
paginado).

Para a informacao contabil ter qualidade e ser qutil, ela precisa ser relevante e
fidedigna, condigdes que demandam o desenvolvimento/aprimoramento de um perfil

desejavel de Colnfo do contador.

4 COMPETENCIA EM INFORMACAO (CoInfo): APRECIACOES
FUNDAMENTAIS

Com o desenvolvimento das areas cientificas e tecnoldgicas, o exponencial de
informac¢des vem crescendo e o conhecimento tem se tornado obsoleto rapidamente. Para

que os individuos se mantenham atualizados, torna-se necessario que dominem o uso de
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ferramentas, suportes tecnoldgicos e diversos recursos informacionais priorizando a

busca, a recuperacdo, a selecdo, a avaliacdo, a produgdo, a comunicagao e o uso inteligente,

7

ético e responsavel das informac¢des. E necessario que tenham competéncia em
informacao (Colnfo).
Uribe Tirado (2009, p. 12, grifo do autor) descreve o conceito de Colnfo como

sendo o

[..] o processo de ensino-aprendizagem que busca que um individuo e seu
coletivo, devido ao apoio profissional e de uma instituicdo educativa ou
uma biblioteca, empregando diferentes estratégias de ensino e ambientes
de aprendizagem (modalidade presencial, virtual ou mixta - blend
learning), alcance as competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) digitais, comunicacionais e informacionais, de forma que lhes
permitam, depois de identificar suas necessidades informacionais,
utilizando diferentes formatos, meios e recursos fisicos, eletronicos ou
digitais, poder localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar,
produzir, compartilhar e divulgar (Comportamento informacional)
adequada e eficientemente essa informag¢ido, com uma posicao critica e
ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas, praticas e afetivas) e
conhecimentos prévios (outras competéncias), e alcangar uma interagao
apropriada com outros individuos e grupos (pratica cultural/ inclusdo
social), de acordo com os diferentes papéis e contextos que assume
(niveis de ensino, pesquisa, desempenho de trabalho ou profissional) e,
finalmente, com todo esse processo, alcancar e compartilhar novos
conhecimentos e ter as bases para o aprendizado ao longo (lifelong
learning) da vida para beneficio pessoal, organizacional, comunitario e
social (evitando a brecha digital e informacional) antes as demandas da
atual sociedade da informacao.

A competéncia em informacao (Colnfo) pode ser compreendida como os
conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades que um individuo necessita ter para
buscar, recuperar, selecionar, avaliar, produzir, comunicar e usar, critica, reflexiva, ética
e responsavelmente, as informagdes para gerar conhecimento, resolver problemas,
compreender a realidade e exercer a cidadania.

As competéncias, as capacidades e as habilidades sao definidas como:

» Competéncias: permite a mobilizacdo de conhecimentos para que se possa enfrentar
uma determinada situacdo, uma capacidade de encontrar varios recursos, no
momento e na forma adequados para desenvolver respostas inéditas, criativas,
eficazes para problemas novos;

» (Capacidades: quando uma pessoa é capaz de completar uma atividade por ter o

conhecimento e talento para tal, embora ainda necessite de educagdo nesse sentido;




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-20, 2021 |

» Habilidades: sao inseparaveis da acao, mas exigem dominio de conhecimentos, desta
forma estdo relacionadas ao saber fazer (SANTOS; BELLUZZO, 2015).
Benito Morales (2000) pontua que a Colnfo tem uma grande diversidade nas
dimensdes das competéncias que abrangem as instrumentais, de recursos, sécio
estruturais, investigadoras, editoriais, tecnolégicas e criticas, tais como se expde no

Quadro 2.

Quadro 2 - Dimensodes da Colnfo
DIMENSAO COMPETENCIA
Capacidade para compreender e usar as ferramentas conceituais
e praticas das TIC, incluindo-se software, hardware e multimidia,
Instrumental que sao relevantes a educacio e as areas pessoais e profissionais.

Habilidades para compreender a forma, o formato, os métodos
Recursos de localizagdo e acesso aos recursos informacionais,
especialmente aqueles de redes expandidos diariamente.

Conhecer como a informacao é socialmente situada e produzida.
Como ela se ajusta a vida dos grupos sociais: (institui¢cdes e redes
Socio-estruturais sociais que criam e organizam informacdo e conhecimento) e os
processos sociais através dos quais é gerada.

A capacidade para compreender e usar as ferramentas baseadas
Investigadoras nas tecnologias da informagdo relevantes para o trabalho de
pesquisadores.

Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente pesquisas
Editoriais e ideias em formatos impressos e eletrénicos (multimidia).

Habilidade para se adaptar continuamente as tecnologias
emergentes, para compreender, avaliar e fazer uso das continuas
Tecnolégicas inovacdes das TIC, principalmente para tomar decisdes
inteligentes.

Habilidade para avaliar criticamente as forgas, fraquezas,
intelectuais, humanas e sociais, os limites e as potencialidades, os
Criticas beneficios e os custos das TIC. Para tanto, é preciso incluir
diferentes perspectivas nessa dimensdo: historica, filosoéfica,
sociopolitica e cultural.

Fonte: Benito Morales (2000, p. 38-39)

A Colnfo é desenvolvida e aprimorada a partir da adogao de parametros, como os

que se apresentam em Belluzzo (2007):
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Quadro 3 - Padrdes de competéncia em informacdo (Colnfo)

informacao

PADROES INDICADORES DE DESEMPENHO
Padrdo 1 - A pessoa| 1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao;
competente em informacdo | 1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de
determina a natureza e a informacao potenciais;
extensdo da necessidade de | 1.3 Considera os custos e beneficios da aquisicio da

informacdo necessaria.

Padrdo 2 - A pessoa
competente em informagdo
acessa a informacado necessaria
com efetividade

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou
sistemas de recuperacdo da informacdo para acessar a
informacao necessaria;

2.2 Constréi e implementa estratégias de busca delineadas
com efetividade;

2.3. Busca a informacdo via eletronica ou com pessoas
utilizando uma variedade de métodos;

2.4 A pessoa competente em informacdo retrabalha e melhora
a estratégia de busca quando necessario;

2.5 A pessoa competente em informacdo extrai, registra e
gerencia a informacdo e suas fontes.

Padrao 3 - A pessoa
competente em informagdo
avalia criticamente a

informacao e suas fontes

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da
informacao obtida;

3.2 Articula e aplica critérios de avaliacdo para a informacgao e
as fontes;

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento
anterior para determinar o valor agregado, contradi¢des
ou outra caracteristica da informacao.

Padrdo 4 - A pessoa
competente em informacao,
individualmente ou como

membro de um grupo, usa a
informacdo com efetividade
para alcancar um
objetivo/obter um resultado.

4.1 E capaz de sintetizar a informacdo para desenvolver ou
completar um projeto;
4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade.

Padrdo 5 - A pessoa
competente em informagio
compreende as questoes

econOmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informagéo
e acessa e usa a informagio ética
e legalmente

5.1 Demonstra compreensao sobre as questoes legais, éticas e
socioecondmicas que envolvem a informacdo, a
comunicacdo e a tecnologia;

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e
normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de
informacao;

5.3 Indica as fontes nas comunica¢cdes do produto ou
resultados.

Fonte: Belluzzo (2007, p. 95-111)

No ambiente organizacional, Catts e Lau (2008, p. 12-13) delineiam os seguintes

indicadores:

*» Necessidade de informacado: consciéncia de que a solucao de problemas no local de

trabalho requer informacgao. A consciéncia da necessidade ndo é uma capacidade

10
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estatica, mas sim algo que precisa ser questionado e testado pela busca de informagdes
adicionais ou pela confirmagdo da exatiddao da informacao fornecida;

* Localizar e avaliar a qualidade da informacado: é necessario adquirir habilidades
ndo s6 para localizar, mas para avaliar fontes confiaveis. No local de trabalho, a
informacdo pode ser localizada em manuais, em publica¢des de coédigos de pratica ou
em banco de dados;

* Armazenar e recuperar informagdes: a capacidade para armazenar e recuperar
informagdes para uso futuro. No local de trabalho, as organizacbes mantém
contabilidades, estoques, pedidos e perfis de clientes;

= Fazer uso inteligente e ético da informacao: a eficicia do uso da informacgao pode
ser incluida em pesquisas de solucao de problemas;

» Usar a informac¢ao para criar e compartilhar conhecimentos: possibilitar que
pessoas criem e usem novos conhecimentos para a resolugdo de problemas.

Catts e Lau (2008) destacam que os individuos necessitam mais do que apenas um
conjunto de conhecimentos tedricos profissionais para lidar com as situagdes e
problemas, precisam de Colnfo para explora-los, fazer conexdes a outras bases de
conhecimentos para utiliza-los de forma pratica na compreensao de fatos, resolucao de
problemas e tomada de decisdes.

Compreende-se que o contador deve ter a Colnfo apropriada e internalizada para
tratar as informacdes contabeis de maneira que elas sejam uteis e de qualidade no
processo decisdrio e na resolucdo de problemas acerca dos fendmenos financeiros para

0s usuarios internos e externos de uma organizagao.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho em questdo foi desenvolvido com o apoio dos principios teéricos de
Marconi e Lakatos (2017), em que foi selecionada a modalidade de pesquisa bibliografica
por se configurar em um estudo teodrico elaborado a partir da andlise e reflexdo de
materiais como artigos, teses, dissertacdes e livros, seguindo uma sequéncia ordenada de
procedimentos.

A pesquisa bibliografica compreende a identificagdo e o acesso a bibliografia ja
publicada sobre uma tematica de interesse e tem como finalidade colocar o pesquisador

em contato direto com tudo o que foi escrito ou dito sobre ela (GIL, 2012).
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Mediante o exposto, buscou-se enfatizar a natureza tedrica e exploratoria de
maneira seletiva, junto a documentos especializados considerados relevantes e de
interesse para a melhor compreensio dos temas em foco e sua inter-relagao.

A coleta de dados apoiou-se na adogao de critérios que delimitaram o universo de
estudo, orientando a selecdo do material: o parametro tematico (as obras relacionadas
ao objeto de estudo, de acordo com os temas considerados correlatos); o parametro
linguistico (obras nos idiomas portugués, inglés e espanhol); as principais fontes que
se pretendeu consultar considerando sua pertinéncia e relevancia aos propdsitos
do estudo (biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online (Scielo), consulta de
dissertacdes e teses da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e
anais de eventos da area de Ciéncias Contabeis) e o parametro cronoldgico de
publicag¢do (o universo pesquisado abrangeu o periodo de 2001 a 2019).

As palavras-chave que propiciaram a elaboracdo de estratégias de buscas
bibliograficas foram: informacao contabil, competéncia em informagdo, qualidade da
informacgdo contabil e tomada de decisdes. Utilizou-se o recurso de busca avangada e os

operadores booleanos dos sistemas de busca para filtrar os resultados.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES: CONTRIBUICOES DA COINFO PARA A
DETERMINACAO DA QUALIDADE DAS INFORMAGCOES CONTABEIS

Considerando a discussao perfilada sobre as tematicas informacgdes contabeis, suas
caracteristicas qualitativas e competéncia em informacdo, tracou-se uma inter-relacao
com o intuito de demonstrar como o contador pode internalizar e praticar a Colnfo em
suas acdes para proporcionar a qualidade das informagdes contabeis, conforme se ilustra

no Quadro 4.

Quadro 4 - Colnfo como aporte para a determinacido da qualidade da informacdo contabil

Caracteristicas Padroes de Indicadores de desempenho e resultados
qualitativas da Competéncia em desejaveis da Colnfo para o contador
Resolu¢iao CFC n2 Informacgao (Colnfo) determinar a qualidade das informacgoes

1.374/2011 de Belluzzo (2007) contabeis

1.1.3 - Usa fontes de informagdo gerais ou
especificas para aumentar seu conhecimento
sobre o topico;
O contador competente | 2.4.1 - Avalia a quantidade, qualidade e

em informacdo relevancia dos resultados da pesquisa para

12 e 4




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-20, 2021 |

Relevancia

determina a natureza e a
extensao da necessidade
de informacio, acessa a
informacao necessaria
com efetividade e avalia
criticamente a
informacao e suas fontes
para alcancar um
objetivo.

determinar sistemas alternativos de
recuperacdo da informacao;

2.4.2 - Identifica lacunas na informacao
necessaria face aos resultados da pesquisa;
2.4.3 - Revisa a estratégia de busca se for
necessario obter mais informacao;
2,52 - Demonstra compreender
organizar e tratar a informacao obtida;
3.1.1 - Seleciona informagdes relevantes
baseado na compreensdo das ideias contidas
nas fontes de informacao

3.2.1 - Examina e compara a informagdo de
varias fontes para avaliar a sua confiabilidade,
validade, precisdo, autoridade, atualidade e
ponto de vistas ou tendéncias.

3.2.2 -Analisa a légica da argumentacdo da
informacao obtida.

3.2.3 - Reconhece e descreve os varios aspectos
de uma fonte, seus impactos e valor para
projeto, assim como tendéncia e impactos
relacionados a pressupostos de ordem cultural,
geografica ou historica e/ou atualidade da fonte
de informacao.

3.2.6 - Demonstra compreensdo da necessidade
de verificar a precisao e completeza de dados ou
fatos.

3.3.1 - Determina se a informacdo obtida é
suficiente e adequada ou se é necessario obter
mais informacao.

3.3.3 - Compara a nova informagdo com o
conhecimento préprio e outras fontes
consideradas como autoridade no assunto para
conclusdes.

3.3.4 - Seleciona a informacdo que traz
evidéncias para o problema/tépico de pesquisa
ou outra informacdo necessaria.

como

Materialidade

0 contador competente
em informacdo acessa a
informacgao necessaria
com efetividade, avalia
criticamente a
informacdo e suas fontes
para alcangar um
objetivo e usa a
informacao com
efetividade para
alcancar um resultado.

2.4.2 - Identifica lacunas na informacao
necessaria face aos resultados da pesquisa.
3.2.6 - Demonstra compreensao da necessidade
de verificar a precisdo e completeza de dados ou
fatos;

3.3.1 - Determina se a informagdo obtida é
suficiente e adequada ou se é necessario obter
mais informacao;

4.1.1 -Organiza a informacao,
esquemas ou estruturas diversas.
4.2 - Comunica os resultados do projeto com
efetividade.

utilizando

O contador competente
em informacdo acessa a

2.4.2 - Identifica lacunas na informacao
necessaria face aos resultados da pesquisa.

13




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-20, 2021 |

Representacao
fidedigna

informacao necessaria
com efetividade, avalia
criticamente a
informacao e suas fontes
para alcangar um
objetivo, usa a
informacao com
efetividade para
alcangar um resultado e
utiliza a informacao de
forma ética e
responsavel.

3.2.1 - Examina e compara a informagdo de
varias fontes para avaliar a sua confiabilidade,
validade, precisdo, autoridade, atualidade e
ponto de vistas ou tendéncias.

3.2.2 -Analisa a légica da argumentacdo da
informacao obtida.

3.2.3 - Reconhece e descreve os varios aspectos
de uma fonte, seus impactos e valor para
projeto, assim como tendéncia e impactos
relacionados a pressupostos de ordem cultural,
geografica ou historica e/ou atualidade da fonte
de informacao.

3.2.6 - Demonstra compreensdo da necessidade
de verificar a precisao e completeza de dados ou
fatos.

3.3.1 - Determina se a informacdo obtida é
suficiente e adequada ou se é necessario obter
mais informacio.

3.3.3 - Compara a nova informacdo com o
conhecimento préprio e outras fontes
consideradas como autoridade no assunto para
conclusdes.

3.3.4 - Seleciona a informacdo que traz
evidéncias para o problema/t6épico de pesquisa
ou outra informacio necessaria.

4.2 - Comunica os resultados do projeto com
efetividade;

5.1 - Demonstra compreensdo sobre as
questdes legais, éticas e socioecondmicas que
envolvem a informacdo, a comunicacdo e a
tecnologia.

Comparabilidade

O contador competente
em informacao
determina a natureza e a
extensdo da necessidade
de informacdo, acessa a
informacio necessaria
com efetividade, avalia
criticamente a
informacao e suas fontes
para alcan¢ar um
objetivo, usa a
informacao com
efetividade para
alcancar um resultado e
utiliza a informacao de
forma ética e
responsavel.

1.1.3 - Usa fontes de informacgdo gerais ou
especificas para aumentar o seu conhecimento
sobre o topico.

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e
relevancia dos resultados da pesquisa para
determinar sistemas alternativos de
recuperagao

2.4.2 - Identifica lacunas na informacao
necessaria face aos resultados da pesquisa.
2.5.2 - Demonstra compreender como
organizar e tratar a informacdo obtida.

3.2.1 - Examina e compara a informacdo de
varias fontes para avaliar a sua confiabilidade e
ponto de vista ou tendéncia.

3.2.2 - Analisa a légica da argumentacdo da
informacao obtida.

3.2.6 - Demonstra compreensao da necessidade
de verificar a precisdo e completeza de dados ou
fatos.

14
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3.3.1 - Determina se a informacdo obtida é
suficiente e adequada ou se é necessario obter
mais informacoes.

3.3.2 - Avalia as fontes de informacao sdo
contraditdrias.

3.3.3 - Compara a nova informa¢do com o
conhecimento proprio e outras fontes
consideradas como autoridade no assunto para
conclusdes.

3.3.4 - Seleciona a informacio que traz
evidéncia para o problema/tépico de pesquisa
ou outra informacgao necessaria.

4.2 - Comunica os resultados do projeto com
efetividade.

5.1 - Demonstra compreensdo sobre as
questoes legais, éticas e socioecondmicas que
envolvem a informacdo, a comunicacdo e a
tecnologia.

0 contador competente
em informacdo
determina a natureza e a
extensdo da necessidade
de informacdo, acessa a
informacgao necessaria

1.1.3 - Usa fontes de informacdo gerais ou
especificas para aumentar o seu conhecimento
sobre o topico.

2.4.2 - Identifica lacunas na informacao
necessaria face aos resultados da pesquisa.
3.2.1 - Examina e compara a informagdo de
varias fontes para avaliar a sua confiabilidade,

Verificabilidade com efetividade, avalia | validade, precisdo, autoridade, atualidade e
criticamente a ponto de vista ou tendéncia.
informacao e suas fontes | 3.2.6 - Demonstra compreensdo da necessidade
para alcangar um de verificar a precisdo e completeza de dados ou
objetivo, usa a fatos.
informagdo com 4.2 - Comunica os resultados do projeto com
efetividade para efetividade.
alcangar um resultado e | 5.1 — Demonstra compreensao sobre questdes
utiliza a informacado de | legais, éticas e socioecondmicas que envolvem a
forma ética e informacdo, a comunicacio e a tecnologia.
responsavel.
3.2.1 - Examina e compara a informacdo de
0 contador competente | varias fontes para avaliar a sua confiabilidade,
em informacao avalia validade, precisdo, autoridade, atualidade e
criticamente a ponto de vista ou tendéncia;
informacdo e suas fontes | 3.2.2 - Analisa a légica da argumentacdo da
Tempestividade para alcangar um informacao obtida;

objetivo, usa a
informacao com
efetividade para

alcancar um resultado e
utiliza a informacgédo de
forma ética e
responsavel.

3.26 - Demonstra a compreensdo da
necessidade de verificar a precisio e
completeza de dados ou fatos.

3.3.1 - Determina se a informacdo obtida é
suficiente e adequada ou se é necessario obter
mais informacao.

3.3.2 - Avalia se as fontes de informacao sao
contraditdrias.
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3.3.3 - Compara a nova informacdo com o
conhecimento proprio e outras fontes
consideradas como autoridade no assunto para
conclusdes.

3.3.4 - Seleciona a informacdo que traz para o
problema/tépico de pesquisa ou outra
informacao necessaria.

4.2 - Comunica os resultados do projeto com
efetividade.

5.1 - Demonstra compreensio sobre as
questdes legais, éticas e socioecondmicas que
envolvem a informacdo, a comunicacdo e a
tecnologia.

0 contador competente
em informacao
determina a natureza e a
extensdo da necessidade
de informacao, usa a
informacdo com
efetividade para
alcancar um resultado e
utiliza a informacio de
forma ética e
responsavel.

Compreensibilida
de

1.1.3 - Usa fontes de informagdo gerais ou
especificas para aumentar o seu conhecimento
sobre o topico.

1.2.1 - Identifica o valor e as diferencas de
potencialidades de fontes em uma variedade de
formatos (documentos impressos e eletronicos,
pessoas, instituicoes, etc.)

4.1.1 - Organiza a informagdo, utilizando
esquemas ou estruturas diversas.

4.2 - Comunica os resultados do projeto com
efetividade.

5.1 - Demonstra compreensdo sobre as
questdes legais, éticas e socioecondmicas que
envolvem a informacdo, a comunicacdo e a
tecnologia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Para o contador proporcionar a relevancia das informacgdes contabeis, ele precisa

utilizar diversas fontes de informacdo a fim de amplificar seu conhecimento sobre a
situacdo vigente. Para tanto, é importante que ele identifique lacunas e revise suas
estratégias no caso de sentir necessidade de buscar por mais informacoes que embasem
a situacao. Apds verificar as informagdes que fundamentem suas agdes, avaliara se sao
atualizadas e confiaveis para atender aos usuarios.

Para viabilizar a materialidade da informagdo contabil, é fundamental que, antes
de divulgar as informacdes, o contador verifique se ndo ha lacunas, imprecisdes, dados ou
fatos incompletos, a fim de ndo repassar informagdes inconsistentes aos usuarios.

Para prover representacao fidedigna da informacgao contabil, o contador deve ser
minucioso e detalhista com o intuito de detectar lacunas na informacgdo. Para tanto,
precisa compreender a légica de argumentacao da informacgdo, examinar e comparar a

informacao em diversas fontes a fim de apontar precisdo, autoridade e atualidade, e
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comparar o conhecimento que tem sobre o assunto com o novo conhecimento (construido
a partir de buscas em fontes confiaveis).

No que se refere a comparabilidade, o contador deve proporcionar a melhor
informacgdo para o usudrio ser capaz de decidir qual decisdo tomar. Sendo necessdaria a
busca em fontes confidveis para a recuperacdo de informagoes fidedignas, identificando
lacunas e avaliando sua confiabilidade. Concluida essa acdo, ele deve avaliar se a
informacao atende ao objetivo do usuario.

No que tange a verificabilidade, antes do contador fornecer informagdes que
assegurem ao usudrio fidedignidade do fendmeno econdmico, é imprescindivel que utilize
diversas fontes para aumentar seu conhecimento, a fim de encontrar possiveis lacunas
nas informagdes. Posteriormente, o contador deve examinar e comparar as informacdes
recuperadas para avaliar e selecionar informagdes com atributos de atualidade, precisao,
ponto de vista, autoridade e tendéncia e que contenham dados ou fatos precisos e
completos.

Para garantir a tempestividade, o contador deve examinar e comparar as
informacdes de diversas fontes para avaliar a precisdo, a atualidade, as tendéncias e a
validade delas. Essa acdo se concretiza a partir da analise l6gica de argumentac¢do da
informacgdo recuperada, em que se compara a nova informag¢do com o conhecimento que
ja possui para verificar a precisao e a completeza dos dados ou fatos com o intuito de tirar
conclusdes e comunicar eticamente e apoiar os usuarios em suas tomadas de decisdes.

Para proporcionar a compreensibilidade, o contador deve explorar diversas
fontes (documentos impressos e eletronicos, pessoas, instituicdes e dentre outros) para
aumentar seu conhecimento sobre o assunto e conseguir classificar as informacoes de
acordo com o interesse do usuario. Organizando as informagdes de maneira que fiquem
claras para o usuario compreendé-las. Posteriormente, ele comunica com efetividade,
ética, responsabilidade e transparéncia as informag¢des para que o usudrio possa
compreender os fendmenos em sua totalidade.

Compreende-se que todas essas agdes com as informac¢des contdbeis, amparadas
pela Colnfo, faz com que o saber-fazer, saber-ser e saber-agir do contador tornem-se

transparentes e éticas, provendo credibilidade sobre sua postura profissional.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em foco mostrou como a Colnfo pode colaborar para o delineamento da
atribuicdo de qualidade as informagdes contabeis nos processos de resolucao de
problemas e tomada de decisdes feitos pelo contador na organizacao que atua.

A partir da transversalidade proposta, observou-se que o perfil desejavel de Colnfo
do contador enfoca habilidades e atitudes direcionadas a identificacao do valor e das
lacunas da informacao e se ela é suficiente e adequada para que esse profissional possa
tomar decisodes assertivas para manter a perenidade da organizacao.

Ressalta-se que a inter-relacdo feita entre as tematicas em foco possui carater
projetivo e deve ser colocada em experimentagdo, contribuindo para o avango da
compreensao do papel do contador competente em informagdo na atribuicao da

qualidade das informagdes contabeis.
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