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RESUMO

As identidades de género contra-hegeménicas tém enfrentado desafios na sociedade brasileira devido
o estigma, a discriminacdo e a intolerancia. Em vista desse fator, suas necessidades de informagao
eclodem em um processo de continuidade, em virtude das lacunas informacionais sobre os aspectos
da identidade de género. Para tanto, objetiva-se verificar como os estudos de comportamento
informacional relacionam-se com o movimento de competéncia em informacao a partir do contexto
social das pessoas trans e das travestis, além de articular agées para o desenvolvimento de
competéncias em informagdo desta populacdo. A metodologia possui natureza qualitativa e carater
exploratério, constituindo-se em uma pesquisa bibliografica sobre os topicos comportamento
informacional, competéncia em informacgdo, travestilidade, transexualidade e transgeneridade. A
busca dos materiais foi realizada através da Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI).
Observou-se que os estudos sobre comportamento informacional sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento de competéncias em informacido das pessoas trans e travestis, possibilitando a
construcao de conhecimento, inclusdo e emancipagdo social. Nessa perspectiva, as bibliotecas e os
bibliotecarios ocupam lugar primordial na visibilizagdo das pessoas trans e travestis, corroborando
para a apropriacdo de informagdes qualificadas, criticas e confidveis, como também no delineamento
de ac¢des fundamentadas ao enfrentamento das opressdes, das violéncias e das discriminacoes.

Palavras-Chave: Comportamento informacional; Competéncia em informagio; Travesti; Trans;
LGBTQIA+.

ABSTRACT

Counter-hegemonic gender identities have faced challenges in Brazilian society due to stigma,
discrimination and intolerance. In view of this factor, their information needs arise in a process of
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continuity, due to informational gaps on aspects of gender identity. Therefore, the objective is to verify
how the studies of informational behavior are related to the movement of competence in information
from the social context of trans people and transvestites, in addition to articulating actions for the
development of information skills of this population. The methodology has a qualitative nature and an
exploratory character, constituting a bibliographic research on the topics informational behavior,
information competence, transvestite, transsexuality and transgender. The search for the materials
was carried out through the Database in Information Science (BRAPCI). It was observed that studies
on informational behavior are essential for the development of information skills for trans and
transvestite people, enabling the construction of knowledge, inclusion and social emancipation. In this
perspective, libraries and librarians occupy a primary place in the visibility of trans and transvestite
people, corroborating the appropriation of qualified, critical and reliable information, as well as in the
design of actions based on facing oppression, violence and discrimination.

Keywords: Informational behavior; Information literacy; Transvestite; Trans; LGBTQIA+.

1 INTRODUCAO

A contemporaneidade, mediante os fluxos informacionais e as redes de
comunicacao, tem provocado um desafio cada vez mais proeminente a Ciéncia da
Informacgdo (CI) e a Biblioteconomia. Tal desafio é medido pela fun¢do social do
profissional da informacao, que além de exercer atividades relacionadas a organizacdo da
informacao e do conhecimento, deve também direcionar-se a promog¢do da cultura, da
leitura e de acdes de competéncia em informacgdo, bem como ligadas a operacionalizacao
da valorizacdo identitdria da populacdo LGBTQIA+ e a transformacdo dos espagos
socioculturais.

Os estudos de comportamento informacional tém demonstrado relevancia ao
centralizar a atencao aos sujeitos sociais, cujos objetivos focalizam-se em compreender
como ocorre a satisfacao das necessidades informacionais, os processos de busca, troca e
a utilizacdo da informac¢do em dada situac¢do. Segundo Wilson (1981), a verificacdo destes
estudos compreende o mundo do usudrio no que diz respeito as experiéncias contextuais
dos sujeitos, seu ambiente de trabalho e sua territorialidade.

Arealizacdo de investigacdes acerca do comportamento informacional das pessoas
pode auxiliar sobremaneira as institui¢des de ensino que pretendem oferecer acdes e/ou
programas de competéncia em informacdo. Estes estudos auxiliam a identificar os
conhecimentos e a forma de exercer determinadas atividades no que se refere aos
processos de busca e uso da informacgao pelos sujeitos, como também na compreensao do
meio social e as influéncias que sofrem.

Neste estudo, percebe-se o comportamento informacional a partir de uma

perspectiva de acdo integrante da competéncia em informacao. O primeiro,
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comportamento informacional, com énfase na analise acerca da forma de
operacionalizacdo (diagnostico). O segundo, a competéncia em informagdo, esta
correlacionada a agdes referentes a um processo de aprendizado direcionado ao universo
da informacdo e suas complexidades, de modo a propiciar ao sujeito um fazer e um agir
com respaldo informacional, responsabilidade e ética nos ambientes em que esteja
inserido.

A competéncia em informacdo abrange principios ligados aos conhecimentos
(saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber agir) referentes aos processos
informacionais, de forma que os usuarios desenvolvam capacidades para buscar fontes de
informacdo em ambientes hibridos (impresso, analégico e digital) ao sentirem
necessidade, sanar duvidas e/ou resolver problemas; avaliar as informacdes e as fontes
no que se refere a sua confiabilidade, veracidade e credibilidade; usar e comunicar a
informacao em consonancia com aspectos éticos e legais (MATA; GERLIN, 2019).

Diante do exposto, compreende-se que os estudos voltados ao comportamento
informacional de pessoas trans e travestis possibilitam o entendimento de suas
necessidades de informacao, as quais podem fluir para o processo de busca relacionado a
construcdo de suas identidades de género. Além disso, tais trabalhos podem subsidiar a
criacdo de acOes envolvendo a competéncia em informacao, de estratégias condizentes a
tomada de decisoOes, de resolutividade de problemas e de conscientizacao social para a
comunidade trans e toda a sociedade civil.

Na atualidade, ha uma escassez de pesquisas cientificas e/ou atividades no ambito
das unidades de informacgdes a respeito dessas tematicas com énfase na comunidade
LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros, Queer,
Intersexos, Agéneros e demais género-diversas) (RIGHETTO, 2018; RIGHETTO; CUNHA;
VITORINO, 2019; RIGHETTO, VITORINO; MURIEL-TORRADO, 2018; PINTO, 2018; SILVA;
CORTES, 2018; OTTONICAR et al., 2019; NASCIMENTO:; MATA, 2020). Ou seja, apesar da
CI investigar questdes informacionais relacionadas a sociedade, verificou-se uma lacuna
no que concerne aos estudos a grupos marginalizados, destituidos de direitos e
vinculados a (contra)normatividade.

No escopo da comunidade LGBTQIA+, as identidades travesti e trans estdo
associadas, historicamente, ao estigma e a vulnerabilidade social, fruto das desigualdades
sociais e da construcdo discriminatoria dos brasileiros para com as identidades

dissidentes a norma heterossexual e cisgénera. A producao de conhecimento, a
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disponibiliza¢do das fontes de informacao relativas a identidade de género e a utilizagdo
da informagdo para a reconstru¢do da cidadania das pessoas trans e das travestis
configuram-se como condi¢ao fundamental para o enfrentamento da transfobia.

Nascimento e Mata (2020) discorrem que as travestis apresentam dificuldades no
acesso as informagdes relativas as suas identidades de género, o que se justifica pelas
desatualizacdes e/ou falta de confiabilidade nas informagdes disponibilizadas na internet.
Levando em consideracdo que um dos pilares de investigagdo da competéncia em
informacdo diz respeito ao cendrio da desinformacao e das fake news, acredita-se que
colocar em anadlise o comportamento informacional das travestis e das pessoas trans pode
servir de insumo para o desenvolvimento de atividades/acdes voltadas ao
aprimoramento das habilidades e técnicas dessa comunidade, a fim de que obtenham
informacdes qualificadas em relagdo as suas necessidades especificas e contribuam para
o compartilhamento do conhecimento adquirido com os demais sujeitos da sociedade.

Analogamente, a representatividade do bibliotecario em ambientes de
comunidades vulnerabilizadas reitera sua potencialidade como agente transformador
através dos mecanismos da educagdo, valendo-se da competéncia em informacgdo para
adocao de praticas de socializacdo da informacao e capacitacao para efetivacao de seu uso
e apropriacao (PIRES, 2012).

As unidades de informacdo sdo consagradas como organizacdes que podem ser
protagonistas no avang¢o da educacao e do livre acesso a informacgao, com enfoque na
diminuicdo das desigualdades sociais das minorias, na inclusdo das populacdes
vulneraveis e na democratizagdo da informagdo a sociedade civil. Por meio desse
parametro, reitera-se que a responsabilidade social dos bibliotecarios e das bibliotecas
esta relacionada ao desdobramento de a¢cdes que possibilitam melhor qualidade de vida
aos sujeitos, com a incorporacao dos fundamentos éticos de responsabilidade para com o
préximo e com a sociedade (FREIRE, 2004).

Com isso, objetiva-se, em um campo mais geral, verificar como os estudos de
comportamento informacional relacionam-se com o movimento de competéncia em
informagdo a partir do contexto social das pessoas trans e travestis. Como objetivo
especifico, tenciona-se articular acdes para o desenvolvimento de competéncias em
informacao dessa populacdo. Busca-se tracar, ainda, a responsabilidade social do
profissional bibliotecario e das unidades de informacdao diante das populagdes

vulneraveis e das minorias.
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Esta pesquisa caracteriza-se em estrutura qualitativa, do tipo exploratoria,
utilizando-se como procedimento uma revisdo de literatura sobre os topicos
comportamento informacional, competéncia em informa¢dao, bem como voltadas a
travestilidade, transexualidade e transgeneridade. A busca dos materiais foi realizada
através da Base de Dados em Ciéncia da Informacdao (BRAPCI). Ressalta-se que nao foi
utilizado limite quanto ao tempo de busca a fim de englobar todos os trabalhos realizados,
uma vez que existem poucos materiais na area acerca desta tematica. As palavras-chave
utilizadas para recuperacdo dos artigos foram: “comportamento informacional”,

» o« » o«

“comportamento de busca da informacao”, “necessidade de informacao”, “competéncia
em informacado”, “travesti”, “transexual”, “transgénero”, “LGBT”. No que se refere a analise
dos resultados, realizou-se a leitura e a verificagdo dos documentos recuperados,
promovendo a extracdo e sistematizacdo das possiveis relagdes entre os conceitos
apresentados, os quais culminaram no desdobramento do referencial tedrico, contendo

uma discussdo sobre a tematica proposta.

2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Os estudos sobre comportamento informacional ganham destaque a partir da
década de 1980, em consonancia com o paradigma cognitivo da CI. Conforme Dervin e
Nilan (1986), a abordagem alternativa dimensiona os estudos cognitivistas, os quais
abarcam a compreensao da informac¢do enquanto uma construcao social, vinculada a um
viés situacional e holistico, focalizada no usudrio - do ponto de vista de sua
individualidade e de seu carater ativo.

Em wuma perspectiva direcionada aos processos mentais, cognitivos e
representacionais, os estudos do comportamento informacional surgem como uma
valvula de compreensdao da mente do sujeito em um percurso informacional. Esses
estudos ocasionaram a elaboracao de diversos modelos e teorias, tais como Information
Behaviour de Wilson (1981); Sense-Making de Dervin (1983); Anomalous State of
Knowledge de Belkin (1984); Information Use Environments de Taylor (1986) e
Information Search Process (ISP) de Kuhlthau (1991).

Na perspectiva de Wilson (2000, p. 49, traducdo nossa), o comportamento
informacional refere-se a “[...] totalidade do comportamento humano em relagdo as fontes

e aos canais de informacao, incluindo busca ativa e passiva da informagdo e o uso”. Na
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premissa do autor, o conceito circunscreve o reconhecimento de que a informagdo é
buscada e utilizada em situac¢oes sociais, fruto do contexto e do mundo da vida do usuario
(WILSON, 1981).

Courtright (2007) aponta que os desafios das pesquisas de comportamento
informacional focalizadas no contexto tangenciam as causas e os elementos pertencentes
a vida e as praticas informacionais dos sujeitos, as quais englobam tendéncias complexas,
sistematicas, dindmicas e multiplas. As possiveis caracteristicas que influenciam o
comportamento informacional com fundamento nos contextos dos usudrios estdo
correlacionadas ao papel desempenhado em sua vida social, a cultura, as normas, aos
recursos de informacao (bibliotecas, centros e unidades de informagao), aos problemas, a
funcao profissional, a rede e ao capital social.

Presser, Azevedo e Melo (2013) pontuam que a cultura é frequentemente marcada
como um elemento de formacdo contextual e condi¢do constitutiva da vida histérico-
social dos sujeitos, tendo em vista que se refere aos fatores sociais, econémicos, politicos
e ideoldgicos de determinados grupos e comunidades, abrangendo os costumes, normas
e valores de uma organizagao.

Esses fatores associam-se as praticas informacionais das pessoas, as quais estdo
imbricadas em suas contextualizacdes particulares e singulares, que devem ser utilizadas
para compreender e identificar a versatilidade dos processos de necessidade, busca, uso
e disseminacdo de informacao em cada ambiente especifico das comunidades dos
usuarios. Contudo, entende-se que o contexto é uma composicao de fatores interligados
mutuamente aos atores informacionais, ou seja, o contexto ndo apenas molda a identidade
e o comportamento informacional dos sujeitos, como também é adaptado por eles
(PRESSER; AZEVEDO; MELO, 2013).

O contexto historico, politico e social de pessoas trans e travestis estruturou-se na
invisibilizacdo por ndo representarem as expectativas culturais do espectro binario de
género “homem/mulher” e as expressdes de género normativas e hegemonicamente
aceitaveis perante a sociedade ocidental (SILVA; CORTES, 2018). Esses elementos
influenciam progressivamente os processos de necessidade, busca, acesso, uso e
disseminag¢do da informacao e, consequentemente, o advento de acdes de competéncia
em informacdo desta populagao.

Nesse sentido, as bibliotecas e os bibliotecarios sdao elementos importantes para a

ratificacdo dos contextos precarios aos quais as travestis e pessoas trans foram
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subordinadas em territério nacional, com a possibilidade de desenvolverem estudos
sobre o comportamento informacional dessa populacao para verificagdo das lacunas

informacionais e suas influéncias cognitivas e sociais.

3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

As atualizacbes e modificacbes constantes na sociedade contemporanea
evidenciam a necessidade de potencializar as aptiddes dos sujeitos para que a articulacao
entre a informacdo contextualizada e o processo de aprendizagem auxilie na dindmica de
geracdo de conhecimento.

Parafraseando Uribe Tirado (2009), compreende-se que a competéncia em
informacao voltada para o processo de ensino-aprendizagem visa a construcdao de
competéncias digitais, comunicacionais e informacionais, de modo que os sujeitos possam
obter novos conhecimentos, bem como ter subsidios para o aprendizado ao longo da vida
ao beneficio pessoal, organizacional, comunitario e social, conforme as demandas da
sociedade. O autor menciona que as atividades podem ser desenvolvidas em institui¢des
educacionais e/ou em bibliotecas, durante os periodos dos ciclos de ensino, utilizando
diversas fontes de informacdo em diferentes meios, recursos fisicos, eletronicos ou
digitais, por meio de ambientes de aprendizagem presenciais, empregando-se estratégias
didaticas diversificadas (URIBE TIRADO, 2009).

De forma complementar, incluindo o papel da biblioteca, bibliotecarios e
professores, Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p. 61, grifo nosso) consideram a

competéncia em informag¢do como:

[..] um processo que tem por finalidade desenvolver competéncias e
habilidades informacionais para aprimorar o pensamento critico e
analitico das pessoas em relagdo ao universo informacional, pode ser
implementada e desenvolvida em bibliotecas por meio de programas
com o apoio de mediadores - bibliotecarios e professores.

Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014) assinalam que a competéncia em
informacdo se vincula ao desenvolvimento de acdes que possibilitam os sujeitos o
aprimoramento da capacidade de reconhecer suas necessidades informacionais,
identificar, localizar, avaliar, utilizar as informacdes acessadas e incorpora-las em seu

quadro de conhecimento. Em um conceito mais amplo, a competéncia em informacao é
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um meio de democratizacdo social, em virtude da possibilidade de transformagdo dos
sujeitos em cidadaos conscientes de suas oportunidades de aprender e agir nos meios em
que vivenciam.

Essa visdo ja havia sido discutida por Barreto (1994), no pensamento de que a
informacao, quando assimilada, produz conhecimentos, construindo novas informagdées
do estoque mental do ser humano. Entretanto, pessoas com realidades fragmentadas por
desajustes sociais, econémicos e politicos podem ter maiores obstaculos para absorver a
informacdo e transforma-la em conhecimento. Isso ocorre devido aos fatores
relacionados as desigualdades sociais, tendo em vista que democratizar o acesso a
informacgdo corresponde diretamente as condi¢des de produzir conhecimento nitido e
libertador ao sujeito e sua comunidade.

Constata-se que é imprescindivel aos sujeitos estarem aptos para utilizar as
informacdes com responsabilidade e consciéncia, uma vez que - no panorama da
globalizacao - lidar, humanizar e compreender a informacao no contexto dos sujeitos ndao
condiz apenas as praticas de manusear as maquinas, os mecanismos de busca e as bases
de dados, mas também de mensura-la enquanto um dos componentes de emancipacao
cognitiva dos sujeitos (RIGHETTO; VITORINO; MURIEL-TORRADO, 2018).

Nessa linha de pensamento, Brisola e Romeiro (2018) apontam para o viés da
competéncia critica em informacao, perspectiva tedrica que visa compreender como os
mecanismos hegemoOnicos de poder mascaram, deturpam e distorcem a verdade. Estima-
se que os sujeitos, munidos de competéncia critica em informagdo, desenvolvam suas
habilidades e a¢des voltadas a resisténcia politica da informac¢ao, com base em critérios
de avaliagao, credibilidade e confiabilidade frente ao combate da desinformacao.

Neste sentido, podem ser realizadas acdes no ambito das quatro dimensdes da
competéncia em informacdo elaboradas por Vitorino e Piantola (2011), a saber: 1)
dimensao técnica, com enfoque nas habilidades de busca, avaliagdo e uso da informacao;
2) dimensdo estética, relacionada aos aspectos subjetivos, tais como sensibilidade,
criatividade, intuicdo, harmonia e beleza, propiciando a capacidade de compreender,
relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacao; 3) dimensdo ética, que se
refere ao cumprimento de leis em sociedade e ao uso responsavel da informacao; 4)
dimensao politica, que diz respeito a cidadania, aos direitos e deveres dos cidadaos, a sua

participacdo nas decisdes e transformacdes na vida social (VITORINO; PIANTOLA, 2011).




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-19, 2021 |

Segundo Sampaio, Lima e Oliveira (2018), a producdo de fake news tem ganhado
forca nas ultimas décadas como um artificio politico e ideolégico de disseminar noticias
falsas, tendenciosas e sensacionalistas sobre comunidades de discurso contra-
hegemonicos, atingindo os grupos historicamente marginalizados e estruturados em solo
da vulnerabilidade simbdlica, tais como as comunidades LGBTQIA+, negras e de mulheres.

Como faz notar, a atuacao das fake news estd intimamente conectada as midias e
redes sociais/virtuais, que podem, muitas vezes, servir como suporte a exclusdo das
minorias sociais, sob os aspectos do silenciamento, da produgdo de assujeitamentos e da
deslegitimacao das identidades. Por meio dos discursos de 6dio, os atores sociais
disseminadores de noticias inveridicas, ocupam um lugar de dominacgao, superioridade e
poder perante os segmentos das comunidades historicamente destituidas de direitos
(SAMPAIO; LIMA; OLIVEIRA, 2018).

A competéncia em informacdo pode contribuir para que o cenario da
desinformacdo e das fake news seja transformado culturalmente, a medida que possibilita
a capacitacdo da populacao LGBTQIA+ nas estratégias de busca, na apropriagao critica e
na utilizacdo consciente das informac¢des disponibilizadas. Ottonicar et al. (2019)
pontuam que a atua¢do da competéncia em informacgao subsidia a evolucao da sociedade
no que diz respeito a compreensao dos direitos civis das populagdes vulnerabilizadas, o
respeito a diversidade sexual e de género e a garantia de sobrevivéncia dessas
comunidades.

No ambito das transformacgdes sociais, a responsabilidade e conscientizacao do
uso, apropriacdo e compartilhamento da informag¢ao por parte das populagdes
minoritarias apresentam grande influéncia na construcao das identidades de género
divergentes a cisgeneridade, posto que a conscientizacdo serve de insumo para o

rompimento das desigualdades e preconceitos.

4 RELACOES ENTRE O COMPORTAMENTO INFORMACIONALE A
COMPETENCIA EM INFORMACAO

Diante das sustentacdes apresentadas, pode-se estabelecer que tanto o
comportamento informacional como a competéncia em informacao centralizam os

sujeitos informacionais em suas praticas, teorias e modelos. Observa-se que ambas as
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subdreas reiteram as narrativas singulares dos usuarios, a medida que privilegiam seus
contextos sociais para o suprimento de suas necessidades de informacgao.

Tal ponderacdo vai ao encontro da analise de Lucca, Pinto e Vitorino (2019), sob a
afirmacdo de que os sujeitos ndo sdo apenas usudrios dotados de necessidades de
informacao, visto que essas necessidades sdo influenciadas por multiplos contextos, tal
como os fatores historicos, sociais, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, entre outros, os
quais perpassam por um processo intersubjetivo do sujeito.

Segundo Lins e Leite (2008), a competéncia em informacdo concentra-se em
predicados individuais que priorizam a utilizagdo e a comunicagdo efetiva da informacgao
com inicio nas necessidades de informacao e, posteriormente, desencadeiam acdes
referentes aos processos de busca, acesso, selecao, avaliacdo, aplicacdo, utilizagdo e
compartilhamento da informacdo, elementos derivados do comportamento
informacional.

Enquanto os estudos de competéncia em informacado preconizam as caracteristicas
para o desenvolvimento de aprendizado ligados ao universo da informacdo e suas
complexidades, o comportamento informacional representa um diagnoéstico das etapas
do processo de busca da informacao, diante das variaveis intervenientes, dos mecanismos
de ativacao, das a¢Oes e do uso da informacao. Nesta perspectiva, compreende-se que
ambas as teorias sdo complementares, tendo em vista que o comportamento
informacional descreve as etapas desde o surgimento das necessidades ao uso da
informacao, ao passo que a competéncia em informagdo capacita e desenvolve a¢des para
o refinamento de estratégias para buscar, avaliar e utilizar criticamente a informacao no

contexto social dos usuarios (LINS; LEITE, 2008). De acordo com Mata e Gerlin (2019):

Para o desenvolvimento da competéncia em informagcdo um aspecto
fundamental a ser levado em consideragdo é o espaco de interacdo dos
individuos no que diz respeito as esferas pessoais, profissionais e sociais,
de modo que a informacdo possa ser contextualizada de acordo com a
realidade em que este individuo opera e experiéncia para dar sentido a
sua ac¢ao, contemplando significados e valores relacionados ao meio.

A principal relacdo entre os dois conceitos configura-se na identificacdo das
necessidades de informacdo das pessoas. De acordo com Wilson (1981), os papéis que
uma pessoa preenche em sua vida social e cultural devem ser reconhecidos como

potenciais geradores de necessidades de informacao. O autor reitera que as intersegoes
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que compdem os sujeitos (fatores identitarios, profissionais, ambientais etc.) influenciam
a motivacdo para o comportamento de busca da informacdo de maneira afetiva,
psicolégica e cognitiva.

Miranda (2006) discorre que as necessidades de informacdo e as competéncias
informacionais podem ser interligadas através de trés vertentes: cognitiva (saber),
emocional (saber-agir) e situacional (saber fazer). Para ela, “saber” esta relacionado aos
fatores cognitivos internos dos sujeitos, sob a influéncia de seu ambiente social. As
diferentes situacdes as quais o sujeito esta propicio a enfrentar pode proporcionar o
desenvolvimento de habilidades para lidar com determinado contexto. “Saber-agir” esta
ligado aos lacos entre os conhecimentos obtidos e as solugdes elaboradas para
determinadas situacdes contextuais. E o “saber-fazer” correlaciona-se as habilidades
desenvolvidas para solucionar os problemas advindos destes contextos.

O desenvolvimento de competéncias pode vir a preencher uma lacuna existente
entre o reconhecimento de uma necessidade e o seu suprimento (MIRANDA, 2006). Apos
o reconhecimento da necessidade de uma informacao e da analise dos processos do
comportamento informacional, as agdes de formagdo das competéncias em informacao
dardo subsidios para compreender o uso, a apropriacao critica e a disseminagao ética da
informacao com a comunidade de pessoas trans e travestis. Com base no exposto,
considera-se que os estudos de comportamento informacional devem ser realizados
previamente a implementacdo de programas e/ou a¢des de competéncia em informacao

nas bibliotecas.

5 A INTER-RELACAO ENTRE O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E
O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM INFORMACAO DE
PESSOAS TRANS E TRAVESTIS

Tendo em vista a relagao entre o comportamento informacional com o movimento
de competéncia em informacao, de forma concisa, busca-se trazer a luz do conhecimento
as necessidades e os processos do comportamento informacional da populagdo trans e
travesti através de uma revisao seletiva, em que busca tornar perceptiveis estes aspectos.
Posteriormente, sdo apresentadas acées no ambito da competéncia em informacao que
podem ser realizadas pelas bibliotecas e bibliotecarios privilegiando este publico.

0 estudo de Beiriger e Jackson (2007) enfoca na identificacdo das necessidades de

informacgdo da populagdo trans dos centros de informagdo em uma area da metrépole de
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Portland, Oregon, cidade conhecida por acolher pessoas LGBTQIA+. A analise demografica
dos participantes da pesquisa indica que a comunidade de pessoas trans é diversa, sendo
passivel de ser caracterizada como “comunidades” trans, uma vez que estas ndo sao
unidades hegemonicas. Verifica-se a influéncia dos papéis sociais e dos contextos dos
sujeitos nos processos do comportamento informacional. Em sua coleta de dados, notou-
se que as pessoas trans necessitam, primordialmente, de informagdes relacionadas a
saude fisica e mental, informagdes juridicas e de defesa de direitos, informagdes politicas
e informacdes gerais sobre as identidades trans.

Como as pessoas trans e as travestis ocupam um lugar de vulnerabilidade na
sociedade, suas necessidades de informagdo sao apresentadas de maneira mais atenuada
e recorrente. Beiriger e Jackson (2007), enfatizam que para os gays e lésbicas, as
necessidades de informacgdo tém sido focalizadas nos processos de compreensao de suas
sexualidades, na famigerada “saida do armario”. Em contraste, o processo de pessoas
trans e travestis € menos episoédico e mais continuo, com uma maior dinamica de
necessidades e com menos periodo de éxtase, posto que as necessidades informacionais
e/ou domésticas de pessoas trans é um processo que delineia uma continuidade, em
virtude das preocupagdes com inje¢des hormonais, alteragdo de nome e género em
documentos oficiais, cirurgia de transgenitalizacdo, direito a cidadania, escolaridade,
entre outras.

Na pesquisa de Pinto (2018), delineada na analise do comportamento
informacional de mulheres trans sobre a percepc¢ao dos aspectos da identidade de género,
pdde-se verificar que as necessidades de informacado das participantes estao vinculadas,
prioritariamente, a compreensao do fen6meno transgénero como componente de suas
proprias identidades e aos possiveis mecanismos de readequag¢do dos corpos ao género
pelo qual identificam-se. Outros apontamentos condizem as necessidades de informac¢ado
relacionadas a hormonioterapia, ao atendimento endocrinolégico e a cirurgia de
transgenitalizacdo. Tais necessidades refletem nuances cognitivas, psicoldgicas e sociais
concernentes a tomada de decisdes das pessoas trans e travestis em seus contextos
culturais, sociais e politicos.

Gasque e Costa (2010) ressaltam que o processo de busca, uso e disseminag¢do da
informacao é oriundo das necessidades de informacao dos sujeitos e, por conseguinte,
caracteriza-se como um processo natural, dindmico e contextualizado. A partir desse

pressuposto, a aprendizagem em gerenciar e utilizar as informag¢des pode ocorrer de
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maneira mais eficaz caso haja sistematizacdo do conhecimento acumulado por meio da
competéncia em informacao.

Na pesquisa realizada por Righetto (2018), as necessidades de informacdo da
populacdo trans e travesti foram descritas por meio de trés eixos: informacionais,
vulnerabilidade social e resiliéncia. As necessidades informacionais surgem da falta de
informagdes relacionadas ao direito basico a saide, ao mercado de trabalho e a
escolaridade. A auséncia de discernimento informacional das instituicdes e de seus
profissionais subscreve-se como parte do cotidiano da populacdo em questdo, o que
elucida a interligacdo existente entre a pessoa dissidente e as situacdes de vulnerabilidade
social. Como consequéncia da caréncia informacional, as/os sujeitas/os trans e travestis
tém validado suas identidades através da resisténcia politica e da resiliéncia.

Nascimento e Mata (2020) constatam que as travestis encontram dificuldades no
que diz respeito ao acesso as informagdes relacionadas as suas identidades, haja vista a
desatualizagdo, discriminacdo e falta de confiabilidade nas informag¢des recuperadas nos
diversos canais informacionais. Observa-se que, nesta pesquisa, as travestis nao
apresentam competéncias em informacao no que concerne as fontes de informacao e/ou
estratégias de busca, visto que grande parte do consumo das informacgdes parte da
internet, das redes e grupos sociais de travestis.

Em combate ao modelo de exclusdao dos centros informacionais, Jardine (2013)
pontua que € imprescindivel que bibliotecas, museus e arquivos possuam recursos
adequados para satisfazer as necessidades de informacao das populagdes de travestis e
transexuais. Em sua pesquisa, recomenda que uma biblioteca se torne acolhedora com
suporte em algumas acgdes, tais como: usar imagens que exibem uma variedade de
identidades de género; classificar e divulgar documentos voltados a populagdo trans e
travesti na interacdo da equipe da biblioteca com a populacdo em questdo; realizar
sessdes de conscientizacdo para dissipar estereotipos; treinar funcionarios para que se
tornem competentes em informacao, entre outros.

Dentro desse prisma, o Manifesto de Florianépolis sobre a Competéncia em
Informacdo e as populagdes vulneraveis e minorias, apresentado no XXV Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacao (CBBD), remonta
que a competéncia em informacdo é um fator critico condicionante ao desenvolvimento
social, cultural e econdmico do Brasil na contemporaneidade, visando integracdo da

sociedade civil organizada e dos 6rgaos governamentais no fomento das agdes de
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democratiza¢dao da informacgao e do reconhecimento pleno de cidadania (MANIFESTO...,
2013).

O pais urge reavaliar as politicas direcionadas as popula¢des vulneraveis e as
minorias no que tange as questdes que contornam o acesso e o uso da informacdo para a
construcdo/reconstrucdo de conhecimento, reconhecimento identitario e autonomia,
possibilitando a inclusdo social a partir da informacao. Identifica-se a necessidade de criar
discussdes sobre o reconhecimento dessas afirmacoes, centralizando a competéncia em
informagdo como substancialidade para ressignificacdo e valorizacao da pessoa humana
(MANIFESTO..., 2013).

Com base nas necessidades de informacao das pessoas trans e das travestis e no
Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em Informacdo e as populacdes
vulneraveis e minorias (MANIFESTO.., 2013), verifica-se que os bibliotecarios e as
unidades de informag¢do sdo essenciais para o desenvolvimento de competéncias em
informacao dessa comunidade, no fomento da criticidade e das habilidades
informacionais no que concerne a avaliacao e apropriacdo da informacao. A partir disso,
busca-se oferecer recomendacdes para efetivagdo do uso da informacao qualificada, como

pode ser verificado abaixo:

e Realizar um estudo de comportamento informacional de pessoas trans e travestis
para compreender melhor suas necessidades de informacdo, pontos e forte e
frageis acerca do processo de busca e uso da informacgao;

e Fornecer a¢des de competéncia em informagdo para pessoas trans e travestis,
visando ampliar seus conhecimentos e habilidades acerca de ferramentas no que
tange a busca, analise e uso de informac¢des em diferentes fontes de informacao;

e Fomentar o senso critico com a modificacao da légica cisgénera nas agdes e/ou
programas de competéncia em informagdo em unidades de informacao;

e Viabilizar educagdo continuada aos profissionais da informacdo sobre identidade
de género e sexualidade;

e Estabelecer parceria com ONG’s e instituigdes com lideranga de travestis e pessoas
trans;

e Elaborar produtos e servicos especiais/customizados para atender as
necessidades de informacao voltadas a identidade de género, travestilidade,

transexualidade, transgeneridade;
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e Prover debates e féoruns publicos sobre identidade de género e sexualidade nos
espacos das bibliotecas;

e Promover eventos temdticos LGBTQIA+ nas unidades de informacao,
principalmente no que se refere a temas sobre identidade de género e sexualidade;

e Efetuar o compartilhamento e troca de informagdes em rede.

Acredita-se que as bibliotecas publicas, escolares e universitarias podem atuar no
desenvolvimento de agdes e servicos voltados para a populacao LGBTQIA+, realizando
acoes direcionadas para grupos vulneraveis, de forma a auxiliar no combate a exclusao e
ao preconceito na sociedade com estes grupos, além de ser um espaco de inclusdo social.

O desenvolvimento de tais competéncias nas unidades de informagao inclina-se na
efetivacdo da cidadania e na proliferacdo de informacdes que reforgam a pluralidade e
diversidade da sociedade contemporanea. Assim, o aprendizado ao longo da vida revela a
potencialidade das redes de apoio as minorias e as populagdes vulneraveis.

As bibliotecas tém responsabilidade em promover diretrizes centralizadas na
populacdo de pessoas trans e travestis, tendo em vista que estdo imbricadas com o
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem continua. O fazer profissional e politico
dos bibliotecarios devem estar relacionados a conscientizagdo do papel de cidadao dos
sujeitos, bem como em seu empoderamento individual e coletivo (RIGHETTO; CUNHA;
VITORINO, 2019).

Conforme essa perspectiva, Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) afirmam
que uma das missdes das unidades de informacgdo (bibliotecas, arquivos, museus etc.) é
de viabilizar o acesso universal a informacdo, com a elaboracdo de servigos e produtos
para atender a demanda da populagdo, sem a discrimina¢do de orientacdo sexual,

identidade de género, raga/etnia, fator socioecondémico, credo ou religido.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nas investigacdes das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, a
informacgdo é compreendida como elemento chave na constru¢do da sociedade. Aponta-
se que em estudos de comportamento informacional, a dimensdo contextual dos usuarios
compreende a existéncia das lacunas informacionais como derivagdo da cultura, do

ambiente sOcio-histérico e das varidveis afetivas dos sujeitos. O desenvolvimento de
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competéncias em informagdo surge como suporte para o preenchimento dessas lacunas,
em um cenario que habilita os usudrios para o suprimento das necessidades
informacionais com a utilizacdo de diversos recursos e fontes de informacao.

As pessoas trans e as travestis sdo destituidas da autonomia sobre seus préprios
corpos e identidades, considerando, muitas vezes, que ndo possuem sequer a
possibilidade de narrarem a si mesmas. Tal elucidacao representa que os estudos sobre
comportamento informacional desse publico s3do imprescindiveis para o
desenvolvimento de competéncias em informagao, uma vez que se observa que é através
do reconhecimento de uma necessidade de informacao, da verificacdo das gaps existentes,
das motivacdes para iniciar o processo de busca e da averiguacdo das variaveis
intervenientes, que se torna possivel criar ac¢des para o desenvolvimento e/ou
aprimoramento de competéncias em informacdo voltadas para a construcdo de
conhecimento, inclusdo e emancipacao social dessa populacao.

Nessa perspectiva, as bibliotecas e os bibliotecarios ocupam lugar primordial na
visibilizacdo das pessoas trans e travestis, corroborando para a apropriacdo de
informacdes qualificadas, criticas e confiaveis, além do delineamento de acgdes
fundamentadas ao enfrentamento das opressoes, das violéncias e das discriminacdes.

Apenas as pessoas que compdem as identidades de género contra-hegemonicas
podem tracar as especificagbes informacionais a que requerem, enfatizando-se a
realizacao de estudos prévios de comportamento informacional. Com isso, aprimorar as
competéncias em informac¢do das pessoas trans e travestis pode proporcionar maior
capacidade para modificar, alterar e transformar o contexto social e politico dessa

populagao.
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