Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-20, 2021 |

9 a1i1dejunho %
2021 E;iif&rimsj

V Seminario de . ]
Com pe téncia -- b Tumsrokmcm s Mosre | COLABORAGHO |
em Informacao A AN

Dimensdes politica e ética da competéncia em informagao
na representagao estudantil em centros académicos

Political and ethical dimensions of information literacy in student representation
in academic centers

Ana Maria Mendes Miranda Larissa Moraes Martins
Doutoranda em Ciéncia da Informacgio na Graduanda em Biblioteconomia da
Universidade Estadual de Londrina (PPGCI/UEL). Universidade Estadual de Londrina (UEL).
anamirandamm@gmail.com larissa.moraes.martins@uel.br

Adriana Rosecler Alcara
Doutora em Psicologia pela Universidade Sao
Francisco (USF). Professora no curso de
Biblioteconomia e no Programa de P6s-Graduagio
em Ciéncia da Informacgdo da Universidade Estadual

de Londrina (UEL). adrianaalcara@gmail.com

RESUMO

0 estudo tem o objetivo de investigar as dimensoes ética e politica da competéncia em informagao dos
representantes de centros académicos em uma instituicdo publica do Parand, a partir da selegao,
avaliacdo e compartilhamento da informagio por eles adotados. Quanto a metodologia, realizou-se
uma pesquisa de campo, exploratoria e descritiva e com abordagem qualitativa. Para tal, a coleta de
dados se deu por meio da técnica de entrevista, do tipo estruturada, com representantes de cinco
centros académicos de uma universidade publica da regido sul do Brasil. Entre os principais resultados
foi possivel identificar as fontes de informacdo mais utilizadas, como avaliam essas fontes e os critérios
de andlise politica e aspectos éticos da informag¢do considerados pelos participantes da pesquisa.
Consequentemente, foi possivel refletir sobre a relevancia das dimensdes ética e politica na atuagao
dos centros académicos e como estas podem contribuir no desenvolvimento da classe estudantil em
suas lutas de formas coletivas e individuais.

Palavras-chave: Dimensdes da competéncia em informacio; Movimento estudantil; Centros
académicos; Habilidades informacionais.

ABSTRACT

The study aims to investigate the ethical and political dimensions of information literacy of
representatives of academic centers in a public institution in Parana, based on the selection, evaluation
and sharing of information adopted by them. As for the methodology, an exploratory and descriptive
field research was carried out, with a qualitative approach. To this end, the data collection was carried
out using the structured interview technique, with representatives from five academic centers of a
public university in the southern region of Brazil. Among the main results, it was possible to identify
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the most used sources of information, how they evaluate these sources and the criteria for political
analysis and ethical aspects of the information considered by the research participants. Consequently,
it was possible to reflect on the relevance of the ethical and political dimensions in the performance of
academic centers and how they can contribute to the development of the student class in their
struggles in collective and individual ways.

Keywords: Dimensions of information literacy; student activism; Academic centers; Informational
skills.

1 INTRODUCAO

A sociedade tem se dinamizado continuamente, conforme surgem novos meios para
produzir e consumir informacdo. As evolugdes tecnoldgicas e a mudancga na forma de vida
da populagdo, tornaram o acesso a informacdo muito mais rapido. Esse contexto pode
facilitar e democratizar o acesso a informacao, entretanto, para que os sujeitos possam de
fato utilizar as informacdes disponiveis em toda a sua potencialidade, é necessario que
estes desenvolvam habilidades da competéncia em informag¢do que permitam buscar,
localizar, avaliar e utilizar informacao de forma critica, ética e reflexiva.

Essas habilidades que auxiliam no processo de busca e uso da informacao devem ser
desenvolvidas pelos individuos desde muito cedo, ja que sao essenciais para suas
atividades do meio académico, do trabalho e do cotidiano. Pode-se ainda, inserir o
contexto politico e social, cuja demanda de informacdo exige tais habilidades
informacionais, que contribuam para que o individuo reconheca seu papel na sociedade e
utilize informag¢do de maneira critica para modificar o meio no qual se encontra. Assim, é
possivel conjeturar que as habilidades informacionais sao essenciais para os estudantes,
tanto relacionado ao desenvolvimento de atividades académicas, como também como
protagonistas de movimentos sociais dentro das escolas e universidades.

Reflete-se que aqueles que ndo tiverem suas habilidades informacionais
desenvolvidas podem ficar distanciados das decisdes sociais, nesse tocante vale lembrar
que a competéncia em informacdo ndo deve apenas atender a uma necessidade de
instrumentalizagdo do mercado ou a potencializagcdo de trabalhadores para desenvolver
suas fungdes, mas primordialmente, atender as necessidades de cidadania em
determinado marco democratico (CUEVAS-CERVERO; MARQUES; PAIXAO, 2014).

Para tanto, além das habilidades operacionais e da capacidade de fazer dos
individuos, é necessaria uma competéncia que perpasse aspectos relacionados a forma de
agir, a proatividade, a criatividade e a responsabilidade social. Questdes essas que

extrapolam as questoes técnicas, relacionando-se a potencialidade social da informacao.
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Para Oliveira e Souza (2018) uma competéncia em informacdo sob a perspectiva de
critica, deve compreender as problematicas a partir da concepg¢ao social dos sujeitos, e
estar consciente de que as habilidades informacionais ndo podem se converter em fatores
excludentes ao desconsiderar a importancia da informacgao para atuacao dos sujeitos em
suas realidades locais.

Quanto ao movimento da informacdo no contexto social, Marteleto (2001, p. [3])
salienta que tanto a informag¢do quanto os significados relacionados as questdes sociais,
apresentam-se como “[...] intervencao de transformac¢do no dado da realidade vivida pela
populacdo. Ou ainda de apropriacdo e interpretacdo sucessivas dos sentidos oficiais ja
atribuidos a realidade das coisas e das pessoas pela midia, pelo Estado, pelo mercado.”
Dessa forma, a autora argumenta que as redes de informa¢cdo nos movimentos sociais,
apresentam-se como base e significagdo as estratégias de acdo e direcio em tais
movimentos. Cabe reforcar que a Ciéncia da Informacdo, tem como papel relevante dar
conta do que as “[..] diferentes disciplinas, atividades e atores sociais constroem,
significam e reconhecem como informac¢do” (GONZALEZ DE GOMES, 2000, p. 11) em uma
sociedade em que a informacao ocupa um lugar em todas as atividades sociais e tem
influéncia nas condi¢des econdmicas e culturais dos sujeitos.

Nesse contexto, Doyle (2017) analisou o desenvolvimento da competéncia critica
em informacdo no processo de ocupacao das escolas do Rio de Janeiro, e considera
essencial que na sociedade contemporanea marcada pelas mudanc¢as de comportamento
frente a informacao, a Ciéncia da Informacdo se coloque no papel central do debate sobre
os habitos de busca e consumo relacionados a informacao, considerando a relevancia da
informac¢ao nos contextos sociais e politicos.

Levando em conta tais apontamentos, reflete-se sobre a relevancia do movimento
estudantil como um movimento social e a influéncia da informa¢do na concepgao de
liderangas e estratégias dentro de tais movimentos. Ressalta-se, entdo, a importancia de
reconhecer as habilidades informacionais desenvolvidas em contextos nao tradicionais
de informacao. Considerando os debates, ainda iniciais, no que refere-se as contribui¢des
da competéncia em informagao aos movimentos de estudantes, sejam eles, secundaristas
ou universitarios, este trabalho, de carater exploratério e inicial, pretende tracar possiveis
contribuicdes das dimensdes politica e ética da competéncia em informacdo para a

organizacdo em centros e diretorios académicos.
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Compreende-se que as dimensdes ndo se desenvolvem isoladamente, mas se
apresentam em uma relacdo consubstancial, porém evidencia-se no contexto da
representacdo estudantil a importancia dos aspectos éticos e politicos que envolvem a
descoberta, avaliacdo, selecdo, apropriacdo e compartilhamento de informagdes. Tendo o
exposto, o objetivo desta pesquisa foi investigar as dimensdes ética e politica da
competéncia em informacao dos representantes de centros académicos em uma
instituicdo publica do Parand, a partir dos critérios de selecdo, avaliacdo e

compartilhamento da informacao por eles adotados.

2 COMPETENCIA EM INFORMACAO NO CONTEXTO SOCIAL

A competéncia em informacdo é uma area de estudos no ambito da Ciéncia da
Informacao e se refere ao conjunto de habilidades exigidas aos individuos para que estes
possam buscar e utilizar informag¢des de forma plena para realizacao de suas atividades.
De acordo com Gasque (2013) a competéncia em informacao é a “[..] capacidade do
aprendiz de mobilizar o proprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada
situacdo.” (GASQUE, 2013, p. 5). Tais conhecimentos que o individuo necessita mobilizar,
podem ser de ordem atitudinal, operacional, cognitiva e comunicacional, sendo que esses
devem se relacionar de maneira a tornar o individuo capacitado para buscar, avaliar,
utilizar a informacgdo, ética e criticamente, para atender sua necessidade informacional.
Borges e Silva (2006) apontam também que “E por meio do intercambio informacional
que os sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e deveres.”
Os cidadaos mais aptos a usar informagdes tém, também, condicdes melhores de
participar politicamente da sociedade com maior consciéncia e responsabilidade.

Nesse sentido, Belluzzo (2005, p. 43) apresenta a competéncia em informacao

como sendo composta de dois aspectos distintos:

[.] um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que
permite a intervencdo pratica na realidade, e a segunda, uma visao critica
do alcance das agdes e o compromisso com as necessidades mais
concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.

Sobre tal visdo critica e intervengdo sobre a realidade, Dudziak (2011, p. 178)
discorre que a capacidade de estabelecer “[...] relagdes (internas e externas), aprender por

meio do didlogo, intercompreensao, da agdo comunicativa e intersubjetiva formam a base
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da competéncia em informagao que visa a emancipac¢do.” Sobre essa emancipacao, a autora
aponta que a superacao do sujeito individual s6 é possivel através do didlogo, sendo nesse
que se alcanca o processo de aprendizagem e da competéncia em informagao, que considera
para além das habilidades, a atuacgao critica relacionada aos principios de equidade e justica
social.

Nesse aspecto, Schneider (2019, p. 80) apresenta que a competéncia critica em
informacgdo relaciona-se “[..] a faculdade sociocognitiva que orienta nossa atencdo e
selecdo informacionais, com base no conhecimento acurado e auto reflexivo de nossas
préprias demandas [..]”. Por conseguinte, o processo critico e reflexivo somado ao
conhecimento humanista, compdem a base das a¢des dos sujeitos para as mudangas
sociais e emancipacao coletiva. Na perspectiva de Paulo Freire (1996), esta emancipacao
estd ligada a se apropriar, pronunciar e protagonizar o mundo pelas vivéncias adquiridas
no cotidiano, gerando uma compreensado problematizadora do saber com a intencao de
agir no mundo. E a partir desta consciéncia do individuo que se tem a mudanca na
sociedade, na qual o mesmo opera com consciéncia da individualidade e do todo do qual
faz parte (DUDZIAK, 2011).

Reflete-se que a competéncia em informacdo, quando adquire uma perspectiva

critica

[...] deve ser mais amplamente entendida como uma “arte” que vai desde
saber como usar os computadores e acessar a informacdo até a reflexdo
critica sobre a natureza da informacao em si, sua infraestrutura técnica, e
0 seu contexto e impacto social, cultural e mesmo filoso6fico, o que
permitiria uma percep¢do mais abrangente de como nossas vidas sao
moldadas pela informag¢do que recebemos cotidianamente. (VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p. 138)

A competéncia em informac¢ao adquire assim, uma visao holistica que compreende
a informacao e suas inter-relacdes e como este contexto influencia e é influenciado pelas
acoes e percepgoes do sujeito.

Buscando apresentar todas as extensdes da competéncia em informacao, Vitorino
e Piantola (2011) esquematizaram quatro dimensdes que refletem as diversas
perspectivas de competéncia em informagdo como parte do processo de emancipag¢do dos
sujeitos, de dominio das ferramentas, de uso ético da informacao, entre outros fatores.
Para tal, as autoras apresentam uma proposta de, através de subsidios tedricos e

filosoficos, refletir sobre as dimensdes que revestem a competéncia em informacgao. Para
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as autoras, a competéncia possui quatro dimensdes que se desdobram para formar
habilidades especificas e que ao mesmo tempo se complementam em um todo. As quatros
dimensdes sdo: dimensao técnica, dimensao estética, dimensao ética e dimensao politica.

A dimensao técnica é a habilidade solicitada para realizacdo de uma ac¢do ou oficio,
esta é considerada um conhecimento eminentemente pratico, com um carater objetivo que
se concilia a prépria acdo cotidiana. No contexto informacional, essa habilidade refletiria no
dominio de ferramentas de busca e das TIC, por se constituir de atividades mais evidentes
ao processo de busca e uso da informacdo. Essa dimensdao tem aparecido com mais
frequéncia nas definicdes sobre competéncia em informacao, porém, Vitorino e Piantola
(2011, p. 102) defendem que “[...] essas a¢des ndo devem existir por si mesmas, mas sim
derivar de determinadas motivacdes e contextos particulares, gerando uma série de
consequéncias éticas e sociopoliticas.” Dessa forma, vale refor¢ar que apenas o dominio das
operagdes nao resultaria em sujeitos competentes em informacao, é necessario que estes
também desenvolvam as demais dimensdes de maneira a utilizar a informacao em todas as
suas potencialidades.

A dimensao estética da competéncia em informacao ndo se relaciona apenas com
o conceito de beleza atribuido a palavra, mas envolve a dimensao sensivel e criativa, que
busca atingir ideais de harmonia e bem viver. Para Vitorino e Piantola (2011, p. 103) “A
experiéncia estética esta presente em todos os aspectos da vida humana, constituindo-se
como fator fundamental na constru¢ao da subjetividade e determinante do proprio
carater do homem.” Para as autoras, quando o sujeito cria relagdes mentais para
responder determinada informacao, este traz ao consciente fatores inconscientes, fatores
pessoais nao compartilhados pelos demais individuos. Assim, a dimensao estética se
revela na reflexdo sobre a informacgao encontrada, sobre o tema ou assunto pesquisado,
no exame das partes e na composicao do todo, considerando o contexto e relacionando
com outros conhecimentos.

De acordo com as autoras, a dimensdo ética, refere-se ao carater critico frente a
informacdo, que permite ao individuo tomar posicdo, fazer uma analise de valor em uma
situacdo. Também se configura na relagdo do individuo com a coletividade, pois requer
principios particulares, que refletem sobre agdes individuais, de maneira que estas ndo
causem danos aos demais. Desse modo, a ética informacional perpassa a sua utilizagdo de
maneira responsavel, voltada para o bem comum. (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Essa

dimensao tem especial importancia no contexto atual, marcado pela desinformacao e fake
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news, no qual é necessario um cuidado ainda maior com questdes éticas na busca e
comunica¢ao de informagdes fidedignas.

Para Gonzdlez de Gomez (2010) o debate ético relacionado a informacdo deve
considerar que esta pode estar submetida aos mecanismos mercadoldgicos de valorizagdo
capitalista, que reverbera na producdo e apropriacio de informagdes, podendo
influenciar o desenvolvimento de metas de bem estar social e de justica social. Desta
forma, tais debates devem perpassar questdes de privacidade, confidencialidade,
movimentos de codigo aberto, censura, entre outros. Em sintese, Pellegrini e Vitorino
(2018) argumentam que a dimensdo ética da competéncia em informacgao refere-se aos
aspectos éticos que regem o uso da informa¢do em cada comunidade de aprendizagem e
nos principios de respeito, justica, solidariedade e compromisso com o bem coletivo,
sendo assim esta dimensdo exige uma atuacao critica e um julgamento de valor frente a
informacao.

A dimensao politica relaciona-se a informacao para uma cidadania ativa e
responsavel, a qual necessita de pessoas “[...] aptas e motivadas para exercer seus direitos
e deveres em relacdo a comunidade e ao Estado, participando assim da vida publica.”
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 107). Nesse sentido, a dimensao politica da competéncia
exige dos sujeitos o protagonismo diante de sua propria histdria, com a disposi¢do para
modificar as relagdes sociais, de fazer suas proprias escolhas e tomar decisoes individuais
como parte do coletivo. Nessa perspectiva, ainda se menciona que a dimensao politica esta
relacionada ao questionamento de modelos preestabelecidos, que abrangem o
questionamento além do que esta posto.

Para De Lucca (2019, p. 72) a dimensao politica da competéncia em informacao
compreende aspectos como o reconhecimento da informacgao para orientacdo da atuacao
durante a vida, a procura de interagdes sociais que permitam solucionar necessidades
informacionais, a obteng¢do de liberdade e autonomia com base na praxis informacional,
compartilhamento de informac¢do e de experiéncias com pessoas do mesmo contexto
social, a apropriacdo da informacdo para sensibilizacdo de direitos e deveres, e a
constru¢do da cidadania de forma coletiva e participativa, entre outras. A autora
argumenta que uma dimensao politica da competéncia em informagao volta-se para uma
atuacao cidadj, criativa e consciente por parte dos sujeitos, essa atuac¢do esta relacionada
com a capacidade do individuo de agir de maneira participativa no contexto politico-social

que esta inserido.
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Argumenta-se nesse contexto que a competéncia em informagdo pode colaborar
para a reflexdo em torno das relagdes estabelecidas na sociedade, assim como, tais
reflexdes podem ser utilizadas na concepcao e aplicagdo de politicas publicas, pesquisas
cientificas e projetos sociais, visando reduzir as barreiras informacionais interpostas a
tais sujeitos (RIGHETTO; VITORINO; MURIEL-TORRADO, 2018). Pode-se, entao,
considerar que a competéncia em informacao esta bastante relacionada as a¢ées politicas
e sociais, se tornando essencial para que os sujeitos possam utilizar a informa¢do como
insumo para suas reivindicagdes e pautas, sendo que, as dimensodes supracitadas podem
auxiliar ndo apenas em aspectos relacionados a busca e selecao destas informacdes, mas
ao seu uso e aplicacao na luta por direitos, como sadde, transporte e educagao.

Desse modo, vale salientar a importancia dos jovens em sua atuacdo social e
politica, tanto por meio de coletivos, quanto em movimento estudantil e suas pautas
relacionadas a educagdo e a liberdade. Face a isso, evidencia-se a relevancia, que tende a
contribuir para a construcdo e fortalecimento do processo critico e reflexivo dos

estudantes nas acdes do movimento estudantil.

3 DO PROCESSO EDUCACIONAL A ACAO DIRETA: MARCOS DO
MOVIMENTO ESTUDANTIL NO BRASIL

Movimento estudantil pode ser definido como um movimento social, onde a
lideranca e o protagonismo sdo dos proprios estudantes, com o objetivo de realizar
mudangas em diversas areas da sociedade, geralmente com pautas focadas na educacao,
mas muitas vezes extrapolando para questdes politicas, ambientais, econémicas ou
sociais (FLETCHER; VARVUS, 2006). Em rela¢do ao histérico do movimento estudantil no
Brasil, vale enfatizar que o mesmo surgiu oficialmente a partir do governo de Getulio
Vargas, em 1930, periodo em que ocorreram as primeiras reformas educacionais.
Entretanto, os estudantes ja discutiam nessa época formas de organizacao no pais, antes
mesmo da criagdo das primeiras universidades. Apesar de tais discussdes, foi apenas em
1937 que a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) foi fundada, com a intencdo de
representacao politica institucionalizada dos estudantes no pais (FERRARO, 2011).

Para tanto, de acordo com Ferraro (2011), entre as diversas mudancgas
protagonizadas pelo movimento estudantil destacam-se dois documentos que marcam a

atuacdo dos estudantes em suas reivindicacdes e pautas. Tais documentos sdo a
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Declarag¢do da Bahia e a Carta do Parana, ambos publicados em 1960, com pautas como, a
reforma universitaria, maior participacao na gestdo das universidades, apontando as
condicoes de ingresso nestas instituicdbes de ensino superior, na elitizacdo das
universidades brasileiras, entre outros fatores relativos a educacdo naquela conjuntura.

E possivel destacar também as recentes greves na area da Educagéo, ocorridas em
2015 e 2016, onde o movimento estudantil voltou a protagonizar lutas que iam desde o
posicionamento contra a PEC 241 de congelamento dos gastos do governo Federal, a
reforma do Ensino Médio (Medida Provisoria n® 746/2016, atual Lei n 13.415) (BRASIL,
2016 a e b; 2017), assim como pautas locais, como reorganizacao das escolas estaduais
em S3do Paulo, os cortes de recursos pelo governo do estado no Parand. Tal soma de fatores
fez eclodir um movimento de ocupacdo pelos secundaristas, que sdao seguidos pelos
universitarios causando uma paralisacio na area da educacdo e mostrando sua
potencialidade em tempos de crise (MARTINS, 2018).

Ainda que de forma geral as pautas principais das mobilizacdes estudantis em 2015
e 2016 ndo tenham sido atendidas (PEC 241 e Lei n? 13.415) é possivel perceber um

ganho significativo no fazer politico de tal geracdo. Para Martins (2018, p. 155)

[..] as ocupacdes no Parani, produzidas em uma determinada
materialidade historica e social e n3o tomadas isoladamente, mas
articuladas ao conjunto de ocupagdes de jovens das classes populares que
vém ocorrendo no Brasil e na América Latina, apresentam sinais
histdricos e contra-hegemdnicos que ndo podem ser desconsiderados por
aqueles que ainda acreditam nas possibilidades de mudancas sociais.

Considerando os apontamentos feitos por Martins (2018), percebe-se que agdes
tomadas pelo movimento estudantil tém partido de uma analise contextual, que tem como
finalidade desestabilizar determinados paradigmas que visam a manutencdo de certas
ordens sociais. Nesse sentido, vale-se de uma analise da competéncia em informacao,
assim como seu uso no contexto dessas atividades, considerando as agoes tomadas pelos
estudantes e como eles tém utilizado a informacgdo neste contexto. Para tal, conforme ja
mencionado na introducao, julga-se relevante refletir sobre as habilidades informacionais
dos representantes de Centros Académicos, considerados protagonistas sociais no
movimento estudantil.

Os Centros Académicos e Diretorios Académicos podem ser definidos como

entidades que reinem os estudantes de um determinado curso ou de um departamento
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de uma universidade, para representar interesses, ideias, solucionar problemas e
reivindicar os direitos dos estudantes. (UNE, 2018). Atualmente no Brasil a composicao
de instancias de representacao estudantil é garantida pela Lei Federal N¢ 7.395/1985
(BRASIL, 1985), a qual dispde sobre a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), Unides
Estaduais dos Estudantes (UEE’s), Diretérios Centrais dos Estudantes (DCE’s), Diretérios
Académicos (DA’s) e Centros Académicos (CA’s). Segundo a referida lei esses 6rgaos
possuem liberdade para estabelecer suas atividades através de estatutos préprios e
eleger seus representantes através de assembleias e congressos estudantis.

Apesar da representacao que instituicoes como a UNE, DCE’s e Ca’s realizam ser
garantida por lei, e, portanto, embasar diversos posicionamentos do Movimento
Estudantil, Mesquita (2003) salienta que o movimento estudantil ndo se limita as
organiza¢des estudantis e formais, mas se manifesta através de movimentos sociais
variados. Sucupira e Garcia Delgado (2020, p. 236) argumentam que a variedade de
atuacao na luta estudantil sé é possivel a partir do didlogo com os distintos movimentos
sociais, variadas experiéncias académicas e ndo académicas, diferentes ideologias,
vivéncias politico-culturais e interagdes sociais.

Nesse sentido, pode-se refletir que apesar das organizacdes estudantis serem
representativas nos contextos académicos e sociais, o movimento estudantil, os centros
académicos e os diretérios académicos sao compostos por uma pluralidade de matrizes
tedricas, pensamentos e pautas. Esses fatores precisam ser constantemente adaptados ao
contexto social e tais pautas mediadas de maneira consensual aos integrantes de tal
movimento. Ainda referente a esta pluralidade, destaca-se a importancia de se ter
informac¢des que auxiliem nas tomadas de decisdes politicas, que embasem debates e
permitam uma atuagdo social mais ética e consciente, ndo apenas nas instituicdes de
ensino, mas na prépria sociedade. A seguir apresentam-se os procedimentos
metodoldgicos, seguidos dos resultados da pesquisa de campo realizada com uma

amostra de representantes de centros académicos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia, realizou-se uma pesquisa de campo, exploratéria e
descritiva e com abordagem qualitativa. Para tal, a coleta de dados se deu por meio da

técnica de entrevista, do tipo estruturada, com representantes de cinco centros
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académicos de uma universidade publica da regido sul do Brasil. A selecdo da amostra foi
intencional, procurando-se escolher representantes de diferentes areas do conhecimento
das quais os centros ou diretérios académicos pertenciam, assim como sua
disponibilidade em participar do estudo. Nesse sentido, foram participantes da pesquisa
cinco estudantes, que na ocasido da coleta de dados, compunham a diretoria de centros
académicos da universidade em que a pesquisa foi realizada.

No que se refere aos procedimentos para a coleta de dados, um primeiro contato
foi realizado via e-mail, buscando conhecer os melhores horarios e datas para as
entrevistas, que ocorreram individualmente. Posteriormente, as entrevistas se deram de
acordo com horarios agendados, sendo que todos os estudantes contatados se
dispuseram a participar. Durante a entrevista foi apresentada aos participantes uma
definicdo de competéncia em informacdo e suas quatro dimensdes para que 0s mesmos
tivessem mais subsidios para a interacdo e reflexdo em relagdo as questdes da entrevista.
Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), o qual
garantia que os dados coletados seriam utilizados estritamente para fins académicos.

Quanto ao roteiro estruturado da entrevista, constitui-se de perguntas relativas
aos processos de busca e uso da informag¢do durante sua participagdo no movimento
estudantil. As entrevistas foram gravadas em audio, mediante autorizacdo dos
participantes e posteriormente transcritas de forma que se pudesse indicar os trechos
mais relevantes para analise dos dados, seguindo-se os objetivos da pesquisa. Tais trechos
foram organizados, agrupados por categorias voltadas aos aspectos relacionados a
selecdo, avaliacao e compartilhamento da informacao e serdo apresentados, juntamente
com as analises na secdo a seguir. Ressalta-se que para preservar sua identidade, os

participantes estdo inseridos no texto com A, B, C, D e E.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme mencionado, foram contatados cinco estudantes para participar das
entrevistas, todos integrantes de diferentes centros ou diretdrios académicos de quatro
areas do conhecimento, a saber Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas e Ciéncias Agrarias. Dos entrevistados trés eram do sexo feminino e dois do sexo
masculino, com idades entre dezoito e vinte cinco anos, e ja participavam do movimento

estudantil ou do centro académico ha mais de um ano.
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Inicialmente buscou-se entender qual a importancia da informag¢do dentro do
movimento estudantil. Em relacdo a isso, todos os participantes enfatizaram ser de
extrema importancia no desenvolvimento das atividades. O Participante B relatou que a
informacao “[...] é um pré-requisito para a formagdo da criticidade e da autonomia, e para
conseguir entender os contextos e como estes contextos influenciam ou ndo nos estudantes
como uma classe.” Nessa mesma perspectiva, o Participante C refor¢cou que a informacgao
permite conhecer a situacdo da universidade, e sua relacdo com a sociedade, ja que esta
ndo se encontra separada, mas responde as demandas externas, e reflete aspectos da
politica nacional.

Sobre a fala dos estudantes, cabe mencionar que Borges e Olinto (2017, p. [15])
argumentam que a competéncia critica em informacdo pode se apresentar como categoria
de analise ético-politica que assume funcao social “[...] na medida em que direcionada a
formacao critica de individuos tendo por base o acesso, uso e apropriacdo da informacgao.”

Em relacao as fontes de informacao utilizadas, os participantes responderam que
se utilizam da internet para obter informa¢des que sdo necessarias a sua atuagdo no
movimento estudantil, evidenciando jornais, bases de dados e sites governamentais. O
Participante D também relatou que se utiliza das informac¢des discutidas nos conselhos
superiores da universidade, pois acredita que existe uma autoridade capacitada por tras
de tais informagdes. Tal participante ainda mencionou que ao discutir informa¢des com
os estudantes do seu curso, busca uma fundamentacao cientifica e legal que também possa
auxiliar nas discussodes sobre a tematica no ambito do movimento estudantil.

Tais relatos reforcam o indicado por Sucupira e Garcia Delgado (2020, p. 236),
quando falam sobre como as tecnologias digitais, entre elas “[...] sites, redes sociais e
diferentes midias de interacdo e disseminacdo de informacdes”, representam parte
consideravel das fontes de informacao utilizadas dentro do movimento estudantil. Cabe
mencionar, no que refere-se aos dados levantados por Doyle (2017) em sua pesquisa com
o movimento estudantil secundarista, que apesar de utilizarem de midias tradicionais
para se informar, os estudantes costumam buscar também fontes de informagdo contra
hegemonicas, que possam mostrar perspectivas distintas de uma mesma informacao.
Toledo (2015) ao abordar sobre a preocupacdo da populagdo com apuragdo e acuidade
das informacgdes, aponta que normalmente sdo consideradas aquelas informacoes
distribuidas pelos conglomerados de comunicacdo, pois estas fontes sdo as que

normalmente possuem a legitimacdo, definida pelo conjunto social.
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Nesse sentido, Gonzalez de Gomez (2010, p. 157) indica que a investigacdo ética da
informacgdo passa por “[...] indagar as possiveis distor¢des comunicativo-informacionais
que afetam tanto a realizacdo de metas de uma vida boa, como de justica social, a partir
de nossas comunidades e de sua inser¢do nas formas globais da cultura, a economia e a
politica.”

Relativo a avaliagdo das fontes de informacgdo, os estudantes mencionaram que
analisam a fonte que esta veiculando a noticia, se ela é confiavel, assim como citaram que
buscam informacgdes em diferentes fontes de informacao e as comparam. Complementar
a isso, o participante B, relatou que procura ver se a fonte é referente as informagdes que
necessita, na tentativa de encontrar informag¢des de fontes especializadas nos temas
demandados. Ja o participante C enfatizou que procura discutir com os integrantes do
centro académico se aquelas informagdes sao adequadas as necessidades do movimento
estudantil e as avalia em conjunto com os demais estudantes. O participante A afirmou
que analisa os comentarios das publicacdes nas redes sociais, pois segundo ele, os
comentarios podem dar “[...] indicios de que aquela informagdo estd tendenciosa.”

A partir das respostas dos participantes, pode-se considerar que estes tem
utilizado algumas estratégias para a avaliacao das fontes de informagdo, que convergem
com a descricdo realizada por Spudeit et al. (2017), em que destaca que a avaliagdo é uma
atividade que se pauta em critérios, como veracidade, credibilidade, confiabilidade,
qualidade e autoridade das informacdes recuperadas. De tal forma, percebe-se por parte
dos representantes de centros académicos, uma preocupac¢do em relacao as informacdes
por eles recuperadas, entretanto, nem todos mencionaram os critérios apontados pela
autora.

Essa preocupacao com a qualidade e credibilidade da informa¢do é um dos
requisitos que integra o conjunto de a¢des para a competéncia em informacgdo. Nesse
sentido, a Association of College and Research Libraries (ACRL, 2016) propde que a
compreensao dos conceitos de credibilidade e autoridade sdo essenciais para que os
sujeitos possam examinar as informacdes, propondo questdes relevantes sobre sua
origem, contexto e pertinéncia, assim o individuo consegue respeitar as autoridades que
publicaram a informag¢do, mas ao mesmo tempo deve se manter cético sobre o sistema
que exalta tais autoridades, sem questiona-las.

Os entrevistados foram questionados sobre os critérios de andlise politica

utilizados por eles dentro dos centros académicos para selecdo e compartilhamento de
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informacdes. Nesse contexto, o participante A mencionou que analisa palavras-chave do
texto que podem indicar fatores politicos referentes a essa informacdo. Ja o participante
B, descreveu que tenta “[...] saber quem escreveu aquela informagdo, ou qual instituigcdo, ou
quais sdo as ideologias que regem a autoria daquela informagdo”.

Nessa mesma direcdo, o participante C complementou que procura identificar “[...]
quais as intengbes de quem estd informando, quem responde por esse contetdo, por que
muitas vezes, a midia, tem a quem responder. Ela tem interesses politicos e dependendo de
onde vem a gente pode ter uma nog¢do.” Vale refletir sobre a fala do participante C, que vem
ao encontro da proposicdo de Brisola e Romeiro (2018, p. [4]), quando enfatizam que “[...]
os poderes se amalgamam - o poder econémico e o estatal se unem ao poder das midias
e propagadores de informac¢do em prol de um sistema que programa cérebros para aceitar
o modelo hegemonico, apresentando e reforcando o modelo de vida vigente.”

Muito proximo das respostas apresentadas pelos demais participantes, o
entrevistado D colocou que analisa a fonte de informacdo procurando “[...] interpretar sua
mensagem, [pois] politicamente ndo existe neutralidade, entdo tudo tem que ser
questionado, toda informagdo que tenho acesso, vejo como uma parcela de verdade
selecionada.” Complementar a isso, o participante mencionou que faz uma analise do
texto, realizando perguntas que ajudem a decifrar suas intencionalidades!. Ainda em
relacdo ao teor politico das informacgdes, o participante B, relatou que tenta notar se a
informacao é parcial, se ela respeita ou tenta quebrar um paradigma social. Enfatizou que
reflete se a informacdo segue uma estrutura, se busca beneficiar ou prejudicar
determinado grupo, ou se ela dissemina determinadas ideias que podem impactar em
grupos sociais especificos, ndo nas condi¢des da maioria.

Vale salientar dois pontos nas respostas apresentadas pelos estudantes
entrevistados. Primeiramente, destaca-se que a maioria apresentou formas pessoais de
analisar uma informag¢do e sua intencionalidade, se mostrando critico no sentido de
entender a dimensdo politica dessas informacdes e sua possibilidade de afetar os
estudantes. Isso se encaixa com o apresentado por Sucupira e Garcia Delgado (2020, p.
236) sobre como as investigacdes dentro dos movimentos estudantis passam “[...] pela

compreensao das diferentes linguagens que os sujeitos utilizam para comunicar, difundir

1“I...] quem te fez? Por que te fez? Para quem vocé foi feito? Qual sua ideia principal? Quando vocé foi feito?
Quais os conceitos que vocé mais utiliza? E porqué? Esses conceitos sdo corretos ou podem ser substituidos

por outros? O que vocé nao fala? E porqué?”
14 ’j
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e informar as praticas e vivéncias.” Outro fator, passivel de evidéncia, é a preocupacao em
discutir com os demais estudantes, sendo que as considera¢gdes tomadas em grupo se
mostram relevantes para o parecer individual sobre a informacao.

Sobre o papel da reflexdo critica para a competéncia em informacao, Belluzzo,
Santos e Almeida Junior (2014) observam que pode-se considerar que este é um processo,
cujo o objetivo é que o sujeito desenvolva habilidades no sentido de pensamento critico e
analitico, relacionadas a questdo da informacdo. Cabe mencionar que para Oliveira e
Souza (2018, p. 5) uma perspectiva critica da competéncia em informacao é essencial pois,
“[...] o acesso a informacado desvinculado de um estado critico-analitico é mero acimulo
de dados, irrelevante para desencadear processos com potencial de transformagao social
e atuacao consciente dos sujeitos nas praticas informacionais.”

Ja referente aos aspectos éticos da informacgao, o participante A procura comparar
varias fontes para ver se ndo estdo ocultando alguma informacgdo. Ja o participante B
relatou que tenta perceber “[..] se a informagdo respeita ou ndo os direitos humanos,
principalmente se ela tenta ou ndo beneficiar um determinado grupo, com base em crengas
religiosas, ou sociais, ou qualquer coisa assim, e se respeita o meio ambiente, se respeita os
ecossistemas, e todas as formas de vida”

Na fala do estudante B é possivel perceber uma preocupacao que vai além da
informacao em si, levando em conta a forma como ela atinge outras comunidades e até
outros seres vivos. Tal perspectiva, vem ao encontro de Capurro (2010), que considera
que uma concepg¢ao ética precisa refletir sobre a informagdo de maneira universal, sem
deixar de lado a singularidade das formas de vida e das questdes historicas e geograficas.
“Como reflexao critica, tem que problematizar, por exemplo, aspectos de justica,
participacdo politica e social e protecio do meio ambiente.” (CAPURRO, 2010, p. 14,
tradugdo nossa).

Vitorino e Piantola (2011) advogam que a dimensdo ética ndo se trata de bem ou
mal, mas da relacdo de tais individuos com a coletividade, de forma que a ética permeia
esse processo de estar preocupado com impactos mais amplos das informac¢des e nao
apenas o impacto na comunidade da qual é parte. Compreende-se assim, que a dimensao
ética da competéncia em informacdo esta diretamente relacionada “[...] com saber dosar
a informacdo e a comunicacdo e, ao mesmo tempo, equilibrar valores conflitantes, de
forma que os resultados das a¢des do individuo no ambiente profissional [académico e

social] estejam voltados para a justica e o bem coletivo.” (PELLEGRINI; VITORINO, 2018,
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p. 130). Assim, a informagdo também deve ser usada de forma ética, visando atender as
necessidades da coletividade, e ndao em prol de determinada parcela social, fator este que
tem sido muito forte nas acées de movimentos sociais, entre eles o movimento estudantil,
evidenciando assim a presenca das dimensdes ética e politica da competéncia em
informacao.

Também foi questionado quais estratégias eles tém utilizado para compartilhar as
informacgdes. De forma geral, os participantes mencionaram que usam as redes sociais
para compartilhar informagdes, mas também fazem visitas as salas de aulas, reunides
semanais, colam cartazes em diferentes locais do campus universitario, entre outras
praticas. Cabe ainda indicar a fala do participante A, quando comentou que a informacao
€ muito relevante, mas que é necessario um cuidado para compartilha-la com os colegas
de curso, ja que estas precisam ser veridicas e precisas. Evidencia-se que para Pellegrini
e Vitorino (2018) os problemas éticos relacionados ao fend6meno da informagdo voltam-
se para o uso e compartilhamento ético dessas informacgdes. Desse modo, Brisola e
Romeiro (2018, p. [3]) argumentam quanto a importancia dos sujeitos analisarem as
informacdes de maneira critica, sendo que a pessoa com habilidades para tal atividade,
unida as demais dimensdes apresentadas neste texto, possa desenvolver “[..] uma
resisténcia (politica) baseada em uma leitura critica [desta informacgao]”, assim como
compartilha-la com os demais, de forma que esta possa gerar as mudancas necessarias ao
seu contexto.

A partir do exposto foi possivel identificar a relevancia da informagado no contexto
dos estudantes entrevistados. Os estudantes mencionaram que buscam suas informacgoes
majoritariamente na internet, infere-se que essa escolha relaciona-se com as condi¢des
de acesso ampliadas aos sujeitos na web. Compreende-se, no entanto, que bibliotecas e
arquivos, assim como as informagdes produzidas e veiculadas internas a instituicao foram
brevemente mencionadas por apenas um entrevistado, o que indica um leque reduzido
de possibilidades informacionais por parte da amostra de sujeitos estudada.

Evidencia-se também acerca da compreensao dos entrevistados sobre a relevancia
de aspectos éticos e politicos como pano de fundo da producdo e disseminacao de
informacdes. Indica-se ainda o uso de estratégias reflexivas, por parte dos representantes
estudantis, para identificacdo de aspectos relacionados a sele¢do, avaliacio e

compartilhamento da informacao, tal como, a preocupag¢do no compartilhamento e uso de
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informagdes que possam causar danos as comunidades, minorias sociais ou ao meio
ambiente.

Sobre o teor ético e politico da informacgdo, os estudantes se mostraram bastante
preocupados com a questdo politica, principalmente criando estratégias para avaliar a
informacdo em seu contexto de criagdo, seu publico alvo e demais fatores, que acabam
sendo também critérios que contribuem para a selecdo das fontes de informacao
utilizadas e compartilhadas. Os resultados apresentados permitem compreender que as
dimensdes ética e politica entremeiam o processo informacional dos estudantes
entrevistados, porém nao é possivel prever como esses fatores se desenvolvem em outras

fracdes do movimento estudantil.

6 CONSIDERACOES INICIAIS

Como consideracgdes iniciais, é valido mencionar que a amostra reduzida deste
estudo ndo permite generalizar os resultados identificados, mas a pesquisa representa um
mapeamento inicial das habilidades apresentadas por representantes estudantis.
Compreende-se a partir disso que as habilidades informacionais em ambito estudantil,
seja ele secundarista ou universitario, é essencial para o desenvolvimento de suas acdes
e lutas educacionais e sociais. Acrescenta-se a isso o fato da competéncia em informacao,
sob uma perspectiva critica e reflexiva, ser fator relevante na apropriacdo e uso de
informag¢des no ambito de movimentos sociais em um ambiente politico cada vez mais
influenciado e moldado por questdes informacionais.

Dessa forma, este trabalho, ainda que de forma incipiente, visa promover o debate
no ambito da competéncia em informacao que relaciona-se a busca, selecdo, apropriagao
e uso das informagdes em contextos sociais e nao tradicionais, de maneira a contribuir
para a formacao de habilidades informacionais voltadas a cidadania e a atuagdo politica e
social. Destaca-se aimportancia da continuidade do estudo, visando aprofundar e ampliar
as discussoOes aqui apresentadas. Entretanto, de maneira inicial é possivel refletir sobre a
relevancia das dimensdes ética e politica da competéncia em informacdao no ambito de
atuacao dos centros académicos. Sendo que tais dimensdes podem ser aplicadas no
processo de desenvolvimento informacional da classe estudantil, de suas pautas sociais e

de sua formacao critica e cidada.
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