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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar como o bibliotecario pode multiplicar e desenvolver a¢des
para a formagdo da competéncia em informacao dos pais de surdos. Caracteriza-se como uma pesquisa
bibliografica, de carater descritivo e com abordagem qualitativa. Discute as habilidades que o
bibliotecario pode desenvolver para propiciar a competéncia em informagdo dos pais de surdos,
evidenciando que no contexto da surdez, tanto os bibliotecarios quanto os pais precisam formar e
aprimorar seus conhecimentos, habilidades informacionais, operacionais e comunicacionais, assim
como suas atitudes para que tenham condi¢des de aprender a lidar com a informacgado e multiplica-la.
Salienta ainda que o bibliotecario multiplicador é um agente de mudangas que defende, coordena e
ensina e como tal pode potencializar o aprendizado dos pais de modo que estes possam com base em
seu repertorio informacional auxiliar os filhos surdos e outros pais. Para finalizar apresenta um
conjunto de habilidades necessarias aos bibliotecarios e aos pais, que foram divididas em habilidades
técnicas, habilidades informacionais e habilidades comunicacionais, sociais e emocionais. Conclui que
a formacdo da competéncia em informagdo permite aos pais aplicar as habilidades aprendidas no seu
dia-a-dia e que o bibliotecario pode desenvolvé-la dentro e fora da biblioteca.

Palavras-chave: Competéncia em informacao; bibliotecario multiplicador; habilidades; surdez; pais
de surdos.
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ABSTRACT

This study aims to investigate how the librarian can multiply and develop actions for the formation of
information literacy for parents of deaf people. It is characterized as a bibliographic research, of a
descriptive character and with a qualitative approach. Discusses the skKills the librarian can develop to
provide information literacy for parents of the deaf, showing that in the context of deafness, both
librarians and parents need to train and improve their knowledge, skills informational, operational
and communicational skills, as well as their attitudes so that they are able to learn to deal with
information and multiply it. It also shows that the multiplying librarian is an agent of change that
defends, coordinates and teaches and as such can enhance the learning of parents so that they can,
based on their informational repertoire, assist deaf children and other parents. Finally, it presents a
set of skills needed by librarians and parents, which were divided into technical skills, information
skills and communication, social and emotional skills. It concludes that the formation of information
literacy allows the parents to apply the skills learned in their day-to-day and that the librarian can
develop it inside and outside the library.

Keywords: Information Literacy; Multiplier Librarian; Skills; Deafness; Parents of the Deaf.

1 INTRODUCAO

Receber o diagnéstico da surdez de um filho pode provocar um sentimento de
aproximacdo ou aversao na familia. A aversao e o distanciamento acontecem porque os
pais ouvintes nao sabem como lidar com a surdez, visto que estao diante de uma situacao
nova e inesperada que vai mudar suas vidas. Alguns optam por viver como se a surdez
simplesmente ndo existisse, como se ela fosse invisivel ou imaginaria, agem ignorando os
filhos, negando-os, sendo indiferentes sem querer entender e, consequentemente,
conhecé-los e reconhecé-los como membros de uma comunidade culturalmente plural e
rica. Qutros vao em busca de informagdes para aprender por meio de diferentes fontes:
nas instituicdes especializadas, na comunidade surda, no grupo de pais, nas redes sociais,
(PEREIRA, 2020) nas bibliotecas, com o objetivo de conhecer e ressignificar a surdez, até
entdo desconhecida.

Evidencia-se nesse aspecto, o papel dos bibliotecarios no acesso a informagao
relacionada a surdez, e na promoc¢ao de habilidades para a competéncia em informacgao
que permitam aos pais estar em constante aprendizagem sobre os mais distintos fatores
relacionados aos seus filhos surdos. Segundo Lau (2007, p. 04) “[...] os bibliotecarios,
como parte da comunidade de aprendizagem e como especialistas na gestdo da
informacao, devem ou deveriam assumir o papel principal no ensino das habilidades em
informacdo.” Para que os bibliotecarios possam genuinamente contribuir na formacao
desses sujeitos é essencial que eles possuam conhecimentos e habilidades que extrapolam

as questdes informacionais e bibliotecondmicas e estejam preparados para lidar com
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aspectos pedagoégicos, emocionais e sociais que perpassam o processo de aprendizagem
dos pais.

No que concerne a essa formacao, pode-se indicar que o bibliotecario multiplicador
¢ aquele que, para além dos aspectos técnicos, desenvolve habilidades didatico-
pedagdgicas e conhecimentos multilaterais que o permite contribuir para a aprendizagem
de outros sujeitos. Nesse sentido, além da formacdo para busca da informacdo, o
bibliotecario multiplicador pode auxiliar na formacgao e desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos para a competéncia em informacdo que permitam aos sujeitos
reconhecer aspectos mais complexos sobre a informacao, e refletir sobre a relacao dessa
informacao com a sociedade. Nesse tocante, infere-se que quando se trata da surdez, os
bibliotecarios multiplicadores tém papel preponderante na formacdo das habilidades dos
pais e na compreensao e integracdo de informacdes sobre a surdez e a realidade que os
cerca.

Assim, o objetivo desta pesquisa é investigar as habilidades que o bibliotecario
multiplicador precisa desenvolver para promover a competéncia em informacao dos pais
de surdos. E um estudo de cunho bibliografico e descritivo, com abordagem qualitativa.
Para tal, realizou-se um levantamento no Google Académico, utilizando os termos de
busca “bibliotecario educador”, “bibliotecario multiplicador”, “competéncia em
informacao”, “pais de surdos”. Além desses termos, foram utilizados operadores
booleanos para a combinacdo dos termos na estratégia de busca. Posteriormente, a partir
do corpus selecionado com base nos critérios de relevancia para atendimento dos
objetivos desta pesquisa, realizou-se a leitura e andlise dessas produgdes, estabelecendo
um debate tedrico sobre a tematica.

Vale enfatizar, que este estudo representa um recorte que se baseou nas reflexdes
realizadas no contexto das disserta¢des de duas das autoras deste trabalho. A partir disso,
buscou-se apresentar um conjunto de habilidades que podem contribuir para a formacgao
do bibliotecario multiplicador no contexto da surdez, assim como dar subsidios para sua
atuacao na formagdo de habilidades informacionais dos pais de surdos. Compreende-se,
dessa forma, que o bibliotecario multiplicador pode compartilhar seus conhecimentos e
auxiliar no desenvolvimento de habilidades informacionais para a competéncia em
informacao dos pais de surdos, de modo que ambos saibam multiplicar informacoes e

conhecimentos relacionados a surdez.
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2 COMPETENCIA EM INFORMACAO NO CONTEXTO DA SURDEZ

Desde os primdrdios e ainda nos dias atuais em busca da cura da surdez, as pessoas
surdas sofreram como ratos de laboratoério, verdadeiras cobaias experimentando os mais
diversos tipos de tratamentos. Nesse sentido, Skliar (2012, p. 21) explica que “A intenc¢do
de que criangas surdas sejam, em um hipotético futuro, adultos ouvintes, originou um
doloroso jogo de ficg¢do nas identificagdes e nas identidades surdas.” Além disso, elas ndao
eram aceitas pela familia (que seguia a imposicdo da consciéncia coletiva) e pela

sociedade. A autora surda Perlin (2004 apud JESUS, 2017) enfatiza que

A violéncia contra a cultura surda foi marcada através da histoéria.
Constatamos, na histéria, a eliminacio vital dos surdos, a proibicdo do uso
de Linguas de Sinais, a ridiculariza¢do da Lingua, a imposi¢do do oralismo,
a inclusdo do surdo entre os deficientes, a inclusdo dos surdos entre os
ouvintes. Tudo isso tem se constituido em trucidamento da identidade
surda, surdocidio provocado pela presenca do modelo de identidade
ouvinte [...] (PERLIN, 2004, p. 79 apud JESUS, 2017, p. 35).

Apesar da opressao vivenciada, os surdos tém buscado, através da resisténcia, o
reconhecimento da surdez como diferenca e ndo como doenca e isso tem um impacto
significativo ndo apenas em termos conceituais, mas na forma como a sociedade passa a
lidar com esses sujeitos, que vao construindo sua propria identidade, comunidade, Lingua,
cultura, entre outros. Natalia Francisca Frazao, que é surda, em sua dissertacdo intitulada
“Associacao de Surdos de Sao Paulo: identidade coletiva e lutas sociais na cidade de Sao
Paulo” defende que “[..] os surdos, como seres humanos e individuos, devem ser
respeitados em sua diferencga e compreendidos ndo pela auséncia da audi¢ao, mas por sua

especificidade linguistica.” (FRAZAO, 2017, p. 42).

Historicamente se sabe que a tradicdo médico-terapéutica influenciou a
definicdo da surdez a partir do déficit auditivo e da classificacdo da surdez
(leve, profunda, congénita, pré-lingiiistica, etc.), mas deixou de incluir a
experiéncia da surdez e de considerar os contextos psicossociais e
culturais nos quais a pessoa surda se desenvolve [..]. (SA, 1999, p. 02
apud MIRANDA, 2007, p. 29).

De acordo com Skliar (2012), tal mudanga na forma de conceber a surdez ao invés
de uma doenca ou deficiéncia a ser curada (concepc¢ao clinica) para uma diferenca e

experiéncia visual (concepg¢do social) representa inimeras conquistas. Entretanto, alguns
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individuos ouvintes (devido a fatores como a negacao e nao aceitacao) ainda defendem a
concepgao clinica sem mesmo conhecer as potencialidades da concep¢do social - mais
multipla. Nesse sentido, pode-se afirmar que ainda falta informacao para familiares dos
surdos, profissionais da saude, da informacdo, da educagdo, governantes, entre
outros. Entender a surdez e entender o que os pais dos surdos querem, desejam e
precisam, abrange um movimento maior no sentido de conhecer suas reais necessidades
de informacdo sem apenas impor aquilo que os ouvintes julgam como sendo melhor ou
mais adequado a partir de sua perspectiva que geralmente é baseada em informacoes
superficiais.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao precisa voltar seus estudos aos grupos que
se encontram em situacao de fragilidade, vulnerabilidade social e informacional, como os
pais de surdos. E uma dupla vulnerabilidade em que a falta ou excesso de informacdo pode
ser prejudicial, distanciando a familia do surdo quando ela ndo sabe como trabalhar com
a informagdo. Como se sentem perdidos e sem motivacdo para aprendizagem, os pais
podem desistir de seus propdsitos, fazendo com que o surdo experiencie a primeira
exclusao no préprio ambiente familiar.

O filme “E seu nome é Jonas” (1979) retrata essa realidade de modo sensivel e
contundente: de um lado esta o pai de um menino surdo que reflete todos os preconceitos
da sociedade ao considerar o surdo como um monstro, uma aberracdo, uma pessoa
anormal. Em contraposicao esta a mae (figura central) que discorda do posicionamento
de seu marido, sentindo-se culpada por ter deixado o filho internado em um hospital
psiquiatrico por tanto tempo devido a um erro no diagnostico. Mesmo diante do
desespero, ela supera seus préprios limites para que o filho possa viver a experiéncia da
surdez em sua plenitude.

Vale destacar que no filme a mae busca aprender com diferentes fontes, seja com
uma amiga que também é mae de surdo, nos livros da biblioteca, com outros surdos, com
a comunidade surda, ao aprender a Lingua de Sinais e, principalmente, ao nao desistir. Ela
aprende que o mundo nao é sé dos ouvintes, e que cabe a ela escolher o melhor para seu
filho: a aprendizagem da Lingua de Sinais. Na figura 1 a seguir, pode-se notar uma cena
marcante do filme, quando o personagem Jonas aprende a sinalizar a palavra cachorro-

quente.
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Figura 1 - Cena em que Jonas aprende a sinalizar cachorro-quente

Fonte: Filme E seu nome é Jonas (1979).

Assim como na fic¢do, os pais precisam saber identificar e sanar suas necessidades
de informacdo em relacdo a surdez, saber como e onde buscar informacgdes, saber
compartilhar, saber usar as fontes, enfim, aprender a aprender. Tais acdes fazem parte de
um processo mais amplo denominado competéncia em informacdo que pode subsidiar as
escolhas e decisdes dos pais. Na pesquisa “Comportamento informacional de pais de
criangas com Sindrome de Down”, Berti (2014, p. 32) reflete que “[...] o papel dos pais em
proporcionar os estimulos necessarios para melhoria do desenvolvimento das criangas
depende, em grande parte, das informacdes e apropriacdes aplicadas no cotidiano da
familia.”

Considerando que a competéncia em informacdo abrange acdes e reflexdes diante
da informagdo, no caso dos pais, ela podera agregar a criticidade, a consciéncia e o
aprendizado ao longo da vida dos filhos surdos. De forma mais detalhada, complementa-
se que as pessoas com habilidades informacionais desenvolvidas sabem, entre outras

coisas:

e reconhecer a necessidade de informacgio

e determinar a extensdo da informacgao necessaria

e acessar informacdes de forma eficiente

e avaliar criticamente a informacao e suas fontes

e classificar, armazenar, manipular e redigir informacdes coletadas ou
geradas

e incorporar informacdes selecionadas em sua base de conhecimento

e usar informagdes efetivamente para aprender, criar novos
conhecimentos, resolver problemas e tomar decisdes

e compreender questdes econdmicas, legais, sociais, politicas e
culturais no uso da informacao

e acessar e usar informacdes de maneira ética e legal

e usar informacdo e conhecimento para cidadania participativa e
responsabilidade social
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e experimentar a competéncia em informag¢do como parte da
aprendizagem independente e da aprendizagem ao longo da vida.
(ANZIL, 2004, p. 03-04, traducao nossa).

Vista desse modo, a competéncia em informacao tende a favorecer os pais para a
melhor compreensdo e apropriagdo da informacao, assim como, na relagio com seus
filhos surdos. Isso, inclusive, refletira em suas habilidades e a¢des para a superacao dos
desafios que lhes sdo impostos face a surdez de seus filhos.

Segundo Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) a competéncia em informacgao

possui alguns aspectos caracteristicos, que podem ser visualizados na figura 2.

Figura 2 - Aspectos que caracterizam a competéncia em informacio

E fundamental para Nao se limita ao
0S grupos uso das
socialmente tecnologias:
vulneraveis envolve praticas de
informacéao
Esta djreta mente Competénci a Um dos
relacionada ao componentes de
"aprender a em emancipacao
aprender"e ao informagﬁo cognitiva dos
senso critico individuos
Conjunto de Faz parte do
conhecimentos processo
para se discernir educacional e € um
quando a dos direitos
informacao é fundamentais do
necessaria ser humano

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018, p. 85).

Enfatiza-se, que no contexto da surdez, os pais precisam realizar acdes desde o
momento em que percebem uma necessidade informacional e identificam a informacgao
de que necessitam, o que perpassa pelo saber como buscar, analisar, interpretar, avaliar,
comunicar, compartilhar, usar, entre outros. Considerando que eles podem nao ter

desenvolvido algumas das habilidades elencadas, acredita-se que o bibliotecario poderia
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contribuir para a formag¢do da competéncia em informacao desses pais.
Desenvolver e formar habilidades para a competéncia em informacao permite que

das pessoas

[..] se tornem cada vez mais aptas a lidar com a quantidade de
informacdes disponiveis e usa-las de forma critica e consciente para
construir conhecimento, melhorar o meio em que vivem ou que atuam,
fazer interveng¢des e mudancas visando a construcdo de uma sociedade
mais justa e democratica ja que nao basta ter informacao, é preciso saber
usa-la para que ela tenha efetivamente poder de trazer mudancas.
(SPUDEIT, 2015, p. 75-76).

No que concerne ao papel e a atuagao profissional do bibliotecario, Wellichan e
Lino (2020, p. 155) defendem que “Utilizar o discurso de que nao houve formacao
académica, qualificacdo ou treinamento para tal sdo argumentos que nao cabem mais aos
profissionais em uma sociedade que deseja a inclusio e que busca o respeito a
diversidade.” Em outras palavras, na sociedade atual a auséncia de formacao, seja para
profissionais da informacgao, educacao ou satde nao é justificativa suficiente para a falta
de preparo, acolhimento e atendimento adequado em lidar com o diferente de forma
acessivel e inclusiva. Assim como para outras atividades, que também é preciso ir em
busca de formacdo complementar, participar das questdes sociais (WELLICHAN; LINO,
2020), aprender, ensinar e agir, de tal modo que seja possivel formar, juntamente com as
trocas de experiéncias e vivéncias com os pais, as habilidades da competéncia em

informacao, o que ira refletir na atuagao do bibliotecario como multiplicador.

3 BIBLIOTECARIOS MULTIPLICADORES

A competéncia em informagdo propde um processo de aprendizado continuo, que
pode ocorrer em diversos ambientes e se desenvolver de distintas maneiras. Entretanto,
€ nas instituicdes como bibliotecas e escolas, com auxilio de professores e bibliotecarios,
que os sujeitos tém mais condi¢cdes de desenvolver habilidades informacionais que
auxiliem no seu processo de aprendizagem, de compreensao e a¢do sobre a realidade.
Dessa forma, é possivel refletir sobre o papel de bibliotecarios e educadores no
desenvolvimento da competéncia em informacdo, pois além de desenvolverem suas
proprias habilidades informacionais, estes ainda podem contribuir para a formacgao do

outro.
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Nesse aspecto, pontua-se que os individuos responsaveis pela formacao de
habilidades informacionais podem ser chamados de multiplicadores da competéncia em

informacao. No que refere-se aos bibliotecarios multiplicadores, sdo aqueles

[...] responsaveis por difundir os conceitos e a filosofia da Competéncia
em Informacao, e de compartilhar seus conhecimentos informacionais e
tecnoldgicos com os demais, [assim como] todos os conhecimentos que
possuem, de forma que os ajude a torna-los independentes, habilitados e
competentes ao lidar com a informacdo em seus diversos formatos,
origens e nuances. (BERTULIO, 2012, p. 02).

Compreende-se, que um bibliotecario multiplicador é aquele individuo com uma
formacdo voltada para compreensdo de aspectos informacionais, desde as concepgoes
mais operacionais relacionadas a busca da informacao, até aspectos mais complexos, tais
como: avaliacdo de fontes de informacdo, possibilidades éticas e politicas na apropriacao
e uso desta informagdo. Assim, mais do que saber buscar a informacao, o bibliotecario
multiplicador é aquele que pode contribuir para que os sujeitos compreendam a
informac¢ao nas suas mais distintas facetas.

Ainda sobre a formacao realizada pelos bibliotecarios multiplicadores, é valido
mencionar que a educagdo para competéncia em informacgado requer que tanto educadores
quanto aprendizes compreendam e saibam utilizar as distintas dimensdes da
aprendizagem e do desenvolvimento de habilidades informacionais e atitudinais. Cabe
esclarecer que ha habilidades mais genéricas relacionadas a competéncia em informacao,
que podem ser ensinadas em diversos contextos, assim como existem dimensdes e
habilidades mais especificas que vao exigir determinado aprofundamento por parte de
multiplicadores e aprendizes (WHITWORTH, 2012), como é o caso da surdez.

Para Dudziak (2013), além dos aspectos conceituais, um bibliotecario
multiplicador incorpora diversas agdes a sua pratica, tais como: atividades de criagao,
disponibilizacdo e divulgacao de materiais educativos e informativos, cursos, orientacgdes,
formacdes, tutoriais, aulas, dinamicas, jogos, videos, palestras, encontros, oficinas, entre
outras atividades. Compreende-se, dessa maneira, que bibliotecarios multiplicadores
precisam estar aptos a desenvolver desde as habilidades mais genéricas, até formacoes
complexas e dindmicas exigidas dos aprendizes no processo informacional.

Nesse contexto, a Association of College & Research Libraries (ACRL, 2017)

apresenta sete papéis ao bibliotecario que desenvolve atividades educacionais, ou
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bibliotecario multiplicador/educador. O documento Roles and Strengths of Teaching
Librarians (2017), apresenta sete eixos interconectados e flexiveis de atuacdo do
bibliotecario educador, com conceitos e descricdes sobre as variadas atuagdes do
bibliotecario educador, assim como as caracteristicas que permitem aos profissionais
desenvolverem-se em cada um desses papéis. Visa ainda auxiliar os bibliotecarios,
apresentando experiéncias individuais que podem se somar ao trabalho mais amplo nas
bibliotecas, assim como refletir sobre a criacio de novas areas de atuagdo para essas
instituicoes.

Um dos papéis elencados pela ACRL (2017) se refere ao bibliotecario como
Defensor, sendo aquele que age para o desenvolvimento profissional dos demais
bibliotecarios, compartilha o valor da informacao e do conhecimento e defende o papel da
biblioteca na aprendizagem e no desenvolvimento dos estudantes e dos curriculos
escolares. Como Coordenador, o papel do bibliotecario consiste em promover uma
cultura inclusiva no processo de ensino, incentivar e capacitar outros bibliotecarios
educadores para seu desenvolvimento profissional e colaborar no desenvolvimento de
iniciativas e objetivos para a competéncia em informacao.

O terceiro dos sete papéis é o de Designer Instrucional, que refere-se ao
bibliotecario que auxilia no desenvolvimento de instrugcdes apropriadas ao publico,
identifica necessidades de aprendizagens com base em ferramentas e teorias, auxilia na
definicdo de metas e resultados para os programas de ensino e desenvolve aulas criativas
e atraentes. O bibliotecario como Eterno Aprendiz participa de discussdes e debates em
torno do ensino e da aprendizagem e demonstra-se aberto para colocar em pratica novas
ideias e projetos pedagdgicos. Como Lider ele pode desenvolver modelagem de novas
praticas pedagogicas; estabelecer parcerias com outros bibliotecarios e captar recursos
para o programa de ensino da competéncia em informacao.

A ACRL (2017) ainda apresenta o papel do bibliotecario como Docente, no qual é
possivel analisar as necessidades de cada ambiente de ensino e de aprendizagem e
selecionar repertoério pedagdgico para aprendizagem em diferentes contextos. O sétimo
papel do bibliotecario educador é o de Parceiro de Ensino, nessa funcdo o bibliotecario
procura envolver os parceiros de ensino e colaboragao para as iniciativas educacionais,
desenvolvendo respeito mutuo e confianga com a equipe.

Nesse contexto, o documento estabelece novas perspectivas para atuacao do

bibliotecario como multiplicador de seus conhecimentos e habilidades, assim como
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estabelece novos limiares para a formacao desses profissionais, que deve contribuir para
a sua atuacdo nesses diferentes aspectos. Cabe ainda reforgar, que o bibliotecario
multiplicador precisa estar preparado para desenvolver acoes de aprendizagem voltada
aos mais diferentes sujeitos, levando em conta suas necessidades informacionais e seus
desejos, assim como reconhecendo as condi¢des histéricas, culturais e sociais que
permeiam a vivéncia desses usuarios.

Dessa forma, a compreensdo no que tange a formacdo de sujeitos vulnerabilizados
informacionalmente é essencial a atuacdo do bibliotecario multiplicador. Pessoas
marginalizadas, racializadas, trabalhadoras e trabalhadores, mulheres, idosos, pessoas
LGBTQIA+, pessoas surdas, cegas ou afetadas pelo capacitismo de alguma forma, sdo
exemplos de sujeitos informacionalmente marginalizados, os quais a equipe da biblioteca
e especialmente o bibliotecario multiplicador, devem estar preparados para atender,
formar e desenvolver habilidades. De maneira a contribuir para a compreensao desses
sujeitos em torno do processo informacional, mas sobretudo acerca da tomada de

consciéncia sobre aspectos mais complexos da propria realidade em que vivem.

3.1 0S BIBLIOTECARIOS E SUA ATUACAO NO AMBITO DA SURDEZ

Nota-se que o bibliotecario ndo deve se limitar a orientacao dos usuarios para o
processo de busca da informacao, é seu papel ir além nos aspectos que se relacionam a
formacdo de seus usudrios, sendo eles cidadaos, profissionais, pais e estudantes. Isso
principalmente no que tange ao desenvolvimento de habilidades para que estes usuarios
possam compreender e utilizar as informagdes recuperadas. Para tanto, é importante que
o bibliotecario tenha algumas habilidades didaticas e pedagoégicas que o auxiliem na
formacgao de seus usuarios.

As habilidades pedagogicas, nessa perspectiva, podem ser vistas como uma jun¢ao
de aspectos técnicos, pessoais, conhecimentos e praticas didaticas sobre o processo de
aprendizagem dos diferentes aprendizes. Diante disso, a competéncia em informacao se
relaciona as nog¢oes pedagogicas mediante o aprendizado do bibliotecario sobre maneiras
de ensinar, formas de ajudar e de incentivar os aprendizes a adotarem estratégias de
buscas, de anotagdes, de avaliacao da informacao, entre outras (WHITWORTH, 2012).

Cabe ao bibliotecario multiplicador, formar os sujeitos para lidarem com os mais diversos
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aspectos informacionais, assim como compreender as relagdes da informagdo com fatores
sociais, emocionais, econdmicos e politicos.

Nessa perspectiva, o bibliotecario multiplicador deve estar preparado para atuar
na formacgao de usudrios surdos e também de usudrios ouvintes que estejam préximos e
que constituem a comunidade surda. No que concerne a formacdao de habilidades
informacionais no ambito da surdez, é relevante que além de realizar as a¢des de busca,
uso e compartilhamento, os sujeitos saibam como e por que tais acdes sdo imprescindiveis
desde o momento em que identificam uma necessidade informacional, de modo que
tenham condi¢cdes de sanar essa lacuna com autonomia e consciéncia critica. Em se
tratando dos pais de surdos, eles precisam saber as informagcdes que querem e que
precisam e nesse aspecto o bibliotecario pode contribuir ao promover habilidades e
estratégias com os pais.

Ainda no que diz respeito aos bibliotecarios, Ferreira e Chagas (2016) apontam
que estes tém um papel essencial no acesso informacional de pessoas surdas, assim como
na valorizagdo e respeito aos sujeitos surdos na sociedade. Nesse sentido, mais do que
habilidades pedagodgicas e didaticas exigidas ao bibliotecario multiplicador, esse
profissional necessita compreender conceitos relacionados a cultura surda, compreender
aspectos sociais e estruturais relacionados a essa comunidade, para entdo promover
acoes que desenvolvam habilidades especificas e que contribuam para a formacgao desse
grupo.

Miglioli e Santos (2017) destacam que o dominio da Lingua de Sinais pelos
profissionais da Biblioteca do Instituto Nacional de Educacdao de Surdos tornou-se
condicao de pertencimento dos usuarios surdos. Dentre os ambientes favoraveis ao
estabelecimento de vinculo, esta biblioteca torna-se ideal, aproximando e nao

distanciando seus leitores. Além disso,

No inicio de cada semestre, a equipe da biblioteca estabelece
comunicacdo com professores, estudantes e usuarios para analisar sua
aprendizagem e necessidades de informacdes, auxiliando na preparacao
continua de materiais e recursos relevantes que atendam a essas
necessidades. Além de adquirir materiais sobre este assunto, a biblioteca
também fornece bibliografias e providencia a realizacdo de
levantamentos para exposi¢cdes, palestras e seminarios sobre os surdos e
sobre a surdez. (MIGLIOLI; SANTOS, 2017, p. 141-142).

Essas a¢des exemplificam o que pode ser desenvolvido com os leitores surdos em
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termos praticos. Assim também pode-se incluir os pais, buscando identificar suas
necessidades informacionais e promover suas habilidades e aprendizagem. Nesse sentido,
apresenta-se no quadro 1 um conjunto de habilidades imprescindiveis ao bibliotecario e
aos pais no contexto da surdez. E relevante salientar que esse conjunto de habilidades
elencado no quadro 1 representa uma adaptagdo de uma proposta que ja foi refletida e
discutida em estudo anterior voltado a atuagdo do bibliotecario com usudrios cegos,
surdos e surdocegos, cujos autores deste estudo participaram.

A intencdo em listar algumas habilidades nao é “engessar” ou “prescrever” acoes
para o bibliotecario, mas trazer pistas que possam embasar e fortalecer suas praticas
educativas e multiplicadoras. Isso porque, acredita-se que o conjunto e a inter-relacao
dessas habilidades técnicas, informacionais, comunicacionais, sociais e emocionais
tendem a sustentar a atuacao reflexiva, critica e ética, tanto do bibliotecario quanto dos
usuarios (sejam eles pais ou filhos surdos).

Nesse agrupamento, as habilidades técnicas se referem aos recursos
tecnolégicos e informacionais para serem utilizados nas atividades dos bibliotecarios e
pais de surdos; entre as habilidades informacionais estdo aquelas voltadas a
apropriacdo de contetidos e conhecimentos técnicos e cientificos relativos a surdez; e as
habilidades comunicacionais, sociais e emocionais sdo aquelas que fortalecem os

relacionamentos, as interagoes e os dialogos, levando em conta o contexto do outro.

Quadro 1 - Habilidades dos bibliotecarios multiplicadores e dos pais no ambito da surdez
Habilidades para a insercio e atuacao no contexto da surdez

Bibliotecarios Pais de Surdos
Aprender sobre os recursos Aprender a lidar com recursos
informacionais e tecnoldgicos para informacionais e técnicos

os pais de surdos
Conhecer e ampliar a colecdo que a |Conhecer o acervo sobre a surdez

sua biblioteca possui sobre a disponivel nas bibliotecas
surdez
Formar um acervo fisico e digital [Saber localizar/encontrar e usar a
sobre a surdez e fazer a curadoria informacado no acervo e em
de materiais de livre acesso diferentes fontes
Ensinar os pais a utilizar o acervo Saber acessar os recursos
da biblioteca e as redes sociais informacionais e quando

necessario compartilhar
informag¢6es com outros pais nas
redes sociais
Habilidades técnicas |Orientar os pais no uso de critérios | Saber localizar os materiais no
(recursos de selecdo e de avaliacdo das acervo da biblioteca e em demais
fontes de informacao ambientes informacionais e saber
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tecnoldgicos e
informacionais)

a origem e o contexto em que a
informacao foi criada, para
discernir se a informacao é falsa
ou verdadeira

Planejar atividades de media¢do
da leitura e da literatura para os
pais e filhos surdos

Participar das atividades de
mediac¢do da leitura e literatura
promovidas pela biblioteca com

vistas a reflexdo e apropriagdo da
informacao

Buscar atualizacdo e qualificagdo
para se contextualizar e saber
dialogar e corroborar nas
necessidades dos pais

Buscar qualificacdo e atualizar-se
para compreender e saber lidar
com suas necessidades
informacionais e necessidades de
outros pais

Conhecer e aprender a Lingua de
Sinais e demais formas de
comunicac¢do com os surdos

Aprender a Lingua de Sinais ou
outras formas de comunicacdo
com o surdo

Buscar e conhecer instituicoes
especializadas na area da surdez,
nucleos de atendimentos, 6rgaos

governamentais e nao-
governamentais, profissionais
especializados e profissionais
surdos

Saber como buscar atendimento
e frequentar as instituicdes
especializadas na drea da surdez,
nucleos de atendimento, grupos
de estudos, entre outros

Habilidades
informacionais
(conhecimentos
técnicos e
cientificos)

Buscar conhecimento cientifico sobre a surdez

Saber quais sdo os estudiosos e
especialistas nas questdes da
surdez; conhecer e estabelecer
relagdes com profissionais surdos;
conhecer e participar de grupos
relacionados a surdez

Conhecer e saber se relacionar
com outros os pais de surdo; ter
acesso a estudiosos, especialistas
e profissionais na drea da surdez

Aprender sobre a legislacdo e
possibilitar seu acesso aos pais,
para promover os direitos dos
surdos

Conhecer as leis para
compreender os direitos dos
filhos surdos

Buscar formacao e capacitacdo na
area da surdez de forma continua
para acompanhar os avangos
cientificos

Buscar formacao e capacitacdo
continuamente promovendo o
préprio aprendizado e o
aprendizado de seus filhos surdos

Promover a¢des para a
disseminacao e compartilhamento
da informacdo e conhecimento
sobre a surdez

Compreender, relacionar,
compartilhar e multiplicar as
informacgdes e o conhecimento
sobre a surdez com seus filhos
surdos, demais familiares, com a
comunidade surda e grupo de
pais

Saber lutar e exigir que a sua
instituicao (biblioteca) promova
momentos de debate e discussdo

sobre a surdez

Saber lutar e exigir que as
instituicdes atendam as Leis da
Acessibilidade e Inclusao

14
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Saber promover oficinas, cursos, Buscar e participar de
capacitagdes, palestras, encontros | palestras, encontros e eventos
e eventos para os pais e filhos sobre a surdez
surdos
Envolver a equipe da biblioteca e Criar parcerias e fortalecer os
Estabelecer parcerias com outros lacos com os demais pais,
profissionais e instituicées, profissionais e instituicoes
participar de redes e comissdes | (biblioteca, escola, associacdo de
com objetivo de promover acoes pais, entre outras)
colaborativas e de apoio aos pais
de surdos
Estar disponivel, saber respeitar e [Estar disponivel, saber respeitar e
acolher os pais de forma altruista acolher as experiéncias dos

outros pais
Saber ouvir os pais exercendo a Saber ouvir e ser solidario com
escuta alteritaria outros pais
Saber motivar os pais a Conhecer estratégias para
compartilhar informacao e suas motivar sua propria
experiéncias pessoais com outros | aprendizagem e motivar outros

pais; instigar a vontade de pais a ndo desistir; Saber
aprender, respeitando suas compartilhar suas experiéncias
dificuldades com outros pais, em grupos de
Habilidades

apoio e demais ambientes
Fortalecer o préprio sentimento

comunicacionais,

Promover a autonomia, o senso
sociais e emocionais

critico, o aprendizado e o de pertencimento a biblioteca, a
sentimento de pertencimento a escola, a comunidade surda, a
biblioteca associacdo de pais

Dar abertura aos pais e saber Criar um ambiente familiar
respeitar e valorizar a diferenca; alteritario e usar a informacao
ter atitudes e praticas alteritarias |para auxiliar e para participar da

vida dos filhos surdos

Conhecer os pais, professores, as | Conhecer outros pais e pessoas
pessoas surdas e a comunidade [surdas, fortalecer o sentimento de
surda em geral pertencimento a comunidade
surda
Ser sensivel para aprender a ndo Estar aberto e saber respeitar e
ter medo da surdez valorizar a diferenca; viver a
experiéncia visual
Frequentar e participar das
atividades promovidas pelas
institui¢des especializadas na
area da surdez, pela comunidade
surda e pela Associac¢do de Pais

Frequentar as instituicOes e
eventos dos surdos

de Surdos
Planejar atividades para incluir o | Incluir o filho surdo na prépria
surdo e a familia na biblioteca familia

Formar uma equipe

Dialogar com diferentes
multidisciplinar e desenvolver

profissionais, combater a
postura/pensamento discriminacdo e o preconceito que
anticapacitista diante da surdez envolvem a surdez

Fonte: elaborado pelas autoras (2021).
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Nesse sentido, o bibliotecario para promover acdes de formag¢do da competéncia
em informacdo para os pais de surdos, primeiramente terd que desenvolver e refletir
sobre suas proprias habilidades técnicas, informacionais e comunicacionais de modo que
sinta-se preparado e aprenda a lidar com a surdez e consequentemente com os pais. Estes
ultimos, assim como seus filhos, sdo usuarios da informac¢ao com necessidades diversas e
que precisam encontrar na biblioteca as respostas para suas demandas de modo que
também possam aprender, desenvolver e aprimorar habilidades que ja possuem e aquelas
que julgavam ndo possuir.

Berti (2014, p. 33) afirma que no contexto da Sindrome de Down a familia é “[...] a
principal fonte de informacdo para sociedade no sentido de disseminar suas
potencialidades [..] intervir nas leituras sociais, no sentido de propagar posturas
adequadas quanto ao respeito as diferencgas e possibilidades.” Acredita-se que isso pode-
se aplicar também aos pais de surdos quando promovem suas proprias habilidades,
alimentam o saber, o saber-fazer e o saber-ser, produzindo informacdo e gerando
conhecimento sobre a surdez.

E valido ressaltar que se os pais ndo tivessem um filho surdo talvez nio sentiriam
a necessidade de aprender sobre a surdez, considerando que seria algo distante de sua
realidade. Entretanto, o bibliotecario ainda que nao tenha um usuario surdo frequentando
sua biblioteca precisa se aproximar e querer aprender e conhecer, pois é assim que
poderd aproximar esse publico estando cada vez mais preparado para atendé-lo e
combater a exclusao informacional. E que a biblioteca possa se constituir como espaco de
memoria da comunidade surda, integrando-a e favorecendo o convivio e o dialogo sobre
a surdez por meio do cinema, por exemplo, com a exibi¢do de filmes com intuito de gerar
debates e discussdes.

Além disso, a biblioteca poderia promover outras agdes como grupos de estudos
de informagdes técnicas, cientificas e legislacdo, clubes de leitura (literaria), contagdo de
histéria em Libras, oportunizar e mediar a participacdo dos pais e seus filhos surdos em
redes e comunidades de aprendizagem, promover lives em Libras, cursos e oficinas para
ensinar Libras, concursos literarios, palestras, bate-papo com advogados, workshops,
semana da surdez, roda de conversa com psicélogos, assistentes sociais, criar espagos de
escuta para que os pais possam relatar e compartilhar suas vivéncias, experiéncias,

permitir que os préprios pais ministrem minicursos, entre outras. Vale salientar que o
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bibliotecario s6 podera multiplicar aquilo que tem (habilidades) bem desenvolvido e

aquilo que conhece.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O compartilhamento de informagdes entre pais e familiares de surdos, assim
também entre os professores, pessoas surdas, e bibliotecarios, estes ultimos no papel de
formadores de habilidades informacionais, pode torna-los mais resilientes, motivados para
aprendizagem e multiplicadores de informacdo e conhecimento sobre a surdez.

Salienta-se que o bibliotecario precisa sanar suas proprias necessidades
informacionais em relacdo a surdez, ao mesmo tempo em que desenvolve habilidades para
lidar com as demandas da comunidade de pais e filhos, que pertencem a comunidade surda.
A formacdo e o desenvolvimento da competéncia em informacdo dos bibliotecarios e dos
pais sdo necessarias para que ambos se tornem sujeitos de suas préprias histérias e nao
apenas objetos das circunstancias. A presenga desse profissional na vida dos pais pode fazer
com que eles ndo se sintam sozinhos e mais do que isso que se sintam pertencentes e
acolhidos pela biblioteca.

O bibliotecario multiplicador pode promover diferentes habilidades a partir de
acoes que abrangem desde a reflexdo sobre a informacdo até as acdes concernentes as
realidades e vivéncias dos pais de surdos. Com tal intuito, conforme ja evidenciado,
primeiramente ele precisa desenvolver suas préprias habilidades e sanar suas
necessidades informacionais em relacdo a surdez e, nesse quesito, a competéncia em
informacao tende a contribuir, pois se constitui em um processo mais amplo de
aprendizagem a ser compartilhada e ensinada.

As habilidades quando aprendidas poderao ser tteis e aplicaveis no cotidiano dos
pais, de modo que a surdez se torne um universo de conhecimento a ser explorado e
multiplicado. Com isso suas vidas ganham novo sentido e os filhos surdos também sao

beneficiados com o seu sentimento de pertencimento a familia fortalecido.
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