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RESUMO

A Competéncia em Informacio (Colnfo) pode ser compreendida como uma das areas em que o
processo de ensino e aprendizagem estd centrado e constitui-se em um conjunto de ac¢des que
promovam a interacdo e a internaliza¢do de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas, e que subsidia os processos de acesso e comunicacdo da informagdo como também na
geracdo de novos conhecimentos. No entanto, em um mundo guiado pelas Tecnologias de Informacado
e Comunicacgdo (TIC) e saturado pelas midias, é necessario que politicas e estratégias que promovam
a Colnfo insiram no processo a Competéncia Mididtica (CoMid) e a Competéncia no uso de Meios
Digitais (CoDig) como fatores estratégicos em todo o processo. Embora sejam temas de largo
interesse, como pode ser verificado na literatura especializada, hd uma caréncia de estudos e
pesquisas no pais no que se refere a essas inter-relagdes e na elaboracdo de parametros
metodoldgicos para suas aplicacdes e avaliagdes. Dessa forma, através de pesquisa estruturada para
esse fim buscou-se contribuir com a construgao do estado da arte por meio de Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) e, a partir de andlise critica das contribui¢des sistematizadas, identificar e elaborar,
como um dos objetivos desse processo, as dimensodes relacionadas aos temas delineados, ou seja,
Competéncia em Informagao (Colnfo) versus Competéncia Midiatica e Meios Digitais (CoMid e CoDig).

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; Competéncia Midiatica e Meios Digitais; Dimensdes.

ABSTRACT

Information Literacy (IL) can be understood as one of the areas in which the teaching and learning
process is centered and constitutes a set of actions that promote the interaction and internalization
of conceptual, attitudinal and specific skills and which supports the processes of information access
and communication as well as the generations of new knowledge. However, in a world guided by
Information and Communication Technologies (ICT) and saturated by the media, policies and
strategies that promote IL and include Media Literacy (ML) and Digital Media (DM) as strategic
factors throughout the process are necessary. Although of great interest, as verified in the specialized
literature, there is a lack of studies and research in the country with regard to these
interrelationships and in the elaboration of methodological parameters for their applications and
evaluations. Thus, through structured research for this purpose, we sought to contribute to the
construction of a state of the art through Systematic Literature Review (SLR), and from a critical
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analysis of systematized contributions, to identify and elaborate, as one of the objectives of this
process, the dimensions related to the outlined themes, that is, Information Literacy (IL) versus
Media Literacy and Digital Media (ML/DM).

Keywords: Information Literacy; Media Literacy; Digital Literacy; Dimensions.

1 INTRODUCAO

Vivencia-se um momento na sociedade em que a informacdo é analisada sob
concepgdes de natureza diversa, e os estudos historiograficos fornecem subsidios sobre
os seus variados contextos e utilizacdes pelas ciéncias naturais, humanas e sociais e, de
modo geral, esse fendmeno é verificado quanto aos aspectos da geracdo, transferéncia
ou comunicagdo e o seu uso. Essa estrutura estaria apoiada em sistemas decorrentes da
globalizacao que implicam nas relagdes de natureza econdmica, politica, social e cultural
(CASTELLS, 2005), e também, como identifica Bauman (2001), pelas condi¢des
proporcionadas por uma "sociedade liquida" embasada numa fluidez de se reorganizar
através de novos aspectos da cultura que vao se estabelecendo ao longo do tempo. Essa
condi¢do constitui um tipo de vida social que influencia diretamente nas acdes de
natureza educacional e de pesquisa, permeada pela necessidade do desenvolvimento de
novas competéncias que possam atender ao paradigma sociotecnoldgico que predomina.

Nessa nova configuracao social, ha uma permanente combinacao de continuidades
e rupturas, como, por exemplo, a revolucdo industrial versus revolucdo digital, tecnologia
analdgica versus tecnologia digital, e a realizacao de trabalho em rede que remete aos
processos de midiatizacao modificando os vinculos sociais, as institui¢cdes, os mercados e a
politica. Esse mundo digital, que é referenciado como cibercultura (LEVY, 1999), traz
consigo o uso intensivo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e
modificagdes na forma de pensar, de viver e de aprender, incluindo também a questao do
ciberespago, que € identificado como o meio de comunicagdo que surgiu com a
interconexdo mundial dos computadores (Internet), agregando a infraestrutura, as
informagdes que difunde e uma infinidade de pessoas que navegam nas suas paginas com
multiplos contetidos e recursos colaborativos (MAGNONI; FERNANDES, 2012). De acordo
com Santaella (2004), o ciberespago é um universo paralelo ao universo fisico e se torna
uma mescla de infraestruturas subsidiadas e dedicadas a investigagdo com uma matriz
que abriga uma infinidade de portais, sites, bancos de dados, meios de comunicacao

multiplos, com a convergéncia de midias, e com circuitos informacionais navegaveis. Para
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a autora, em func¢ao do crescimento dos meios de comunicagao de massa, o termo midia
foi se fixando a partir dos anos 1980 e se referindo a todos os processos de comunicagao
mediados pelo computador, inclusive os de massa, e estabelecendo a cultura midiatica ou
era midiatica que proporciona a transmissdo e o armazenamento de linguagens e
informagdes dando a comunicagdo um papel central em todos os setores da vida social e
individual (SANTAELLA, 2007).

Segundo Magnus (2019), o atual momento social pode ser identificado como sendo
de "Transformacdo Digital" (TD), ou seja, muito além de mudangas de formato produtivo,
operacional ou tecnolégico, ha um conjunto de alteragdes que se configuram em um novo
modo de pensar, agir, existir e de se relacionar com pessoas, coisas, sentimentos, atitudes,
comportamentos, e exigindo conhecimentos multi e interdisciplinares para participar de
atividades com conceitos de diferentes naturezas. Nao se trata de digitizacdo, ou seja, o
processo de transicao de informacdo analdgica para outra forma digital, mas sim de uma
digitalizacdo que abrange mudangas reais na forma de pensar o presente e o futuro para
implementar solu¢des digitais, tais como: Inteligéncia artificial, Big data, Internet das
coisas, entre outras possibilidades. Peterson (2019), vai mais além quando observa que
atualmente a configuracao da sociedade pode também ser identificada como "Sociedade
da Era Cognitiva", embasada na inteligéncia artificial e robdtica trazendo a necessidade de
ressignificacio dos papéis desempenhados nos diversos setores da sociedade. Essas
tecnologias cognitivas (cogtechs), como o autor ressalta, esta influenciando a vida e o
trabalho e é preciso ter um entendimento critico sobre as oportunidades e seus riscos.

Considerando esse cenario, inumeras organiza¢des internacionais como a The
Organisation for Economic Co-operationand Development (OECD), United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), e The International Federation
Library Associations and Institutions (IFLA) vém elaborando politicas, diretrizes e
parametros (indicadores) que possam subsidiar programas educacionais e de capacitagdo
a fim de contemplar essas alteragdes em andamento. Isso envolve um conjunto de agdes
que promovam a interacdo e a internalizacdo de diversificadas competéncias, incluindo a
Competéncia em Informacgao (Colnfo), Competéncia Midiatica (CoMid) e a Competéncia no
uso de Meios Digitais (CoDig), as quais sdo consideradas elementos essenciais a
compreensao da informacdo e dos processos de acesso e comunicacdo em busca de
fluéncia e das capacidades necessarias a geracdo de novos conhecimentos e sua

aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e comunidades ao longo da vida.
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Com base nessas novas configuragdes sociais e em estudos e pesquisas que vimos
realizando ja algum tempo nessa tematica, surgiu o interesse em dar continuidade com o
desenvolvimento de um projeto de pds-doutorado junto ao Programa de Pds-Graduagdo
em Comunicacdo Mididtica (FAAC-UNESP-Bauru) com a perspectiva de efetuar a
elaboracdo do "estado da arte" nas esferas da Colnfo, CoMid e CoDig e, tendo como um dos
objetivos, a partir do referencial teérico construido, a caracterizagdo das suas possiveis
dimensdes e inter-relagdes entre as mesmas, a fim de que possam se tornar elementos
norteadores em programas pedagogicos e praticas cientificas, sendo apresentadas nesse

trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) tém exercido um papel
significativo e critico no desenvolvimento das potencialidades humanas de forma
continua, e nesse contexto é preciso ter competéncias adequadas para o uso de varios
tipos de provedores de informacao e de midias propiciadas pela Internet, como ja
destacava Belluzzo desde 2001 (BELLUZZO, 2001). A expressdao competéncia do latim
competentia, com o significado de aptiddo ou faculdade que o individuo teria para
apreciar ou resolver determinado assunto, surgiu no século XV e ao longo dos anos foi
consolidando em seu bojo a designacao de legitimidade e autoridade; na concep¢do da
linguistica trata-se do conhecimento adquirido pelo individuo que é capaz de construir um
repertorio gramatical e de comunicagdo. Como identificam Ferrés e Piscitelli (2015), o
dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes inter-relacionadas as dimensoes da
linguagem, interacdo, processos de producao e difusao entre outras possibilidades fazem
parte dos diferentes tipos de competéncias a serem internalizadas incluindo a
competéncia no uso de midias. Com o passar do tempo o conceito de competéncia passou
a designar também o reconhecimento social adotado pelas esferas de gestao
organizacional e educacdo com o intuito de qualificar o individuo capaz de realizar
determinado trabalho ou estudo (ISAMBERT-JAMATI, 1997; DIAS, 2010; MACHADO,
2006).

Dentre os muitos pesquisadores nessa tematica encontra-se Durand (2006) que

propde a existéncia de trés dimensdes em relacdo as competéncias e que designa como

CHA: Conhecimento (Informac¢do, Saber o qué, Saber porqué); Habilidade (Técnica,
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Capacidade, Saber como); Atitude (Querer fazer, Identidade, Determinacdo) e que sao
interdependentes e necessdarias a realizacdo de determinado propdsito. Em relacdo ao
CHA, Soffner (2014) insere ainda que essas competéncias estdo também relacionadas a
taxonomia criada por Benjamin Bloom e que se baseia em trés dimensdes: Dimensdo

cognitiva (Desenvolvimento de competéncias intelectuais); Dimensdo afetiva (Que

envolve a emocdo, sentimentos, valores, apreciagdo, entusiasmos, motivagao, atitudes,

juizos, opinides); Dimensdo psicomotora (Que se refere a movimento fisico, sentidos,

coordenacdo, areas motoras e sensoriais). Todas essas dimensdes propiciariam a base da
aprendizagem, incluindo a habilidade de analisar e integrar fatos e aplica-los em novas
situacdes, e proporcionando a apropriagdo de novas competéncias.

Esses estudos vao se transformar em importantes insumos para a elaboracao de
projetos para o desenvolvimento de competéncias na esfera educacional como a
elaborada pela The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), que
desde 1997 propds a construcdo de padrdes e indicadores internacionais para o ensino e
aprendizagem, a saber: Competéncia em leitura; Competéncia matematica; Competéncia
cientifica (THE ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT -
OECD, 2019). Na edicdo de 2018, a OECD introduziu mais dois tipos de competéncias no
ranking de indicadores aos que ja vinham sendo adotados: Competéncia Financeira e
Competéncia Global,! sendo consideradas como metas multidimensionais de aprendizado
ao longo da vida, nas quais os individuos globalmente competentes podem examinar
questdes locais, globais e interculturais, entender e apreciar diferentes perspectivas e
visdes de mundo, interagindo com outras pessoas com respeito e ter acdes responsaveis
junto a coletividade. Essas acbes acham-se embasadas nas dimensodes: Conhecimento,
Habilidades, Atitudes (CHA), e que podem ser acrescidas pelas dimensdes de: Valor -
caracteristicas morais inerentes as pessoas e "Expertise” - experiéncias/habilidades

consolidadas pelas pessoas embasadas no processo de aprendizagem significativa como

'_Competéncia em leitura: se refere 3 compreender, usar e refletir textos escritos com o propésito em
atingir objetivos, desenvolver conhecimentos e potenciais, e participacdo na sociedade; Competéncia
matematica: capacidade de um individuo de formular, empregar e interpretar conceitos matematicos em
variados contextos; Competéncia cientifica: capacidade de se envolver com questdes relacionadas a
ciéncia e as ideias da ciéncia como um cidaddo reflexivo; Competéncia Financeira: conhecimento e
entendimento o que venha ser riscos e sobre os variados contextos financeiros; Competéncia Global:
considerado como um fator essencial numa sociedade complexa e embasada em relagdes globalizadas e
com distintas regides, e em redes digitais com o uso de midias sociais e tecnologias interativas (THE
ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD, 2019).
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preconiza Ausubel (1968). Essas dimensdes vao interagir e se transformar num aspecto
"CHAVE" e relevante na estrutura da construgdo de novos conhecimentos.

Nesse sentido, pode-se estabelecer que esse conjunto de competéncias com
caracteristicas diversificadas interagem e sdo a base para que uma pessoa (interagente)
que, de acordo com Primo (2007), é o sujeito participante dos processos de comunicacdo
de forma ativa e possa enfrentar situagdes complexas, e isso pressupde uma atualiza¢do
de saberes de forma continua para que, de modo geral, esteja apto a sua atuacdo e
vivéncia social no século XXI. Na Figura 1 encontram-se relacionadas de forma

sumarizada as competéncias necessarias na contemporaneidade.

Figura 1 - Competéncias para o Século XXI

Competéncias Essenciais

[Leitura] [Matematica] [Ciéncias] [Financas] [Cultura e Cidadania]
[Tecnologias digitais]

Competéncias Complexas

[Pensamento critico] [Resolucio de problemas] [Criatividade]
[Comunica¢dao] [Colaboracao ]

Competéncias para o Mundo em Transformagdo

[Curiosidade] [Iniciativa] [Persisténcia/Competicio]
[Adaptabilidade] [Lideranca] [Expressao social e cultural]

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Considerando esses fatores de forma mais global, é também necessario o
desenvolvimento de politicas e diretrizes para a construcdo de competéncias mais
especificas que se interpdem a essas mais gerais acima identificadas, podendo-se citar
como exemplo as inumeras propostas efetuadas pela United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) desde os anos 2000, as quais identificam a
informacdo e o conhecimento como elementos base para transformar economias e
sociedades inclusivas e promover o acesso, a preservacao e a visibilidade assentados em

quatro pilares: liberdade de expressdo, acesso universal a informacdo e conhecimento,
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respeito pela diversidade cultural e linguistica, e a educacao de qualidade para todos. Os
inumeros estudos elaborados nesta tematica promovidos pela UNESCO, muitos deles
realizados em parceria com a The International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), estdo consolidados no documento "Towards Knowledge Socienties:
UNESCO World Report" publicado em 2005, e que inclui a "Competéncia em Informacao
(Colnfo)" como o foco central da aprendizagem ao longo da vida, objetivando capacitar as
pessoas em todas as esferas da vida.

E nesse mesmo periodo que se da a inclusdo das midias nesse contexto, sendo
considerada como um instrumento fundamental para garantir a continuidade de uma
governanca alinhada a esses novos ambientes e da construcao de uma cidadania global
num mundo digital (WILSON et al., 2013; GRIZZLE et al., 2016). Conforme esses autores, a
partir dos processos tecnologicos hd uma promocao de inovagdes e facilidades constantes
para a producdo e publicizacao de contetidos na esfera das artes, ciéncia e entretenimento
que adotam recursos como wikis, blogs, publicacdes eletronicas, portais, redes sociais,
entre outros, influenciando questdes que envolvem a disponibilidade de dados (Big data),
manuais de boas praticas para elaboragdo de estudos e pesquisas, informagdes sobre
propriedade intelectual e ética, etc..

Embora a "Competéncia em Informacao e Midiatica" vem sendo objeto de estudos
da Ciéncia da Informacdo (CI), inclusive no Brasil como pode-se verificar em varios
estudos relacionados ao "estado da arte" nessa temadtica e tendo como exemplo a ultima
realizada por Belluzzo (2018), verifica-se uma caréncia de pesquisas no que se refere a
sua definicdo em relagdo a esfera educacional e de capacitacio adequada ao contexto
brasileiro e que possam ser considerados no planejamento de programas de formacgao de
alunos e uso pelos professores e pesquisadores. Nesse sentido, foi desenvolvido um
procedimento metodolégico que propiciou as condi¢des necessarias para a realizacdo da
pesquisa com o propoésito de analisar e identificar na literatura o estagio atual da
Competéncia em Informacdo (Colnfo), Competéncia Midiatica (CoMid) e Competéncia no
uso de Meios Digitais (CoDig), e compreender como ocorrem as possiveis inter-relacoes
nessas trés esferas, a fim de que se tornem elementos norteadores em programas

pedagdgicos e praticas cientificas.
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2.1PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo da pesquisa foi adotada metodologia de natureza quali-
quantitativa, também caracterizada como exploratéoria e descritiva (MARCONI;
LAKATOS, 2010), 2 pois propicia as condi¢des de estudo na area de ciéncias humanas e
sociais e subsidia uma abordagem quanto a frequéncia e constancia de ocorréncias dos
assuntos em analise na literatura identificada. De acordo com Minayo e Sanches (1993),
esse tipo de pesquisa tem como objetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias
observaveis e deve ser utilizada para abarcar, do ponto de vista social, aglomerados de
dados permitindo a classificacido e tornando-os inteligiveis através de variaveis
consideradas para o estudo definido. Complementarmente, adotou-se a metodologia de
Revisao Sistematica da Literatura (RSL), que embora seja usada mais frequentemente na
area da saude, também vem sendo aplicada em outras areas, permitindo ao pesquisador
estender e apresentar seus resultados trazendo coeréncia e credibilidade (MULROW,
1994).

Segundo Brereton et al. (2007), a RSL permite uma avaliacdo confidvel e a
elaboracdo de um mapeamento dos trabalhos publicados sobre o tema em andlise e a
organizacdo de uma sintese dos conteudos recuperados, favorecendo assim a
constituicao de um "estado da arte" do corpo de conhecimento existente. Dessa forma,
apresenta-se a seguir um dos resultados da RSL, que foi desenvolvida em cinco fases: 1-
Definicdo do foco da pesquisa; 2 - Identificacao de estratégias de busca, delimitado no
periodo de 2015-2019, e realizada de forma manual em documentos impressos, e por
meio da rede World Wide Web (Internet) em bases de dados, tais como: Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informag¢do (BRAPCI); Library and
Information Science Abstracts (LISA); Portal de Periédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Web of Science e Google
académico, com o uso de termos-chave em portugués, tais como: comunicacao,
educacao, competéncia em informacdo, competéncia midiatica, competéncia no uso de
meios digitais, e seus correspondentes em espanhol e inglés. 3 - Avaliacdo e selecao

critica dos estudos identificados efetuando uma triagem e organiza¢do em dois grupos

2A pesquisa exploratéria consiste em ter uma maior proximidade com o universo do objeto de estudo
pesquisado, visando, através dos métodos e dos critérios, oferecer informagdes e orientar a formulacao do
estudo pretendido. A pesquisa descritiva visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores
ou variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo; apds a coleta de dados, é realizada uma
analise das relagdes entre as varidveis para uma posterior determinac¢do do efeitos resultantes em uma
organizacdo ou sistema de pesquisa ou produ¢do (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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como relevantes ao estudo e aqueles que tratavam os temas de forma parcial, sendo esse
ultimo excluido da pesquisa; 4 - Analise dos dados coletados e validados observando a
pertinéncia, relevancia e qualidade metodolégica e organizados de forma a propiciar a
construcdo do referencial tedrico; 5 - Apresentacdo e discussdo dos dados/resultados
contidos nos textos escolhidos pelos critérios definidos permitindo a observacdo de
referencial seletivo e pertinente a compreensdo dos temas centrais que envolvem os

estudos e pesquisa deste trabalho.

2.2 RESULTADO DA PESQUISA

A partir da andlise das contribuicdes recuperadas e sistematizadas, foi possivel
identificar os elementos teoricos relativos a Competéncia em Informacao (Colnfo) e
Competéncia Midiatica e Meios Digitais (CoMid e CoDig). Como expde Wilson et al.
(2013), a informacdo e a midia sdo aspectos intrinsecos a vida das pessoas, e essas
vertentes promovem a compreensao e a capacidade de se estabelecer relacoes e
articulacoes entre essas dimensdes que sdo relacionadas ao ensino, praticas cientificas,
expressao cultural e de cidadania na sociedade.

A "Competéncia em Informacdo (Colnfo)",? termo adotado para a lingua
portuguesa no Brasil pela UNESCO (HORTON JUNIOR, 2014 ) para "Information Literacy"
estabelecido por Paul Zurkowski (ZURKOWSKI,1974), pode ser compreendida como uma
das areas em que o processo de ensino e aprendizagem esta centrado e constitui-se num
conjunto de agdes que promova a interagao e internaliza¢do de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades especificas. Devido as caracteristicas sociais e educacionais
existentes, inUmeros estudos e projetos sobre Colnfo vem sendo realizados nas ultimas
décadas, tanto em nivel internacional quanto em nacional, com o propdsito de se conhecer
e promover o campo de acdo das competéncias especificas dos individuos e grupos e que
devem fazer parte dos esforcos e praticas desenvolvidas no sentido de analisar e propor
procedimentos que propiciem a capacitagdo quanto ao acesso e a apropriacdo da

informacao pelas pessoas visando a transformag¢do em novos conhecimentos.

3 Atualmente é traduzido para o portugués de diversos modos, tais como: alfabetizagdo informacional,
competéncia informacional, competéncia em informacdo, letramento informacional entre outros. Em
estudo realizado por Horton Jinior (2014) sobre essas terminologias foi identificado que para o portugués
do Brasil a expressdo a ser adotada é “Competéncia em Informagio”. Dessa forma, esse termo foi utilizado
para a pesquisa e que ja vinha sendo adotado por outros autores.
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Conforme Sample (2020), muitas definicbes sobre a Colnfo vao se constituir a
partir da proposta elaborada em 1989 pela The Association of College and Reserch
Libraries (ACRL); em revisao realizada em 2015 a ACRL identifica a Colnfo como sendo "o
conjunto de capacidades integradas que englobam a descoberta reflexiva da informacao, a
compreensao e valorizacdo de como se produz a informagdo e o seu uso na criacdo de
novos conhecimentos e a participacdo ética nas comunidades de aprendizagem" (THE
ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES - ACRL, 2015; tradugdo da
autora). Sample (2020), destaca ainda que uma caracteristica comum entre as defini¢cdes
elaboradas sobre Colnfo é quanto aos tipos de abordagens para a sua estruturacdo que
tem como énfase os modelos cognitivos e foco no processamento mental das informacoes,
incluindo pensamentos e motivacdes reflexivas, podendo ser categorizadas como: um
caminho para constru¢gdo do pensamento, uma pratica social, ou ainda como
multicompeténcias contemplando a competéncia midiatica, digital, visual e fluéncia em
TIC, comparativamente aos padrdes estabelecidos com as habilidades definidas pelas
normas elaboradas para a Coinfo.

Conforme Hatschbach e Olinto (2008), o conceito da Colnfo é resultante da
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia com as abordagens
educacionais contemporaneas e incentivada pelas necessidades impostas pela "Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento”, que exige habilidade para definir, planejar e
desenvolver temas de pesquisa, de forma critica, analitica e com ética, e o uso das TIC e
das midias de comunica¢do. Para Belluzzo (2018), a Colnfo se fundamenta também no
pensamento critico, na avaliacao e na capacidade de encontrar e utilizar a informagao que
envolve aspectos, tais como: a comunicac¢ao, a colaboracao, o trabalho em rede e questoes
como a consciéncia social na era digital, o conhecimento da seguranca da informacao, e a
cria¢do de nova informagdo que implica necessariamente o uso das TIC, os métodos de
pesquisa, a légica, o discernimento e a racionalidade.

Nessa mesma diregdo, as politicas e diretrizes para a "Competéncia em Informacgao
e Midiatica", como propde a UNESCO, devem estar baseadas em um conceito que
harmonize conjuntamente com outros tipos de competéncias e que sdo identificadas na
era digital como competéncias para o acesso a noticias, no uso de tecnologias televisivas,
cinematograficas e computacionais e no uso dos aparatos propiciados pelas midias sociais.
Em sintonia com essas questdes, prop0os uma matriz que conjugue a informacdo com a

midia e os provedores de informacao, incluindo aqueles na Internet (WILSON et al.,2013).
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Essas competéncias sdo reconhecidas quanto ao papel que a informacdo e a midia tém no
cotidiano das pessoas, sendo o centro da liberdade de expressao e habilitando os cidadaos
a compreenderem o cendario social, de forma critica, para a tomada de decisdes como
usudrios e produtores de informagdes e de contetidos midiaticos. Para que essas duas
vertentes tenham impacto na educacao e no aprendizado ao longo da vida, as habilidades
e competéncias devem ser valorizadas, articuladas e ensinadas de forma consistente,
replicavel, mensuravel, escalonavel, e tornando-se sustentaveis e atemporais (WILSON;
JOLLS, 2015).

Segundo Jenkis (2006), as midias e as tecnologias proporcionam vivéncias em
diversas dimensoes e diferenciados contextos, tais como: culturais, sociais, econémicos, e
essa convergéncia dos meios de comunicacdo permite o fluxo de conteidos de multiplas
plataformas e produtores midiaticos ndo havendo separacdo linear entre produtor-
consumidor. Essa configuracdo vai promover a comunicacdo interativa, convergente,
global e planetaria, proporcionando uma revolugao em todos os aspectos da vida humana:
praticas, atitudes, modos de pensar e de valores que se desenvolvem a partir do
ciberespago (rede) como identifica Lévy (1999). De acordo com Kerckhove (2015), esse
espaco virtual estd em conexdo direta com o espaco fisico, sendo necessaria a existéncia
de uma ética que corresponda a esta nova condicao de vivéncia, de uma regulamentacao e
definicdo de normas que orientem as pessoas na construcao de um modo de agir ao longo
do tempo. Nesse sentido, a educacao deve oferecer, no entorno da informacgdo e da
comunicacdo, as competéncias correspondentes para que haja a devida compreensao
quanto ao uso, de forma inteligente, das ferramentas de socializagcdao e que emergem das
TIC.

Conforme Buckingham (2009, 2015), o que denomina como "Alfabetizacao
Midiatica" tem por objetivo a construcao de habilidades e de competéncias, mas abrange
também a constru¢do de um pensamento critico e cultural sobre as antigas e as novas
midias e que envolvem todas as pessoas nas escolas, nas residéncias e nas préprias
midias. Para o autor, na "era digital" torna-se crucial a familiarizacdo com a nova
condi¢do mundial e para isso a educacdo no uso da informagdo e midias deve ser
continua e fundamental; por isso a expressao "Competéncia Digital" também aparece de
forma significativa. Se a "Alfabetizagdo Midiatica" é essencialmente uma iniciativa
regulatoria, a "Alfabetizacao Digital" é principalmente sobre a inclusdo, tratando-se de

ser uma competéncia tecnoldgica necessaria para a plena participacdao na sociedade
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devido a multiplicidade de tecnologias que promovem diferentes caminhos para a
mediacdo e a representacdo do mundo e da comunicacdo. Por isso mesmo, foi
desenvolvida, ao longo dos anos, a construcdo da nog¢do de "multicompeténcias”
enquanto um movimento que visa o uso das midias pds-impressdo e que dominam o
cenario informacional, colaborando para que as pessoas possam entender, produzir e
negociar significados em um cultura composta de imagens, palavras e sons
(AUFDERHEIDE, 1993).

Para Hobbs (2010), ndo se pode falar em "Competéncia Midiatica" sem se
referenciar a "Competéncia Digital", pois sdo dois conceitos convergentes e envolvem o
ambiente eletrénico em constante mudanga e que esta relacionada a proliferacdo de
formas de comunicacdo que envolvem todas as pessoas e que se apoiam nas
competéncias relacionadas ao acesso as midias e informacdo, analise e avaliacdo de
conteudos, criacdo de conteddos com criatividade e ética, reflexdo sobre a experiéncia
vivenciada, e agdo de forma individual e colaborativa. Essas competéncias representam
uma sintese dos novos "letramentos" necessarios nesse momento da sociedade, e por
isso mesmo a UNESCO vem propondo diretrizes para a formulacdo de politicas e
estratégias que possam subsidiar a "Alfabetizacdo Midiatica e Informacional - AMI", 4
sendo destacado que a informacao, a midia e os provedores de informagao sdo aspectos
fundamentais para os cidadaos.

Nesse sentido, em 2018, a UNESCO lanc¢ou o documento "Digital Literacy Global
Framework (DLGF)", inter-relacionado com o objetivo 4 dos "17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)" das Nag¢des Unidas (Agenda 2030), que identifica a
"Competéncia Digital" como sendo "a capacidade de acessar, gerenciar, compreender,
integrar, comunicar, avaliar e criar informacdes de forma segura e adequada por meio
de tecnologias digitais para o emprego, trabalho e empreendedorismo” (UNITED
NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION - UNESCO, 2018,
p. 6). Inclui ainda, as competéncias em alfabetizacdo em computacdo, alfabetizacao em
TIC, alfabetizacdo em informacdo e alfabetizacdo mididtica. Além disso, propde um
referencial de competéncias/habilidades que pode ser utilizado para o desenvolvimento

de programas de capacitacdo e que inclui: competéncia para informacdo e dados,

4 0 documento "Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para formacgdo de professores"
esta disponivel no site: https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000220418
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competéncia para comunicacao e colaboracao, criacdo de conteudos digitais, seguranca e
resolucao de problemas.

A partir da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), foi possivel recuperar e
consolidar importantes contribuicdes nas esferas da Colnfo, CoMid e CoDig, o que
permitiu uma melhor compreensao das abordagens teoricas, além de proceder a
organizacdo do "estado da arte" que estd sendo apresentado de forma sumarizada neste
trabalho, alcancando também a elaboracdo de suas possiveis dimensdes, como um dos

objetivos propostos, e que sao apresentadas a seguir.

2.2.1 Dimensdes constituintes da Competéncia em Informacgao e Competéncia
Midiatica e Meios Digitais

A partir da andlise critica das contribuicdes sistematizadas, via RSL e descritas
anteriormente, foi possivel identificar os elementos tedricos considerados essenciais
para a elaboracao das possiveis dimensdes relacionadas aos temas delineados para a
realizacdo da pesquisa, ou seja, Competéncia em Informagdo (Colnfo) e Competéncia
Midiatica e Meios Digitais (CoMid e CoDig). Dimensao, do latim, dimensio, é
compreendida como um aspecto, ou uma faceta, contemplando caracteristicas de uma
circunstancia ou um assunto. > De acordo com Vitorino e Piantola (2011, p. 102), pode
ser entendida "como uma face, uma parte de um todo que ndo se mantém sozinha ou
sobrevive sem a outra face ou outras partes - as outras dimensdes". Utilizando-se desse
formato, os dados descritivos compilados durante a revisao foram organizados de forma
a contextualizar cada dimensao transformando-se em conhecimentos que representam,
de forma consensual, a esséncia de cada competéncia podendo, inclusive, subsidiar a
construcdo das ligacoes e relacionamentos entre elas nesse processo, as quais estdo

consolidadas no Quadro 1.

5> Conceito de dimensao disponivel em: https://conceito.de/dimensao Acesso em: 15 fev. 2021
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Quadro 1 - Articulagao entre as Dimensdes da Competéncia em informagao (Colnfo), e Competéncia
Midiatica (CoMid) e Meios Digitais (CoDig)

Dimensoes da Competéncia em
Informacao (Colnfo)

IoC———

Dimensodes da Competéncia Midiatica
e Meios Digitais (CoMid e CoDig)

< ———on

Habilidades na realizaciao de busca,
acesso e uso da informacgao de
forma inteligente para a construcao
de conhecimento e sua
aplicabilidade as diferentes
realidades sociais.

Conscientizacdao quanto as potencialidades dos
diversos meios de comunicac¢io (midias e
tecnologias) em distintos contextos, tais como:
profissional, pessoal e social.

Habilidades na utilizacdo de métodos
adequados para a construcdo e
disseminagdo do conhecimento,
incluindo nessa dimensdo a produgdo
intelectual nas diversas dreas do
Conhecimento.

Conscientizacdo quanto a confluéncia de multiplas
formas de linguagem e expressdo nos processos
de comunicagdo (selegdo, interpretacado,
aceitacdo, rejeicdo, critica, transmissdo, etc.)

Conscientizacdo da necessidade de
informacao, usando estratégias
adequadas para o acesso efetivo a
informacao desejada em diferentes
formatos e suportes.

Habilidades quanto a interpretac¢ao e avaliacao
de diversos codigos que compreendem o fluxo
de informac¢ao em multiplas midias, suportes,
plataformas e formas de expressao.

Habilidades para o estabelecimento de
relacdes entre os diversos atores da
sociedade, refletindo o dominio do
conhecimento e dos produtos
derivados, especialmente em uma
sociedade em que a informacgao e o
conhecimento tém valor agregado e
devem levar a melhoria das condicoes
sociais.

Habilidades nos processos de construcao de
conhecimento cientifico, académico,
profissional ou pessoal mobilizando canais de
comunicac¢ao formais e midias sociais.

Conscientizacdo quanto a necessidade
de desenvolver continuamente novas
habilidades de acesso e uso da
informacao ao longo da vida, indo
além da mera utilizacao de
tecnologias inovadoras, o que
depende fundamentalmente do
raciocinio e discernimento dos seres
humanos.

Conhecimento das estratégias necessarias para a
comunicac¢io de contetidos com base em
licenciamentos legais, ética,direitos de autoria e
propriedade intelectual.

Conscientizacdo quanto a
operacionalizacao de busca de
informacades tteis e criticas frente
as exigéncias de procedimentos
cada vez mais otimizados por meio
de desenvolvimento de processos,
metodologias e recursos aliados ao
conhecimento da produc¢ao do
conhecimento na sociedade e sua
forca social.

Conscientiza¢do quanto ao papel que a Tecnologia
da Informacao e Comunicacgéo (TIC) e as midias
exercem na sociedade contemporanea e os seus
possiveis efeitos.
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Conscientiza¢do de que o uso da Conhecimento de recursos tecnoldgicos,
informacao envolve questdes éticas, ;| hardware e software, num ambiente
legais, econdmicas e sociais. multimidiatico para a construcao e difusio de

informacoes e conhecimento.

Conscientizacdo quanto a necessidade | Conhecimento sobre as formas de representagoes
do uso das midias e das tecnologias : midiaticas, confiabilidade das fontes de
para construir, aplicar e divulgar o | informacao e suas procedéncias relacionadas
conhecimento junto a diferenciadas | aos distintos sistemas e diferentes contextos.
ambiéncias sociais.

Conscientizacdo de que a Colnfo Habilidades para a produc¢ao de informag¢des em
proporciona novos padroes e nivel pessoal e profissional com criatividade,
estratégias para a inovacio e o originalidade qualidade estética, além da ética e
desenvolvimento social. legalidade.

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)
3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exposto, as dimensdes propostas para a Colnfo e CoMid/CoDig
incluem as caracteristicas de cada uma delas, elaboradas a partir do referencial tedrico
construido, de forma a se constituirem num conjunto de competéncias e habilidades
necessarias para uma pessoa ser considerada apta para a realizacdo estudos, pesquisas e
aprendizagem ao longo da vida. Além disso, podem ser consideradas como um possivel
instrumento de analise de dados coletados durante a realizacdo de pesquisas de campo,
e se constituirem como parte de uma metodologia especifica de natureza tedrico-pratica
em ambientes de pesquisas similares. Essas sinteses também permitem visualizar a
existéncia das possiveis inter-relacdes entre a Colnfo e CoMid/CoDig , na medida em
que os aspectos indicativos nas dimensodes apresentam articulacdes significativas de
interacdo entre si; esses aspectos também refletem essas possibilidades quando se
observa o PISA (THE ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT - OECD, 2019), que identifica a sociedade contemporanea como
embasada na informacdo e no conhecimento, incluindo nesse ciclo os sistemas de
informacao e comunica¢do que propiciam a gestao e o acesso, de forma legal e ética, com
o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao (TIC), e que sdo essenciais na
realizacdo de programas de ensino e pesquisa, e devem se apoiar fortemente em
competéncias multifacetadas, incluindo padrdes e indicadores de desempenho que tém
como propésito auxiliar os programas pedagoégicos em todos os niveis educacionais e

processos de aprendizagem continuos ao longo da vida.
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