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RESUMO

0 acesso de grupos socialmente discriminados ao ensino superior foi uma conquista para a sociedade,
e fez com que as universidades brasileiras adotassem diversas formas de ingresso direcionado a esses
grupos. Esta pesquisa visa analisar as Praticas Informacionais dos estudantes quilombolas da
Universidade Federal do Par4, dentro de um contexto historico, social e cultural, além de compreender
como a Competéncia Critica em Informagio pode contribuir com o desenvolvimento das Praticas
Informacionais desses sujeitos. Para alcangar os objetivos propostos foi realizado um levantamento
bibliografico sobre os temas: Praticas Informacionais e Competéncia Critica em Informagio. E um
estudo com abordagem qualitativa, que utilizou para a coleta de dados uma entrevista
semiestruturada, cuja analise baseou-se na Andlise Critica do Discurso, dentro da dimensdo pratica
social. Os resultados indicaram que as Praticas informacionais desenvolvidas pelos estudantes
quilombolas sdo influenciadas por aspectos histéricos, sociais, politicos, econémicos e culturais.
Observou-se a Competéncia Critica em Informagio nas a¢des individuais e coletivas produzidas no
cotidiano dos estudantes mostram que os didlogos entre as Praticas Informacionais e a Competéncia
Critica em Informagao contribuem para a geragdo de conhecimentos fundamentais nas questdes das
desigualdades sociais e culturais dentro do contexto pesquisado. Considera-se que as ideias
desenvolvidas nesta investigagcdo contribuem principalmente para a concretizacdo de a¢des praticas
relacionadas ao desenvolvimento da Competéncia Critica em Informagdo ndo somente para os
quilombolas e outros grupos discriminados socialmente, mas também apoiam o processo de
construcio do conhecimento ratificando o carater social da Ciéncia da Informagio e a pertinéncia da
expansdo de estudos para grupos raciais e de género, como forma de promover uma politica de
inclusdo informacional.

Palavras-chave: Praticas informacionais; Competéncia critica em informagio; Estudantes
quilombolas.
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ABSTRACT

The access of socially discriminated groups to higher education was a conquest for society, and made
Brazilian universities adopt several forms of entry directed to these groups. This research aims to
analyze the Informational Practices of quilombola students at the Federal University of Par4, within a
historical, social and cultural context, as well as to understand how Critical Information Competence
can contribute to the development of the Informational Practices of this people. To reach the proposed
objectives, a bibliographic research was carried out on the themes: Information Practices, Critical
Information Competence. It is a study with a qualitative approach, which used for data collection a
semi-structured interview, the analysis was based on Critical Discourse Analysis, within the social
practice dimension. The results indicate that the Informational Practices developed by quilombolas
students are influenced by historical, social, political, economic and cultural aspects. Therefore, Critical
Information Competence is observed in the individual and collective actions produced in the students'
daily lives showing that the dialogues between Information Practices and Critical Information
Competence contribute to the generation of fundamental knowledge on the issues of social and cultural
inequalities within the researched context. It is considered that the ideas developed in this research
contribute mainly to the realization of practical actions related to the development of Critical
Information Competence not only for quilombolas and other socially discriminated groups in their
Informational Practices, but also supports the process of knowledge construction ratifying the social
character of Information Science and the relevance of the expansion of studies for racial and gender
groups, as a way to promote a policy of informational inclusion.

Keywords: Informational Practices; Quilombola Students; Critical Information Literacy.
1 INTRODUCAO

Em vista as varias modalidades de acesso ao ensino superior, as universidades
adotaram processos seletivos diferenciados para grupos sociais menos favorecidos, como
forma de minimizar as diferencas educacionais e oportunizar o reconhecimento desses
grupos. Nesse sentido, a Universidade Federal do Para (UFPA) adotou em 2012 um
processo seletivo especifico para estudantes quilombolas. No entanto, essa evolucao
ainda passa por muitos desafios a serem vencidos, em particular a permanéncia dos
estudantes quilombolas no ensino superior, condicionada a varios fatores, como
discriminacdo, contetido educacional, representatividade e acesso a informacao.

Este artigo é o recorte de uma pesquisa de mestrado em Ciéncia da Informacgao que
teve como objetivo geral analisar as Praticas Informacionais dos estudantes quilombolas
da Universidades Federal do Parda, dentro de um contexto histérico, social e cultural e
compreender como a Competéncia Critica em Informacao (CCI) pode contribuir com o
desenvolvimento das Praticas Informacionais desses sujeitos.

A pesquisa identificou as Praticas Informacionais dos estudantes quilombolas por
meio de suas vivéncias dentro da universidade e na vida cotidiana de suas comunidades,
ressaltando a sua interagdo com a informacao em diferentes contextos. Além disso,

procurou associar o panorama sociocultural com o aprendizado ao longo da vida, para
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verificar a contribui¢do da Competéncia Critica em Informagao no enfrentamento das
desigualdades sociais e dos obstaculos que dificultam a autonomia informacional dos
estudantes quilombolas.

Essas duas tematicas referenciam as necessidades informacionais considerando o
valor da informacdo, os diversos contextos, as questdes sociais e a geracdo de
conhecimento a partir de praticas interpretativas, que serdo apresentados nos resultados
desta pesquisa. Acredita-se que a tentativa de discutir as praticas informacionais a fim de
estimular o pensamento critico configura-se como uma forma de mostrar o quanto a
informacao pode transformar a realidade social desses estudantes e de suas

comunidades.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa, que tem
como base as descrigoes e interpretacdes da realidade social, possibilitando uma maior
interacdo com os sujeitos para a obtenc¢do de informagdes e conhecimento a respeito do
cotidiano, atitudes e crencas ligadas a um determinado grupo social. Sdo valores
relevantes que ndo podem ser quantificados (MINAYO, 2010).

Para alcancar os objetivos propostos foi realizado um levantamento bibliografico
nas bases de dados do Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) sobre os temas discutidos nesta pesquisa,
as Praticas Informacionais e a Competéncia Critica em Informagao. O campo empirico de
estudo foi a Universidade Federal do Para e os sujeitos da pesquisa foram os discentes
quilombolas que ingressaram na instituicdao pelo Processo Seletivo Especial, no periodo
de 2017 a 2020 .

A pesquisa utilizou para a coleta de dados a entrevista semiestruturada realizada
com 16 estudantes quilombolas. Com as atividades presenciais suspensas na
universidade, o recurso utilizado para a abordagem dos sujeitos foi disponibilizar em
redes sociais um formuldrio Google forms, com perguntas sobre: nome, curso de
graduacdo, idade, género, ano de ingresso no ensino superior, nome da comunidade a qual
pertencia e se gostaria de participar de uma entrevista on line e qual a forma mais viavel.

A partir desse instrumento foi possivel identificar os sujeitos e estabelecer uma
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proximidade para programar a entrevista considerando que os alunos ainda que
demonstrassem interesse em participar da pesquisa dependiam de condi¢des alheias a
suas vontades, principalmente com rela¢do ao acesso a internet e a compatibilidade de
dia e de hordario, uma vez que as entrevistas seriam realizadas por videoconferéncia ou
por whatsapp.

O roteiro da entrevista foi composto de 12 questdes sendo que seis foram
direcionadas para a vivéncia histérica e cultural dos sujeitos, as perspectivas quanto ao
ensino superior, preconceito e a discriminacdo étnico-racial, a representatividade e as
acoes afirmativas. A segunda parte do roteiro foram perguntas voltadas as necessidades,
ao acesso, ao uso e a busca da informacdo. Apds a transcricdo dos relatos orais foi
realizada uma leitura exaustiva para definir as categorias para analise.

Nesse sentido a analise de dados ndo se limitou em descobrir somente a percepgao
dos sujeitos em relagdo as Praticas Informacionais, mas buscou compreender como sua
trajetoria histérica/cultural e experiéncias ao longo da vida influenciaram o seu
desenvolvimento informacional. Portanto, a analise dos dados foi fundamentada na
Analise Critica do Discurso (ACD), essa abordagem metodolégica segue as propostas
defendidas por Norman Fairclough (2001), em que o discurso se baseia na analise
tridimensional, isto é, o discurso pode ser entendido sob trés dimensdes: Texto, Pratica
discursiva e Pratica social.

As reflexdes sobre ACD apresentada por Norman Fairclough, permite a construcao
de um compromisso critico no mundo contemporaneo, e implica dizer que o discurso é
um instrumento dialético das praticas sociais, e pode facilitar ou dificultar as mudangas
sociais, culturais e educacionais, considerado um aspecto de transformacgoes sociais. Além
disso, o discurso viabiliza a inser¢do ou exclusao do individuo na sociedade, por meio das
interagdes sociais e que se faz presente nas Praticas Informacionais. Como cada dimensao
da ACD é subdividida em categorias seria invidvel para o desenvolvimento desta pesquisa
analisar os dados sob as trés dimensdes, dessa forma, optou-se por utilizar apenas a
dimensao Pratica social juntamente com suas duas categorias Hegemonia e Ideologia, pois
acredita-se que sdo pertinentes com o objetivo proposto.

A andlise da pratica social de acordo com aspectos ideolégicos e hegemdnicos é
capaz de reproduzir as relacdes sociais de poder. A categoria Ideologia observa os
aspectos do texto que podem ser investidos ideologicamente, como os sentidos das

palavras, as pressuposicdes, as metaforas, o estilo. E a categoria Hegemonia verifica as
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orientacdes da pratica social, que podem ser: econOmicas, politicas, ideoldgicas e
culturais. Procura-se investigar como o texto se insere em focos de luta hegemonica
colaborando na articulacdo, na desarticulagdo e na rearticulacio de complexos
ideolégicos (RESENDE; RAMALHO, 2004).

Foi possivel extrair dos relatos dos sujeitos oito subcategorias relacionadas a

Hegemonia e Ideologia conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1- Categorizacio dos dados

TEMATICA DIMENSAO | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Preservacdo e memoria Histdrica e
Cultural

Formacao histérica/cultural relacionada

Hegemonia ao ensino superior
PRATICAS Transferéncia de conhecimento
INFORMACIONAIS | PRATICA p _ discriminaci
SOCIAL reconceito e discriminacao
Representatividade

Acesso a Informacdo

Ideologia
Identificacdo das praticas informacionais

Percepcdo do pensamento critico

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Entende-se que a ACD é um modelo de andlise que se mostra relevante a realidade
social, cultural e histérica dos discentes quilombolas da UFPA, uma vez que na sua
definicdo estdo incluidas questdes relacionadas ao contexto, dominacao, abuso e
desigualdades sociais. Assim, os discursos dos discentes foram analisados para identificar
como as Praticas Informacionais colaboram e podem contribuir com o desenvolvimento

da Competéncia critica em informacgao.

3 PRATICAS INFORMACIONAIS

As pesquisas sobre as Praticas Informacionais, na area da Ciéncia da Informacao,
foram tracadas a partir de varios conceitos e estudos acerca do sujeito social, cultural e
suas acoes no cotidiano. Araujo (2017, p. 218) salienta que as “praticas informacionais
tém origem no quadro intelectual das ciéncias humanas e sociais tomadas como um todo,

sob a influéncia de distintas escolas ou tradi¢cdes de pesquisas”.

5 N
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Notadamente, o conceito de Praticas Informacionais esta sob a influéncia de varias
areas das Ciéncias Sociais, com diferentes abordagens teoricas. A sua inser¢do no campo
de estudos de usudrios da Ciéncia da Informacgdo é caracterizada por uma abordagem
social e cultural, com énfase na andlise do individuo dentro de um contexto. Desse modo,
entende-se como “praticas informacionais, as abordagens vinculadas as interagdes
estabelecidas entre sujeitos e informacgao, construidas coletiva e socialmente de forma
continua” (ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017).

Marteleto (1995, p. 134) ja recomendava a necessidade de uma analise mais
exaustiva da informagdo no plano das Praticas Informacionais. Considerada como um elo
entre o passado e o presente do individuo, a informag¢do constituia o principio da
identidade humana. Logo, a preservacao da memoria historica e cultural do individuo era
o reflexo de como a disseminac¢ao da informacgdo foi realizada. A autora reforga “...]
quando a informacao é discutida no ambito social, as praticas informacionais tornam-se
um mecanismo na elaboracdo de significados e valores”. Portanto, ressaltar essas
marcagdes simbdlicas no ambito dos estudantes quilombolas constituem como
reconhecimento de sua origem e identidade.

Savolainen, em 1995, foi o primeiro a discutir a abordagem de Praticas
Informacionais na Ciéncia da Informacao. Baseou-se no conceito de habitus, de Bourdieu,
para enfatizar a importancia das Praticas Informacionais, na descricao e na investigacdo
de fendmenos relacionados a busca, ao uso e ao compartilhamento da informacao,
afirmativa essa que corrobora para ressaltar a importancia da abordagem no campo da
Ciéncia da Informacao.

Observa ainda, a possibilidade de abordar os fendmenos de uso da informacao, sob

o olhar da pratica da informacao:

Do ponto de vista das “praxis da informagao”, ha um pressuposto de que
toda acdo pratica relacionada a producdo, ao armazenamento, a
manipulacgdo, a busca, a transferéncia, a avaliacdo e ao uso da informacao
tem lugar dentro de um contexto social que ocupa o espago de um
relacionamento ainda ndo especificado com esta acdo pratica
(SAVOLAINEN, 2007, p. 124, tradugdo nossa).

De acordo com Bourdieu (1983), o principio basico de que estrutura as praticas e
as representacoes é o habitus. A ideia do habitus coloca o individuo como construtor de

suas praticas em sistemas estruturados (social) e estruturantes (mentes), na realizacao
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de ac¢des e atividades do cotidiano. Nesse sentido, o habitus direciona as escolhas da vida
cotidiana, fazendo um parametro entre o que deve ser natural ou necessario para uma
classe social ou grupo social. A analise do conceito de habitus, de Bourdieu (1983), na
Ciéncia da informacao, reforc¢a a relevancia das Praticas Informacionais, no sentido de
permitir uma compreensdo mais abrangente na concepg¢ao das acdes pelos sujeitos no
cotidiano.

Na concepcgao de Heller (1992), o cotidiano é ressaltado como um “valor” que
traduz uma objetividade social, caracterizado por documentos, registros de
conhecimentos, fontes, servicos e sistemas de informacdo. Da mesma forma que é
compreendido pelas perspectivas das Praticas Informacionais, os elementos sao datados
de “valor”, a partir das “praxis” dos sujeitos, mergulhados nas distintas esferas que
compdem a vida cotidiana, sendo, a0 mesmo tempo, particulares e genéricos.

Direcionar esta pesquisa para o contexto dos estudantes quilombolas ratifica o
pensamento de Courtright (2007) que defende a exploracdo de varios contextos, pois
embora a vida cotidiana tenha uma influéncia cultural sobre as pessoas, os estudos
voltados para essa tematica devem ser expandidos para outros contextos comuns, nos
quais o individuo desenvolva suas a¢des. O autor cita cinco concep¢des de contextos:
Contexto no sentido de contéiner: conjunto de elementos objetivos e observaveis em
torno do individuo, como condi¢des socioecondmicas e tarefas que servem de base para
as Praticas Informacionais; Contexto como construciao de significados: tem como
principio analisar o contexto, a partir do ponto de vista do individuo, construtor da
informacao, ou seja, as maneiras como as pessoas percebem as influéncias; Contexto
como a construcao das informacgoes: analise do discurso do individuo informacional e
ndo simplesmente observacdo; Contexto relacional: o contexto ndo pode ser separado
de seus participantes; é construido pelos fatores institucionais e tecnoldégicos integrados
nas atividades informacionais produzidas pelos individuos nas interagdes sociais; e
Contexto dinamico: percepc¢do do pesquisador do ponto de vista do individuo.

As abordagens concebidas por Courtright (2007) despontam para um melhor
entendimento sobre o conceito de contexto, principalmente, na interagdo entre atividade
humana/sujeitos/contexto. O autor constata a “influéncia dos aspectos histdricos,
econdmicos, culturais e politicos sobre os individuos. Tais aspectos sdo inerentes a
interacdo dos sujeitos e com tudo o que os cerca, inclusive com a informacao” (ROCHA

GANDRA, 2018, p. 578).
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E perceptivel a necessidade de uma atenciio maior as a¢des do cotidiano, para o
desenvolvimento de Praticas Informacionais. Ferreira et al. (2019) destaca que a
compreensao da informacgao pelo sujeito se da a partir da pratica e da agdo, gerando um
processo que relaciona a vivéncia individual e coletiva, e, a medida que suas a¢des forem
desenvolvidas, elas podem provocar uma mudanga no cendrio no qual estdo inseridas. Sao
perspectivas que podem contribuir e impulsionar a apropriacdo e dissemina¢do da
informacdo por sujeitos sociais discriminados socialmente, assegurando um aprendizado

que desperte necessidades informacionais com pensamento critico.

4 COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO

As reflexdes apresentadas nesta secao sobre a Competéncia Critica em Informacao
(CCI), relacionam a dimensao, a abrangéncia, e as questdes referentes a importancia de
acentuar a pratica do pensamento critico na Competéncia em Informag¢do (Colnfo),
elemento que corrobora para a adequacao dessa temadtica ao acelerado avanc¢o das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ressalta-se que os autores que abordam a
Competéncia Critica em Informagdo nao rejeitam os estudos de Colnfo, mas incentivam o
individuo a desenvolver uma Competéncia Critica em Informa¢do em complemento as
atividades de busca, de uso da informacao e da constru¢do do conhecimento.

Vale destacar que a Competéncia Critica em Informacao estd fundamentada na
Teoria Critica dos filésofos da Escola de Frankfurt e na Pedagogia Critica de Paulo Freire.
De acordo com Fleck (2017), a expressdo Teoria Critica aparece no artigo escrito por
Horkheimer, “Teoria tradicional e teoria critica”, considerado marco precursor dessa
teoria e que foi publicado em 1937. No entanto o ano de 1931 é apontado como o
momento culminante da teoria critica, quando Horkheimer assume a direcao da Escola de
Frankfurt.

Pode-se dizer que a Teoria critica é considerada como um projeto para contrapor
a chamada teoria tradicional, e que nao se limitava em apenas observar o mundo e seguir
padrdes, mas imaginar como o mundo poderia ser. A relagdo entre o sujeito e o objeto é o
que diferencia a teoria tradicional da teoria critica, pois esta ultima visa provocar
mudangas e compreender o objeto, a partir de uma pratica transformadora constituida de
uma ac¢ao ética acrescida de liberdade e autonomia para a emancipagdo de qualquer forma

de dominacgdo (FLECK, 2017).
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A Pedagogia critica de Paulo Freire, esta pautada em uma teoria educacional critica
e libertadora para conscientizar e capacitar o sujeito na compreensao critica relacionada
a producao de conhecimento direcionada a uma emancipacgao social. A contribuicdo da
Pedagogia critica tem como caracteristica o desenvolvimento de uma consciéncia critica,
fazendo com que os estudantes se apropriem do controle de suas vidas e de seu proprio
aprendizado, transformando-se em individuos ativos (TEWELL, 2015).

Entende-se que esses fundamentos tedricos criticos vao dar complementariedade
a Competéncia Critica em Informacdo e proporcionar uma emancipag¢ao social com
objetivo de despertar um valor moral, igualitdrio e autébnomo aos cidadaos, ou seja,
desenvolver uma percepc¢dao sobre como conduzir os debates sobre os conflitos e
desigualdades sociais de diversos grupos e contextos da sociedade.

A desordenada producao e disseminacdo de informagdes, propiciada e
influenciada pela transformacdo tecnoldgica, acentua a exclusdo das minorias ao acesso
a informacgdo e consequentemente reduz a autonomia para o exercicio dos seus direitos.
Face a esse panorama, entende-se que a Competéncia Critica em Informacao é um campo
fértil para desenvolver acdes praticas frente a realidade informacional hodierna.

A disponibilizacdo da informacdo e do seu carater efetivo na construcdo do
conhecimento requerem do individuo um posicionamento que vai além das habilidades
em utilizar ferramentas tecnoldgicas. Acima de tudo, faz-se necessario o desenvolvimento
de um pensamento critico que vai orientar a atencdo e a selecdo informacional. Dessa
forma, a motivagdo e a capacitacao técnica e intelectual induzem a apropriacdo da
informacao, despertando um interesse maior por informacdo qualificada (BEZERRA;
SCHNEIDER; BRISOLA, 2017).

Segundo Elmborg (2012) a compreensdo da insercao da palavra critica a
Competéncia em Informacgdo se deu por meio de dois fatores, o primeiro é relacionado ao
desenvolvimento de novas praticas e o segundo é estabelecer uma agao critica frente as
atuais praticas de padrdes de competéncia, que sdo relevantes, mas que impedem a
formacdo de outras possibilidades, como ampliagdo dos sujeitos e dos contextos.

Diante disso, a CCl incorpora ao conceito tecnicista e instrumental da Competéncia
em Informacdo outros elementos, como o pensamento critico e o uso ético da informacao.
Em sintese, a Competéncia Critica em Informacdo considera, além dos fatores sociais,

culturais e econdémicos, o cotidiano e ndo apenas o uso e a busca eficiente da informacao.
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No artigo “Escrevivéncias indigenas e quilombolas” de Santos et al. (2019) sao
feitas reflexdes sobre a tematica de letramento intercultural e de resisténcia de alunos
que ingressaram na universidade por meio de politicas afirmativas de cotas. Neste estudo
é observado que alunos quilombolas da Universidade Federal de Para colocam em suas
escrevivéncias uma postura critica e politica diante das estruturas dominantes, e buscam
o fortalecimento e o empoderamento para suportar as opressdes cotidianas se reunindo
e organizando em conjunto a fim de elaborar estratégias para sua permanéncia no ensino
superior com qualidade e equidade, conscientes de que o sentimento coletivo e unir a
iguais é uma forma de luta e resisténcia.

A associacdo dos movimentos sociais com as Praticas informacionais e a
Competéncia Critica em Informacgdo ressalta a importancia da informag¢do como meio de
enfrentamento das desigualdades, e reverte em uma oportunidade de usar de forma
critica as informac¢des que sdo disseminadas por classes dominantes que induzem a
perpetuacdo das desigualdades dentro das instituicoes (MELO; ALVES; BRASILEIRO,
2019).

5 RESULTADOS

Ao discutir os resultados da analise sob a perspectiva da pratica social, dimensao
da ACD, buscamos argumentar a possibilidade de um diadlogo com as categorias
Hegemonia e Ideologia, visando estabelecer o discurso como pratica social na criacdo de
varios sentidos no cotidiano dos estudantes quilombolas.

Foi observado nas analises, a pratica social como uma representacao do discurso
orientada ao preconceito e a discriminacdo, descritas por meio de falas vivenciadas no
ambiente académico por estudantes quilombolas. A intolerdncia praticada era de
natureza étnico-racial, de aprendizado e de acesso pelo Processo Seletivo Especial- PSE, e
sdo condutas que evidenciam as praticas discriminatérias que os estudantes ainda
vivenciam na UFPA. Essas questdes tém uma correlagdo com a baixa representatividade
de quilombolas na universidade.

As reflexdes e andlises baseadas na categoria Hegemonia no contexto das praticas
sociais, permitiram uma compreensao dos discursos dos entrevistados e a identificacao
de pontos que relacionam as desigualdades sociais que sdao usadas para justificar

continuidade a um poder hegemodnico presente no meio académico. Nesse caso, 0 acesso
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dessa comunidade ao ensino superior ainda necessita de discussdes com a participacao
principalmente dos estudantes quilombolas.

Quanto ao acesso a informacdo, nem todos tem a possibilidade de usar as
tecnologias que estdao sendo disponibilizadas, existe um processo de exclusao no plano
informacional para os estudantes quilombolas da UFPA, as dificuldades narradas nas
entrevistas revelam uma situacdo sem equiparacao de direitos, no acesso a informacgao. A
democratizacdo da informag¢do como pratica social, ainda enfrenta discursos ideolégicos.

A analise identificou que as Praticas Informacionais dos estudantes quilombolas
tem uma relacdo com a Competéncia Critica em Informacdo, pois as necessidades
informacionais, o acesso, o uso da informacao e a interagdo em diferentes contextos de
vivéncia demonstra um posicionamento critico. Além disso, observou-se a luta pela
preservacdo das tradicoes, memoria e formacgdo histérica/cultural dos quilombolas, e
como a perda desse contetido simboélico influencia a busca dos direitos e a construgdo de
sua identidade cultural. A dificuldade em transmitir as tradi¢des para a geragdes futuras
e a falta de a¢des que incentivem um dialogo entre a historia cultural dos estudantes e o
meio académico, colaboram para que as desigualdades sociais permanecam interferindo
nas praticas sociais dos estudantes.

Assim, a politica de acesso ao ensino superior por si s6 ndo termina com as
desigualdades educacionais, o capital cultural ainda sera responsavel por uma politica de
avaliacao desfavoravel para os quilombolas, sobretudo no contexto académico em que as
diferencas de uma educacao de qualidade ficam mais visiveis.

As entrevistas relatam a necessidade e a satisfacao que os quilombolas sentem em
cursar o ensino superior, consideram como uma pratica de reconhecimento de seus
direitos e de melhoria de sua comunidade, mesmo que tenham que enfrentar conflitos
diarios de preconceitos e discriminagdo no meio académico. Nesse sentido, a
representatividade, tem um papel fundamental na interacdo dos estudantes com o campo
social para despertar nos estudantes a Competéncia Critica em Informacao em relagao a
situagdes adversas.

Reunir esfor¢cos para desenvolver acdes que favorecam a representatividade e a
constru¢do da identidade dos estudantes é papel da universidade, para minimizar
problemas citados pelos entrevistados como: a falta de contetido relacionado a formacao
histérica e cultural; a adaptacdo ao “campo universitario”; permanéncia no ensino

superior; preconceito e discriminacdo na sala de aula (relacionado a dificuldade na
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oralidade e no contetido das disciplinas). Para essas questdes a Competéncia Critica em
Informacdo visa desenvolver nos sujeitos o olhar critico e reflexivo, com o intuito de
torna-los participativos e auténomos no exercicio de sua cidadania, com base no critério
de relevancia e da contextualizacdo. Em meio a essas concepgoes, é necessario que o
sujeito informacional inicie uma relagdo com a informacgao dial6gica e dialética, a fim de
associar a informacao as vivéncias e conhecimentos anteriores, seja para confronta-los,
complementa-los ou confirma-los (BRISOLA; ROMEIRO, 2018, p. 77).

De acordo com Bourdieu (1983, p. 65), o campo social é um espago simbolico no
qual sdo desenvolvidas as agoes, representacdes e interacoes sociais. No contexto desta
pesquisa dois campos surgem como espaco de interagdo: as comunidades quilombolas e
a UFPA. Sdo nesses campos que os estudantes buscam, acessam e produzem informacoes,
para serem disseminadas. No entanto, os recursos informacionais disponibilizados para
toda a comunidade académica, como o Portal de Periédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o acesso a biblioteca on line, ou
mesmo fisica ndo tem o alcance pretendido, muitos dos entrevistados ou tem dificuldade
em acessar ou ndo conhecem. A auséncia de interagdo das informagdes historico/culturais
dos estudantes com o contexto universitario, pode ocasionar uma inibicdo em participar
de agdes, acessar e compartilhar informacaées.

Para entender como os contextos influenciam as necessidades informacionais dos
entrevistados, buscou-se uma relacdo com os contextos identificados por Savolainen
(2012): Situacao de acgao, estao incluidos fatores temporais e espaciais; Desempenho
de tarefas, tem como objetivo a resolucao de problemas; Dialogo, é um processo de troca
entre a comunicagdo escrita e oral.

A situacao de acao, identificada nas entrevistas esta relacionada a agdo afirmativa,
que aprovou a resolug¢do para a realizacdo do PSE para quilombolas. O acesso a essa
informacdo no contexto das comunidades era desconhecida para alguns entrevistados.
Nesse caso, o tempo, o espago e a situagdo colaboraram para que essa necessidade
informacional ndo fosse concluida, pois como as comunidades quilombolas ficam
distantes do centro urbano, e nesse periodo os meios comunica¢do eram limitados para
esses sujeitos, a disseminacdo das informacgbdes ocorria quando um membro da
comunidade tinha acesso as informacgdes.

O contexto de desempenho de tarefas, esta relacionado as atividades académicas

dos estudantes quilombolas, o sucesso na elabora¢do dessa tarefa é influenciado pelas
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experiéncias que cada aluno quilombola teve na educagdo basica, sendo esse, um dos
principais problemas no seu aprendizado académico, na busca por informagdes, na
interacdo com os recursos informacionais e com as Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs).

O contexto Dialogo apontado por Savolainen (2012), é observado na fala dos
entrevistados, quando: a atividade de recuperacdo dos conhecimentos tradicionais dos
povos quilombolas sdo disseminados oralmente para seus descendentes; organizacdo e
preservacdo de documentos histéricos da comunidade; transmissdo de conhecimentos
apreendida no contexto universitario, por meio de palestras e reunidoes para os membros
das comunidades.

Conforme as analises, nao é habitual no contexto académico inserir a trajetoria e a
formacao histdérica e cultural dos estudantes quilombolas na vida académica, a
preservacdo das tradicoes, raizes e vivéncias adquiridas ao longo do tempo influenciam a
representatividade e o reconhecimento desses sujeitos na universidade.

As Praticas Informacionais possibilitam acessar e utilizar variadas fontes e canais
de informacgao, do qual os sujeitos informacionais participam e interagem em diversos
contextos (NUNES; CARNEIRO, 2018). Assim, de acordo com a questao referente a fontes
e recursos informacionais, os entrevistados citaram que para se manter informado, eles
recorrem a bibliotecas, livros, revistas, internet e redes sociais. Apesar da caréncia no
acesso as TICs, os recursos ligados a internet foram os mais indicados, como o uso
acentuado de redes sociais para fins de comunicac¢ao e acesso a informacao.

Ainda foi observado na pesquisa que as Praticas Informacionais que os estudantes
desenvolvem nas comunidades tem como base o conhecimento académico recebido nos
cursos de graduacao, e aplicados em agdes de preservagdo da cultura e do meio ambiente
para a melhoria e socializacdo da comunidade, esse resultado representa adequadamente
o contexto citado por Courgtrigh (2007), no qual as interacdes informacionais
desenvolvidas em comunidades especificas no desenvolvimento de Praticas
informacionais é uma forma de construgao social.

Para inserir reflexdes sobre Competéncia Critica em Informacao, procedeu-se
relacOes entre as andlises e o aprendizado ao longo da vida, definido como um “processo
continuo de internalizacdo conceituais, atitudinais e de habilidades necessarias a
compreensao e interacdo permanente com a dinamica universo informacional”

(DUDZIAK, 2003, p.6) acrescidos de desafios tecnologicos, econdmicos, sociais e culturais.
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Nesse sentido, a CCI requer um posicionamento critico e ético sobre as necessidades
informacionais.

De acordo com os discursos analisados, as necessidades informacionais dos
estudantes quilombolas tem uma preocupacao individual e coletiva, com prioridade para
a busca de informacdes no acesso ao ensino superior. A fala dos entrevistados ressalta o
compromisso de aplicagdo do conhecimento adquirido na vida académica em beneficio
das comunidades, para mudar a realidade do cotidiano dos seus. A busca por informagdes
relevantes para as comunidades, se configura também como uma necessidade de
informacgdes sobre seus direitos como cidadao.

A CCI, associada ao aprendizado ao longo da vida ndo ocorre apenas em espagos
formais como, a escola, universidade ou trabalho, se desenvolve também em espaco
informais que servem de suporte as classes discriminadas da sociedade (MELO; ALVES;
BRASILEIRO, 2019). A Associacao de Estudantes Quilombolas? e o Projeto de Extensao IQ-
Conhecimento e Resisténcia?, sdo exemplos de espacos informais, ambos situados na
UFPA, foram mencionados nas entrevistas, como lugar de representagdo, além de exercer
um papel de mediador no repasse de informag¢des necessarias sobre direito, ensino e
aprendizado para os estudantes. Pelo posicionamento de alguns entrevistados percebeu-
se que esses espa¢os tém ainda a fun¢do de conscientizar esses alunos para se
posicionarem criticamente em relacdo as informacgdes e aos conflitos diarios.

Os resultados apresentados nessa pesquisa mostram a importancia do
desenvolvimento dessas tematicas direcionadas a grupos socialmente discriminados, pois
colaboram ndo somente com a emancipac¢ao informacional, como também incentivam o
empoderamento por meio de valores sociais na luta pela inclusao.

No cendrio da formacao e da preservacdo histérica e cultural dos estudantes
quilombolas, a perda desses elementos se constitui como um problema social, uma vez
que exercem um papel fundamental na construcao da identidade desse grupo, além disso,
considerar as tradi¢cdes culturais no meio académico é reparar a invisibilidade atribuida

aos quilombolas e a0 mesmo tempo proporcionar uma pratica social na educagao.

1 A Associacdo foi criada para dar suporte aos estudantes quilombolas da UFPA, é um espaco de referéncia,
de acolhimento, de lutas por garantia dos direitos e por melhorias e permanéncia no ensino superior.

2 O projeto tem o objetivo de realizar a¢des de apoio ao processo de aprendizagem de estudantes indigenas
e quilombolas dos cursos vinculados ao Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPA. Propondo a
elaboragdo e a execugdo de um Plano de A¢do que possibilite a esses estudantes a construcio de estratégias
de superacdo de suas dificuldades durante as aulas, visando sua autonomia intelectual.
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Nesse sentido a pratica social é uma representacdo do discurso na luta contra o
preconceito e a discriminag¢do. Os dados descrevem falas sobre preconceito vivenciadas
no ambiente académico por estudantes quilombolas, a intolerancia praticada era de
natureza étnico-racial, de aprendizado e de acesso pelo PSE, sdo condutas que evidenciam
as praticas discriminatoérias que os estudantes ainda vivenciam na UFPA. Essas questdes
tém uma correlacdo com a baixa Representatividade de quilombolas na universidade, esse
panorama tende a mudar no aspecto do acesso ao ensino superior, mas reflete em outra
problematica, que é a permanéncia na universidade.

Conforme o objetivo proposto, procurou-se identificar as Praticas Informacionais
dos estudantes quilombolas da UFPA e sua influéncia para a construgao da Competéncia
Critica em Informacdo, com base na analise critica do discurso. As praticas descritas pelos
entrevistados sdo as Reunides com jovens e criangas da Comunidade para transmissao de
conhecimento, Palestras, Elaboragdo de projetos para serem aplicados na comunidade,
Conscientizacdo dos membros da comunidade para a importancia da preservacao
historica e cultural e a Dissemina¢do das informac¢des adquiridas no meio académico,
essas acdes configuram-se como enfrentamento das adversidades impostas desde o
ensino base ao ingresso na universidade, e contribui mesmo de forma nao intencional

para o desenvolvimento do pensamento critico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este recorte apresentou a identificacdo e a analise das Praticas Informacionais e
das suas influéncias na constru¢ao da Competéncia Critica em Informacgao dos estudantes
quilombolas da Universidade Federal do Para, relacionados aos desafios do ingresso ao
ensino superior e a vivéncia no meio académico. Por meio de relatos sobre a trajetdria
histérica/cultural foi possivel compreender a influéncia que essa formacao traz ao
contexto académico.

Para tanto, este artigo foi ancorado nos dois objetivos principais: Analisar dentro
de um contexto historico, cultural e social, as Praticas Informacionais dos estudantes
quilombolas da UFPA e Compreender como a Competéncia Critica em Informagao, dentro
do contexto pesquisado, pode influenciar as Praticas Informacionais.

Sendo assim, para a identificacao e as analises das Praticas Informacionais, fez-se

primeiramente questionamentos a partir da trajetéria e da formagdo histérica/cultural
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dos estudantes quilombolas e a relagdo com o ensino superior, e identificar como a
formacao dos sujeitos pode colaborar com os resultados da pesquisa. Nos assuntos
abordados pelos entrevistados foram identificadas expressdes sobre: racismo,
preconceito, discriminagdo, identidade, tradi¢ao, cultura e crengas, essas marcagoes
simbodlicas demonstram que essas questdes precisam ser trabalhadas no contexto
académico.

Conforme as respostas dos entrevistados, a perda das tradi¢cdes histéricas e
culturais influenciam na constru¢do da identidade, na preservacdo das crencas, na
manutencdo do territério e no reconhecimento étnico-racial. Além disso, o estudante
quilombola quando ingressa na universidade traz toda essa vivéncia de perdas e de
negacdes que se somam a questdes evidenciadas no ambito académico como: o
preconceito e a discriminac¢do; a adaptacdo a um local completamente novo, a falta de
acolhimento, o aspecto econémico e social sdo alguns dos problemas que afetam a
permanéncia desses estudantes no ensino superior.

O percurso académico para os quilombolas torna-se um desafio pela falta de
representatividade, de conteidos de aprendizado que tenham relagdo com a historicidade
e de acgdes afirmativas que visem ndo somente o ingresso desses alunos, mas também a
permanéncia e o pertencimento deles na instituigao.

Por tudo que foi exposto e pela proposta da pesquisa buscou-se analisar nao
somente as Praticas Informacionais, mas o contexto social dos sujeitos e da instituicao,
nesse sentido, o acesso a informacdo ainda passa por impedimentos, como falta de
disponibilidade de internet e o pouco conhecimento em usar os equipamentos e o acesso
aos servicos oferecidos, essas questdes sao reflexos da caréncia de tecnologias no
cotidiano das comunidades.

Vale destacar que as experiéncias relatadas pelos estudantes apontam que o
capital cultural herdado e o quadro de exclusdao impactam na construgdo de Praticas
Informacionais. Nessa concepgdo, os espagos associativos dentro da universidade foram
descritos pelos estudantes como locais de acolhimento atuando como mediadores de
informacdes, em vista disso, acredita-se que esses locais possam incentivar a reflexao
critica dos estudantes quilombolas.

Os resultados indicam que o pensamento critico identificado nos discursos, em
relacdo a informacao, aos conflitos, aos preconceitos e a discriminacao enfrentados pelos

estudantes remetem a um questionamento sobre as necessidades informacionais,
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influenciada pelo aprendizado ao longo da vida, em uma interagdo do individuo com a
informacgdo, ndo somente por meio de tecnologia, mas também nos aspectos sociais e
econdmicos.

Portanto, para responder ao ultimo objetivo, fundamentado nas analises e nos
resultados desta pesquisa sdo apontadas algumas influéncias e relagdes entre duas
tematicas. A Competéncia Critica em Informacgao influencia a busca e o uso da informacgao;
a diversidade de contextos, compartilhamento de ideias, questdes sociais, politicas e
culturais, mudancgas sociais, todos esses aspectos colaboram para a autonomia
informacional do sujeito, deste modo, a construcdo de Praticas Informacionais adequadas
requer o desenvolvimento de Competéncia Critica em Informacao.

E importante salientar que a democratizagio da informacdo nio apenas objetiva o
acesso a suportes tecnoldgicos pelos sujeitos da pesquisa, a formacgdo histérica/cultural
deve ser considerada para minimizar as desigualdades e aumentar as oportunidades
educacionais. Logo, a informacao de qualidade precisa transitar entre a populacao de
quilombolas para promover um didlogo com outros grupos sociais e culturais.

Conclui-se que as ideias desenvolvidas nesta investigacdo contribuem
principalmente para a concretizacdo de a¢des praticas relacionadas ao desenvolvimento
da Competéncia Critica em Informacdao para os quilombolas e outros grupos
discriminados socialmente em suas Praticas Informacionais e contribuindo para o
processo de construcdo do conhecimento ratificando o carater social da Ciéncia da
Informacdo e a pertinéncia da expansao de estudos para grupos raciais e de género

objetivando uma politica de inclusdo informacional.
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