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RESUMO

Relata como sucedeu o protagonismo local na criacdo, desenvolvimento e percurso da disciplina
Competéncia em Informacgdo Instrumental no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Amazonas. Revela como os discentes se envolveram e se engajaram com os conteidos e recursos
informacionais e ferramentas digitais que auxiliaram o processo de ensino e aprendizagem
direcionados a tematica: Competéncia em Informacao, focada no modo instrumental e técnico para
acesso, avaliacdo e uso da informagio, bem como, da interacdo com os recursos informacionais
automatizados disponibilizados pela biblioteca universitaria. Além disto, demonstra os procedimentos
metodoldgicos adotados na disciplina e, posteriormente, da metodologia adotada na pesquisa de
opinido com os discentes sobre a oferta e desenvolvimento da disciplina e dos aspectos envolvidos
como conteudos abordados, formato e autoavaliagido dos alunos. Nos resultados, apresenta a apuragio
das percepg¢des dos discentes sobre a disciplina oriundas da pesquisa de opinido, da qual foi
requisitada pelos professores aos alunos para que respondessem atentando para o “duplo olhar” sobre
tudo o que foi apresentado na disciplina. Esse “duplo olhar” se referiu a uma analise dos alunos para
que pudessem discernir suas percep¢des entre o “olhar do profissional” e o “olhar do usuario” aos
conhecimentos e informagdes disponibilizadas na disciplina.

Palavras-chave: Competéncia em Informag¢do; Competéncia em Informag¢do Instrumental;
Protagonismo Local; Ensino Superior; Ferramentas para Ensino.

ABSTRACT

This article aims to show the local pioneering in the creation, development, and trajectory of
Instrumental Information Literacy course, which took place in the Librarianship course at the Federal
University of Amazonas. It reveals how the students got involved and engaged with the informational
content, resources and tools that helped the teaching and learning process directed towards the theme
Information Literacy, focused on the instrumental and technical way to access, evaluate, and use
information, as well as the interaction with the automated information resources made available by
the university library. In addition to, it demonstrates the methodological procedures adopted in the
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subject and, subsequently, the methodology adopted in the student’s opinion poll on the offer and
development of the subject and the aspects involved such as content covered, format and students’
self-assessment. As results, it's presented the verification of the students' perceptions about the
subject through the opinion poll, of which the teachers were asked to respond, paying attention to the
“double view” on everything that was presented in the subject. This “double view” referred to an
analysis of the students so that they could discern their perceptions between the “professional view”
and the “user view” to the knowledge and information made available in the subject.

Keywords: Information Literacy; Instrumental Information Literacy; Local Pioneering; University
Education; Teaching Tools.

1 INTRODUCAO

Na sociedade atual onde estamos sobrecarregados pela producdo de informacao
que cresce exponencialmente a cada dia, a mesma é caracterizada pela abundancia de
informacio. E importante considerar que competéncia em informagio sdo um conjunto
de habilidades, competéncias e atitudes sejam elas cognitivas ou no uso de ferramentas
tecnolégicas vinculadas ao mundo da informacdo e permitem as pessoas estarem
conectadas e informadas, tornando possivel a inclusao na sociedade.

E exatamente no espaco universitario onde se situa o local ideal para incorporar o
desenvolvimento de tais competéncias nos curriculos de cursos superiores, pois quando
os alunos ingressam na universidade precisam ter condi¢oes para identificar, conhecer e
utilizar os recursos informacionais existentes e necessarios para o bom desempenho das
atividades académicas e para o exercicio da cidadania.

No cenadrio brasileiro temos um conjunto de expressoes utilizadas para expressar
a competéncia em informacdo, sejam “letramento informacional”, “alfabetizacdo
informacional”, “competéncia informacional”, “competéncia em informacao”. Com
conceitos distintos, mas que ndo sdo excludentes uma vez que conversam entre si e foi
considerado nesse artigo, a terminologia competéncia em informacao.

Um dos recortes possiveis, esta fundamentado em desenvolver os processos de
pesquisa e mesmo informagdo para uso ao longo da vida, ou seja, identificar, buscar, usar
avaliar a informacao sobretudo no ambito eletrénico e com a expansao do ensino remoto
ou mesmo a educacdo a distancia, que se tornam o cenario ampla para as possibilidades
de aprender a aprender de forma autéonoma. A ubiquidade da informacdo é uma
caracteristica contemporanea de acesso e uso de informacdo que precisa ocorrer na

grande maioria das vezes de forma urgente em qualquer parte e a qualquer tempo.
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Nesse sentido, os docentes tornam-se mediadores no sentido de escolher e
apresentar fontes de informagdes fidedignas, recursos e ferramentas essenciais para
possibilitar o acesso e o uso da informacgao, sendo os discentes possuem a oportunidade
em conhecer de modo mais amplo e na pratica sobre o que se trata de Competéncia em
Informacao.

Esta comunicacdo busca demonstrar as experiéncias vividas com a criacdo da
disciplina Competéncia em Informacado Instrumental na UFAM e revela os resultados da
pesquisa de opinido realizada entre os alunos concluintes da disciplina. Destacando os
aspectos que envolveram conteudos, recursos informacionais, formatos adotados e,
ainda, contempla uma se¢do de autoavaliacdo realizada pelos alunos participantes da

disciplina.

2.1 PROTAGONISMO NO ENSINO DE COMPETENCIA EM INFORMACAO NO
AMAZONAS

Os estudos e pesquisas de Competéncia em Informacao vem sendo realizados no
Brasil desde a década de 2000, com isso, ja se passaram vinte anos de iniciativas e
promocgdes na divulgagdo de uma disciplina que foi originada a partir do movimento de
Information Literacy que foi traduzido no idioma portugués com o significado em
“alfabetizar ou instruir para a informacao”. Até aqui, sabe-se que para o portugués do
Brasil, Gasque (2010, p.83) apresentou outras possibilidades de tradu¢do como
letramento informacional, alfabetizacdo informacional, habilidade informacional e
competéncia informacional referindo-se aos significados que representassem a mesma
ideia ou grupo de ideias. Nesse contexto, a terminologia adotada nesse trabalho
apresenta-se como Competéncia em Informacao, assim como definida para a disciplina:
Competéncia em Informagao Instrumental.

A partir da disseminacao dessas terminologias, as mais conhecidas e aceitas
comumente no Brasil sdo Competéncia em Informag¢do ou Competéncia Informacional,
creditando-se esse reconhecimento dos termos aos contextos de educac¢do profissional,
principalmente, moldadas para a ampliagio dos conceitos de competéncias
especificamente voltadas as praticas e habilidades profissionais quanto ao
desenvolvimento do “saber-fazer” no mercado de trabalho.

Contudo, antes dessa insercdo no mercado de trabalho, no qual se exige

conhecimentos e habilidades profissionais que serdo propulsores ao desenvolvimento
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pessoal e profissional, todos os individuos passam por processos de formacdo exercidos
na graduacado as quais buscam por informagdes complementares a formagao. No decorrer
desse processo educativo, estudantes demandam por informagdes que vao surgindo
mediante a execucdo de atividades cotidianas, pertinentes a formacdo académica e
profissional, independente das areas de conhecimento e atuacao.

Nesse contexto, sabe-se que um conjunto de conhecimentos, competéncias e
habilidades sdo requeridos aos discentes da graduacdo durante e apds a conclusao do
curso. Para os estudantes da graduagao em Biblioteconomia ou Ciéncia da Informacao,
entender de informacdo e dos processos e tratamentos envolvidos é uma obrigacao,
fazendo parte da educagdo universitaria, compondo seu processo de formacgdo para futura
profissao.

Essa expectativa e exigéncia chega a ser comum, fator exigido ao estudante ou

profissional da area. Ao que parece em sociedade, essas mesmas exigéncias sobre o trato
da informacao e conhecimento nao sdo exigidas assim para estudantes e profissionais de
outras formacgdes. Tais exigéncias para a aquisicdo, tratamento e divulgacdo da
informacao se torna competéncia dos profissionais da informacao, representados por
bibliotecarios, arquivistas, musedlogos, entre outros presentes nas institui¢cdes
universitarias.
Diante disso, surge algumas questdes, sdo elas: é possivel ser um estudante ou profissional
de Biblioteconomia e nao conhecer sobre produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias? Ja se sabe a resposta. Qutra questdo, é possivel ser um estudante ou
profissional de qualquer outra area do conhecimento e ndo conhecer sobre produtos e
servigcos oferecidos por essas mesmas bibliotecas? Também se sabe a resposta.

Considerar as expectativas iguais quanto a informacgdo, seus produtos e servicos
disponiveis nas bibliotecas para todos os graduandos acomete um erro de entendimento,
pois ndo se deve acreditar que pelo fato de todos pertencerem a mesma comunidade,
todos possuem e tem acesso as informagdes disponibilizadas pelas bibliotecas
universitarias, ou entdo, que esses individuos possuem competéncias ou habilidades para
buscar, avaliar e usar as informagdes disponiveis.

Uma das varias premissas da Competéncia em Informacao trata de promover o
protagonismo individual dos usuarios dos sistemas de recuperacao da informacgao e das

bibliotecas de modo que lhe sejam propostas condicdes, estratégias e ferramentas para
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que possam adquirir autonomia, independéncia e autocritica na busca, aquisigdo,
apropriacdo e uso da informacao que necessitam.

Com certeza, ndo se discutiria a informag¢do quanto a busca, acesso, avaliagdo e uso
se os estudos oriundos da Competéncia em Informacgao nao tivessem sido cada vez mais
explorados e disseminados. Nao se poderia esperar que outras areas do conhecimento se
reportassem a esses estudos.

Uma compreensdao bastante confusa sobre a sociedade da informacdo e,
principalmente, quando esta se relaciona com as caracteristicas da globalizacdo, parece
disseminar a falsa ideia de que todos sabem buscar, avaliar e usar as informacgoes
disponiveis como se fosse uma obriga¢do de individuos e comunidades.

Ao dirigir o olhar para a comunidade universitaria, percebe-se que se comete no
mesmo erro dessa compreensdo. Todos os estudantes sabem onde encontrar as
informagdes necessarias as atividades que desenvolvem, sendo estes alunos de
Biblioteconomia ou qualquer outro curso? Todos os professores e pesquisadores sabem
onde estdo recursos informacionais que podem contribuir nas suas pesquisas e projetos?

De modo a responder essas questdes e alinhados a esta nova perspectiva para o
desenvolvimento de competéncias em informac¢do dos graduandos, os professores do
Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), habitualmente,
precursores de novos conhecimentos e informagdes produzidas e disseminadas na area
da informagao, aliaram seus conhecimentos e a experiéncia docente as praticas
profissionais dos bibliotecarios da Biblioteca Central da universidade (BC-UFAM) e
sugeriram a criacdo da disciplina Competéncia em Informacao Instrumental.

Nesse momento, cabe expor a definicdo consolidada para o ensino de competéncia
em informacdo a ser tomado por base, diante a terminologia que representa o nome da

disciplina ministrada na UFAM, a seguir:

Competéncia em Informacdo Instrumental trata da aquisicdo de
conhecimentos e competéncias técnicas e tecnoldgicas em informacio
para o aprendizado e uso dos recursos informacionais oferecidos pela
biblioteca universitaria por intermédio de seus sistemas, produtos e
servicos voltados ao Ensino, Pesquisa e Extensdao (BORGES, SIQUEIRA,
2020).

A estruturacdo dessa defini¢do teve por base o trabalho publicado “Competéncia

informacional e dimensdes da competéncia do bibliotecario no contexto escolar”
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(FARIAS; VITORINO, 2009). O artigo conceituou competéncia e competéncia
informacional, concedendo o enfoque nas dimensdes técnica, estética, ética e politica, as
quais foram amplamente debatidas para que se chegasse na definicdo que representasse
as relacoes tedricas e praticas que foram desenvolvidas no decorrer da disciplina
Competéncia em Informacao Instrumental na UFAM.

Na dimensao técnica, exposta por Farias e Vitorino, inicia-se com a definicdo em
explicitada no Diciondario etimoldégico Nova Fronteira da lingua portuguesa, no qual
expressa “o termo ‘técnica’ indica o conjunto dos processos de uma arte ou a maneira ou
a habilidade especial de executar ou fazer algo” (CUNHA, 1982). Essa aquisicao de
conhecimentos técnicos tem origem na educacdo formal ou profissional e esta relacionado
com alguma habilidade pratica que se aprende no nivel educacional ou das experiéncias
acumuladas no decorrer da carreira profissional.

De acordo com as propostas tedricas para essa dimensdo e do entendimento
educativo, cultural e social, que envolve a aquisicao de conhecimento técnico, é possivel
desdobrar esse conceito para o desenvolvimento de habilidades necessarias para
manusear e operacionalizar recursos informacionais tecnoldgicos com vistas a coleta,
recuperacao e uso da informac¢do. A fundamentacdo da dimensdo técnica estd em
relaciona-la a aquisicao das habilidades e dos instrumentos para encontrar, avaliar e
utilizar a informagdo que se necessita de maneira apropriada (VITORINO; PIANTOLA,
2011, p. 102).

Nesse sentido, promover oportunidades e espagos para o continuo
desenvolvimento dos individuos para buscar, avaliar e usar a informagdo deve ser uma
atitude profissional ensinada em todos os cursos de graduacao, principalmente, quando
se pensa na escassez de recursos informacionais automatizados, nem sempre disponiveis
em todas as tipologias de bibliotecas e em qualquer nivel de educagdo que os estudantes
poderiam busca-las como fonte de informacgdes verdadeiras e seguras.

Diante a variedade de bibliotecas, a biblioteca universitaria é a precursora na
oferta de novidades em informacao cientifica e tecnolégica. Essa unidade de informacao
tem por missdo, reunir e disponibilizar informag¢des oriundas da producdo de
conhecimentos técnicos-cientificos e oferecer contetidos e recursos que acompanhe o
desenvolvimento das atividades fins das universidades em ensino, pesquisa e extensao.

Em geral, mediante a realidade brasileira, essa biblioteca se coloca como a primeira fonte
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de informacgdo na qual os estudantes universitarios tem um contato com bibliotecas pela
primeira vez na vida.

Retomando sobre a criacdo da disciplina Competéncia em Informacao
Instrumental na UFAM, esta é ofertada em semestres letivos alternados, no formato
optativa para que alcance o interesse dos alunos de graduacdao dos demais cursos,
oferecida nas modalidades sincrona e assincrona, de abordagem tedrica, carga horaria de
45 horas e com a participa¢do de um profissional bibliotecario do Sistema de Bibliotecas
da UFAM (SISTEBIB-UFAM).

A finalidade principal da disciplina é oferecer aos alunos de graduagdo a
oportunidade para conhecer os servigos e produtos ofertados pelo SISTEBIB-UFAM, bem
como, os processos principais de pesquisa (busca e coleta) de informagdes académicas e
tecnolégicas, possuindo o objetivo geral em capacitar a comunidade da UFAM para
apropriacdo de estratégias que favorecam suas habilidades de producao do
conhecimento. Os objetivos especificos estdo distribuidos em:

a) Proporcionar aos discentes uma visdo dos servicos e produtos oferecidos pelo
SISTEBIB-UFAM,;

b) Promover a interagdo dos alunos com o SISTEBIB-UFAM,;

c) Otimizar o uso de servigos e produtos oferecidos pelo SISTEBIB-UFAM;

d) Capacitar os usuarios do SISTEBIB-UFAM no processo de busca e recuperacao de
informacdes cientificas e tecnologicas;

e) Orientar os discentes para utilizacao das Normas Técnicas de Documentacao.

A organizacgao dos conteudos abordados na disciplina, bem como, o cronograma de
temas e atividades, as estratégias de ensino e aprendizagem, os procedimentos de
avaliacdo e demais itens comuns ao ensino da graduacdo foram utilizados de modo
regular ao ensino de graduacdo. Por se tratar de uma disciplina ofertada na modalidade
sincrona e assincrona, foram inseridos novos recursos informacionais e tecnolégicos que
auxiliaram na exposicdo, distribuicdo e disponibilizacio de conteddos e atividades
pertinentes ao modelo utilizado.

As estratégias metodoldgicas para o ensino da disciplina foram compostas a partir
dos assuntos distribuidos no contetido programatico, a seguir: Modulo 1: capacitagdo no
uso da biblioteca; M6dulo 2: Pesquisa de informagdes cientificas e tecnoldgicas; e Modulo

3: Normas técnicas de documentacdo. Cada moédulo apresenta aspectos conceituais,
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produtos e servicos informacionais ofertados pelo SISTEBIB-UFAM, técnicas e
ferramentas de busca e recuperacao das informacdes e orientacdes para uso das normas
técnicas de documentacao.

As ferramentas de armazenamento, disponibilizacdo e recursos de informacao
para o ensino foram providenciadas no formato digital e gratuitos, sendo os eslaides,
manuais, textos e artigos cientificos via Google Classroom, exercicios e avalia¢des via
Google Formularios, videos educativos e de treinamento via You Tube, jogos interativos
via Kahoot, além de, podcasts exclusivos produzidos no Anchor pelos professores da
disciplina. No decorrer, foram programados 3 encontros virtuais sincronos com a
finalidade para esclarecimentos, tira-duividas e orientag¢des realizadas por meio do Google
Meet.

Ademais, foi criado um grupo no aplicativo WhatsApp, com a presenca dos
discentes e dos professores, com objetivo em realizar comunica¢des rapidas, troca e
compartilhamento de conhecimentos, esclarecimentos de duividas pontuais, informacgdes
e experiéncias quanto aos recursos informacionais abordados na disciplina. Orientagoes
para todos os procedimentos de comunicag¢do foram estabelecidos pelos professores, com
horarios de atendimento coletivo ou, mediante necessidade particular, ocorreu
agendamento prévio para atendé-los de modo individual.

Vale ressaltar que o uso desses procedimentos, métodos e ferramentas foram
acordados junto aos alunos no inicio da disciplina pelos quais ndo demonstraram
qualquer resisténcia ao uso de qualquer recurso digital e virtual.

Ao final da disciplina, foi solicitada uma pesquisa de opinidao aos alunos
matriculados e concluintes para que pudessem expressar sobre suas experiéncias na
disciplina mediante a novidade quanto a tematica, conteddos, recursos informacionais e
tecnoldgicos utilizados, bem como, de uma etapa de autoavaliagao.

Quanto aos procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa de opinido, serao

apresentados na sec¢do a seguir.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A finalidade dessa pesquisa foi auferir informag¢des advindas das percepgdes e
interacdes dos discentes com a disciplina e dos pontos essenciais distribuidos nos

conteudos abordados, formatos dos recursos utilizados e, propriamente, para que os
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alunos tivessem a oportunidade de “olhar para si e da prépria percepc¢do do seu
aprendizado” apresentando uma secdo de autoavaliac¢ao.

Ao final da disciplina, 52 alunos da graduagdo em Biblioteconomia foram
aprovados com excelente aproveitamento qualitativo demonstrado pela participagao
ativa dos discentes em todos os recursos ofertados na disciplina, composi¢des de nota e
motivacdo expressada nas opinides diretamente aos professores e colegas,
principalmente, nos encontros sincronos. Apenas um discente ndo obteve éxito na
disciplina pelo fato de nunca ter registrado participacdo nas exposi¢des sincronas e
assincronas, assim como, nas atividades continuas ou de avaliacdes da disciplina.

A metodologia estabelecida para a pesquisa quanto aos objetivos foi exploratdria
que segundo Gil (2008), busca familiaridade com o problema e de acordo com Prodanov
e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa delineia e orienta a fixacdo de objetivos ou a
descoberta de novo foco sobre um assunto. Diante esses objetivos, os discentes
respondentes da pesquisa participaram do processo de descoberta da tematica
competéncia em informagdo e dos conteudos relacionados ao ensino da disciplina, de
modo que puderam explorar e descrever sobre o seu envolvimento académico e pessoal
com a disciplina.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi adotada a modalidade de Levantamento
(GIL, 2008), que correspondeu a solicitacdo de informag¢des a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema para, consequentemente, realizar andlise de natureza
quantitativa (FONSECA, 2000) que se centra na objetividade, embora possua enfoque na
interpretacdo e contexto do objeto estudado. A ferramenta utilizada na coleta das
informacdes foi o Google Formularios com perguntas e respostas requeridas mediante a
metodologia Likert, na escala de 1 (satisfatoério) para 5 (excelente). Esse recurso
mensurou o entendimento das atitudes e comportamentos de usuarios de determinados
produtos ou servigos. Posteriormente, os dados quantificaveis se traduzem em opinides e
informagdes por meio da abordagem qualitativa (MINAYO, 1995) as quais respondem
questdes particulares, atuantes no significado de motivos, valores e atitudes.

As perguntas foram distribuidas nas se¢des sobre Contetido, Formato e
Autoavaliagdo. Em cada secdo, foram elencadas 6 questdes relacionadas ao assunto. Por
isso, nesse tipo de pesquisa, os professores elaboraram as perguntas e atribuiram valores
as defini¢cdes para as respostas, a fim de mensurar as percepg¢des dos discentes.

As secoes foram distribuidas em questdes quanto aos:
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a) Conteudos da disciplina: assuntos para todos os alunos de graduagdo; coeréncia nos
objetivos, ementa e conteudos; relevancia da disciplina; relevancia para formacao
académica e profissional; qualidade dos materiais didaticos, bibliografias, carga horaria,
midias utilizadas; insercao ou exclusao de conteuddo.

b) Formato: ambientes virtuais; softwares de aprendizagem; recursos de
videoconferéncias; sala de aula virtual; canais de comunica¢do; participacdo do
bibliotecario; modalidade de oferta da disciplina; recursos utilizados ou processos de
interacao dos individuos.

c) Autoavaliacdo: participacdo nas atividades; nivel de aprofundamento nos assuntos da
disciplina por parte do aluno; competéncia para aplicar os conhecimentos adquiridos em
situagdes reais; disponibilidade de equipamentos para estudos e acompanhamento das
aulas; condig¢des de acesso adequado aos estudos e a internet; capacidade de autonomia e

auto-organizacdo no decorrer da disciplina.

Para a formacdo académica e profissional dos graduandos, os conhecimentos e
informacdes que embasam o desenvolvimento de competéncias em informagdo possuem
sua origem na Biblioteconomia e sua promog¢ao por meio das bibliotecas, da oportunidade
em propagar os produtos e servicos ofertados para toda comunidade e que sdo orientados
com conhecimento e profissionalismo por bibliotecarios.

Por fim, Gerhardt e Silveira (2009), apontam que esses tipos de pesquisa objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solu¢do de problema especifico.
Nesse contexto, o resultado oriundo da pesquisa de opiniao solidificar informacoes de
ordem pratica sobre percepg¢oes dos discentes no decorrer da disciplina, bem como, do
entendimento do uso de todos os recursos informacionais e tecnolégicos ofertados pelo
SISTEBIB-UFAM, assim como, das estratégias metodolédgicas digitais para aprendizagem.
Essas informacoes, expostas nos resultados a seguir, serviram de base aos professores
para reorganizar e aprimorar procedimentos didaticos, tedricos e técnicos direcionados

ao ensino da tematica competéncia em informagao em nivel local, no Amazonas.

4 RESULTADOS

Quanto ao contetdo apresentado na disciplina, 95,7% (n=22) informaram que o

conteudo apresentado estd adequado ao que todo aluno de graduacdo deve saber e 4,3
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(n=1) ndo estava de acordo com os demais alunos. Sendo, para a maioria dos alunos,
relevante a disciplina para a formagao académica e profissional do aluno (95,7%, n=22).
Quanto a coeréncia entre objetivos, ementa e conteido ministrado, observa-se a

distribuicao conforme o Grafico 1.

Grafico 1 - Grau de concordancia com a coeréncia entre objetivos, ementa e conteildo ministrado.

15
10 11 (47,8%)
10 (43,5%)
5
1(4,3% 1(4,3%

0 0% (4,3%) (4,3%)

0 |
1 2 3

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descricdo da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes ao grau de concorddncia com a coeréncia entre objetivos, ementa e conteido
ministrados na disciplina. Ha 4 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita: 1
resposta (4,3%) -escala 2 de satisfacdo; 1 resposta (4,3%) - escala 3 de satisfagdo; 10 respostas (43,5%) -
escala 4 de satisfacdo e a ultima com 11 respostas (47,8%) escala 5 de satisfacao.

Como docentes, foi importante saber ainda as percep¢des da dinamica didatico-
pedagoégica, buscando conhecer como avaliaram a qualidade do planejamento da
disciplina: plano de ensino, carga horaria, EaD, material didatico, bibliografia, midias,

entre outros. Conforme apresenta o Grafico 2.

Grafico 2 - Qualidade do planejamento e recursos ofertados na disciplina.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descri¢do da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes a satisfacdo com a qualidade do planejamento e recursos ofertados na disciplina.
Ha 4 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita: 1 resposta (4,3%) -escala 1
de satisfagdo; 3 respostas (13%) - escala 3 de satisfagdo; 9 respostas (39,1%) -escala 4 de satisfagdo e a
ultima com 10 respostas (43,5%) escala 5 de satisfagdo.
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Quanto ao formato, embora estivessem satisfeitos com a qualidade do material,
60,9% (n=14) concordam que poderia ser inserida carga horaria para “atividades
praticas”.

No que se refere a infraestrutura disponibilizada para o ensino a distancia
(ambiente/software de aprendizagem, recursos de videoconferéncia etc.)
disponibilizados para a disciplina, foram avaliados na escala de 1 a 5, onde 1 seria

satisfatorio e 5 como excelente, os alunos sinalizaram conforme o Gréafico 3.

Grafico 3 - Grau de satisfacdo com a infraestrutura disponibilizada para o ensino-aprendizagem a distancia.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descricdo da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes ao grau de satisfacdo com a infraestrutura disponibilizada para o ensino-
aprendizagem a distancia. Ha 4 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita: 1
resposta (4,3%) -escala 1 de satisfacdo; 4 respostas (17,4%) - escala 3 de satisfagdo; 9 respostas (39,1%) -
escala 4 de satisfacdo e a dltima com 9 respostas (39,1%) escala 5 de satisfacao.

O recurso utilizado para disponibilizar os conteudos organizados em modulos foi o
Google Classroom, também conhecido como Google Sala de Aula, ferramenta indicada pelo
Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) da Proé-Reitoria de Ensino de Graduagao

(PROEG) da UFAM. O grau de satisfacdo pode ser observado no Grafico 4.

Grafico 4 - Grau de satisfagdo com a plataforma Google Sala de Aula
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descri¢do da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes ao Grau de satisfacdo com a plataforma Google Sala de Aula na disciplina sob a
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perspectiva dos alunos. Ha 3 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita: 7
respostas (30,4%) - escala 3 de satisfacdo; 7 respostas (30,4%) - escala 4 de satisfacdo; e a tltima coluna
com 9 respostas (39,1%)- escala 5 de satisfacdo.

Observou-se que a distribuicao ficou equilibrada de forma equalitaria, no entanto,
quando tiveram a oportunidade de relatar em questao aberta sobre “Vocé tem algo a dizer
sobre o formato, recursos utilizados ou qualquer processo de interagdo entre a professor,
alunos, disciplina?” o percentual de 27,27% (n=6) informou que o ambiente apresentou
os conteudos de forma visualmente confusa. Trata-se de um formato no qual para alguns
pode ter sido o primeiro contato de ensino mediado por tecnologias digitais, supondo essa
confusdo se tornado o processo de aprendizagem lento até que se alcancasse a
familiaridade com o ambiente virtual. Em contrapartida, no contexto atual é
imprescindivel ajustar o aprendizado de professores e alunos para acompanhar as
mudancas tecnoldgicas continuas que ocorrem no século XXI.

Além do Google Sala de Aula, foi criado um grupo de WhatsApp, que permitiu aos
alunos ter contato rapido, dindmico e direto no didlogo com os professores durante o
transcurso da disciplina pelo qual foi demonstrado a possibilidade pedagogica favoravel

para maior parte dos alunos, conforme se observa no Grafico 5.

Grafico 5 - Grau de satisfagdo com o uso do grupo de Whatsapp na disciplina.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descricdo da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes ao Grau de satisfacdo com o uso do grupo de WhatsApp na disciplina sob a
perspectiva dos alunos. Ha 3 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita: 1
resposta (4,3%) -escala 3 de satisfagdo; 5 respostas (21,7%) - escala 4 de satisfagdo; 17 respostas (73,9%)
- escala 5 de satisfacio.

De fato, ocorre uma interacdo maior entre professores e alunos bem como fomenta
a colaboracao entre os discentes reforcando em certa medida, vinculos de afetividade,
sobretudo, em tempos de isolamento social ocasionado pela pandemia do Covid-19, no

processo de ensino e aprendizagem onde o espaco ficou limitado ao virtual que, por
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muitas vezes, reforca o comportamento individualista. Nesse contexto, as atividades
domeésticas e de trabalho que sao desempenhadas concomitantemente com as fungdes
estudantis, foi produzido no ambito da disciplina um podcast “Competéncia em
Informacdo Instrumental” para servir como recurso didatico e apoio pedagdgico por meio
de informagdes em audio que dialogaram com os temas apresentados nos médulos da
disciplina, o qual foi sinalizado como ponto positivo devido a facilidade de acesso,
reproduzivel em qualquer lugar, especialmente, em smartphones que tenham aplicativos
de streaming de dudio e ainda a possibilidade de aprender conteiido com uma linguagem
espontanea, permitir a reproducao enquanto desempenha outras atividades que estejam
desempenhando concomitantemente.

Os discentes 95,7% (n=22) concordaram que a participacao de um bibliotecario do
SISTEBIB-UFAM é relevante para agregar valor aos conteudos ministrados. Essa
afirmacdo é importante pelo fato de serem apresentados aspectos praticos de acesso e
uso aos produtos e servicos ofertados pelas bibliotecas, demonstrado em exemplos de
cases e apresentado formas de utilizacdo de ferramentas de ensino e aprendizagem no
ambito académico, tornando-se, portanto, fonte de informacao de valor, de modo que o
ponto de diferenciacdo da disciplina apresentou apenas contetidos tedricos.

Evidentemente, perde-se bastante quando nao ha a possibilidade de realizar
atividades praticas em laboratorios de informatica para que todos possam manusear o0s
softwares e demais ferramentas apresentadas.

Por outro lado, reforga-se o lado autodidata dos alunos, salvo a possibilidade de
algum aluno nao ter acesso ao computador para manusear e testar os conhecimentos que
lhes foi apresentado. Assim, foi evidenciado pela maioria dos alunos que a disciplina fosse

ofertada na modalidade hibrida, conforme o Grafico 6.

Grafico 6 - Preferéncia da modalidade da oferta da disciplina.

@ Remota (mediada somente por
tecnologias sincronas ou assincronas)
@ Presencial (somente presenca fisica em
sala de aula)
Hibrido (dividida em sala de aula e
partes mediadas pelas tecnologias
sincronas ou assincronas))

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

14




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 17,
n. esp. V Semindrio de Competéncia em Informagéo, p. 01-17, 2021 |

Descricao da imagem: Grafico de pizza, em duas cores. A cor laranja representa uma fatia maior e tem o
quantitativo 52,2% impresso na borda superior e destaca a preferéncia dos alunos pela modalidade da
oferta da disciplina em formato hibrido. A fatia menor, de cor azul, com o quantitativo 47,8% registrado no
canto inferior e representa a preferéncia pelo formato remoto.

Mediante esse resultado, supds-se que muitos alunos nao possuiam familiaridade
suficiente para manuseio de tecnologias digitais ou mesmo com a interface do Google Sala
de Aula, bem como, por outras quaisquer condi¢des necessarias ao desenvolvimento das
atividades da disciplina (local apropriado, acesso a internet etc.) que foram em maior ou

menor grau, conforme o Grafico 7.

Grafico 7 - Condiges necessarias ao desenvolvimento das atividades da disciplina referéncia da
modalidade da oferta da disciplina (local apropriado para estudos, dispositivo eletronico, acesso a
internet etc.)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Descricao da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes as Condigdes necessarias ao desenvolvimento das atividades da disciplina
referéncia da modalidade da oferta da disciplina (local apropriado para estudos, dispositivo eletronico,
acesso a internet etc.) sob a perspectiva dos alunos. Ha 5 colunas com suas respectivas respostas, sendo da
esquerda para direita: 1 resposta (4,3%) - escala 1 de satisfacdo; 2 respostas (8,7%) - escala 2 de satisfacao;
8 respostas (34,8%) - escala 3 de satisfacdo; 6 respostas (26,1%) - escala 4 de satisfacdo e a ultima coluna
também com 6 respostas (26,1%) - escala 5 de satisfagao.

A atuagdo dos professores como tutores também foi essencial porque observou-se
que houve capacitacao para docentes utilizarem a ferramenta, mas nao para discentes o
que corroborou na adaptacdo e inser¢do no médulo inicial da disciplina de contetido de
apresentacdo do espaco virtual e nivelar os conhecimentos da turma sobre tal ferramenta.
Visto que muitos ndo conhecem, outros possuem alguma familiaridade, outros conhecem,
mas ndo possuem pratica. Ainda, entendeu-se necessario propor competéncias digitais
como conteddo e pratica na disciplina para entdo conseguir ensinar e aprender com
efetividade.

Quanto a autoavaliacao do aluno, buscou-se conhecer sobre como os alunos

notavam a participagao nas atividades desenvolvidas na disciplina, conforme o Grafico 8.
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Grafico 8 - Participagdo nas atividades desenvolvidas na disciplina.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descricdo da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem referentes a Participacdo nas atividades desenvolvidas na disciplina sob a perspectiva dos
alunos. H4 3 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita: 5 respostas (21,7%)
- escala 3 de participacdo; 12 respostas (52,2%) - escala 4 de participacdo e 6 respostas (26,1%) - escala 5
de participagao.

Na escala apresentada observou-se a orientacdo maior ao nivel 5, que qualifica o
aproveitamento como excelente e que se afirmaram capazes de aplicar os conhecimentos

adquiridos na disciplina em situagdes e contextos reais, conforme o Grafico 9.

Grafico 9 - Capacidade de aplicacido dos conhecimentos da disciplina em situacdes e contextos reais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Descri¢dao da imagem: Grafico de colunas na cor azul mostrando na parte interna o quantitativo e a
porcentagem da Capacidade de aplicacdo dos conhecimentos da disciplina em situagdes e contextos reais
sob a perspectiva dos alunos. Ha 3 colunas com suas respectivas respostas, sendo da esquerda para direita:
4 respostas (17,4%) - escala 3; 9 respostas (39,1%) - escala 4, e 10 respostas (43,5%) - escala 5.

E interessante a afirmacio dos discentes no envolvimento experiencial e interativo
por pelo menos dois fatores: aplicacdo da teoria e emancipacdo e autonomia destes
enquanto académicos e pesquisadores que pressupdem que ocorreu de fato a aquisicao
de competéncias em informagdo para aplicacdo eficiente do conhecimento cientifico e

tecnolégico para o desempenho das atividades na universidade.
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