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RESUMO

As organizacdes sdo compostas por diversos elementos tangiveis e intangiveis. E inegavel também a
diversificacdo da forga de trabalho, isto é, a diversidade de género, etnia, raca, religido, crencas. Na
complexidade social da contemporaneidade, tem-se a competéncia em informag¢io como elemento de
discussdo para o desenvolvimento das relagdes entre individuos, organizacdo e sociedade. Nesse
sentido, este trabalho apresenta uma possivel inter-relacdo entre a competéncia em informacdo e a
gestdo da diversidade, reconhecendo a complexidade da sociedade. A andlise dos dados coletados se
fundamenta na abordagem qualitativa, caracterizando-se como um estudo tedrico baseado em
trabalhos ja publicados acerca da tematica. A inter-relacdo estd demonstrada na dimensado e nos
aspectos interdisciplinares da competéncia em informacao e da gestio da diversidade.
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ABSTRACT

Organizations are composed of several tangible and intangible elements. It is also undeniable the
diversification of the workforce, that is, the diversity of gender, ethnicity, race, religion, beliefs. In the
social complexity of contemporary times, the information Literacy is an element of discussion for the
development of relationships between individuals, organization and society. In this sense, this work
presents a possible interrelation between information Literacy and the management of diversity,
recognizing the complexity of society. The analysis of the collected data is based on the qualitative
approach, characterized as a theoretical study based on works already published on the theme. The
interrelationship is demonstrated in the dimension and in the interdisciplinary aspects of information
Literacy and diversity management.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as organizagdes vivenciaram intensas transformacgdes tanto
no ambiente interno quanto externo. Os multiplos elementos tangiveis e intangiveis e os
diversos contextos que constituem as empresas consistem naquilo que se compreende
como ndo estaticos e imutaveis. Os fendmenos sociais, psicossociais, culturais,
tecnolégicos, politicos - além das exigéncias do consumidor e do mercado - interferem
direta ou indiretamente nos modelos de gestao empresarial, bem como nos meios formais
de competitividade. E inegavel que as organizacdes tém se defrontado com entraves
estruturais em seu desenvolvimento, na sua adequacdo e sobrevivéncia as rapidas
mudancas exigidas pelo mercado econémico.

Fato é que as preocupagdes relativamente negativas e inerentes ao gerenciamento
do negb6cio empresarial sdo um trago presente na maioria das organizagdes.
Aparentemente, ndo se tratam de acontecimentos ou situagdes camufladas ou
negligenciadas; pelo contrario, sdo assumidas como reflexos naturais, alinhados aos
fendmenos que influenciam os ambientes organizacionais, considerando, também, as
varias formas de leituras e interpretacdes do contexto em que a organizagdo atua e esta
imersa.

As dinamicas estratégicas formuladas e adotadas pelas organizacdes sao maneiras
claras de agdes e esforcos para vencer as multiplas imposi¢cdes do contexto econémico,
bem como a garantia de uma produgdo voltada a construcdo de conhecimento e inovagdes
e, principalmente, a entrega de um diferencial competitivo para o consumidor final.

Hoje, a utilizacdo de instrumentos, recursos estratégicos e modelos de gestdo se
configuram como referéncia ideal e benéfica para o desenvolvimento de qualquer
organizacdo. Este ultimo enfoque representa também a necessidade de adequacao as
caracteristicas transformativas dos quadros organizacionais, sociais, politicos,
econdmicos e tecnolégicos.

Outro ponto interessante de ser mencionado é a diversificacio da forca de
trabalho. A sociedade contemporanea é composta por uma rica diversidade sociocultural,
caracterizada por costumes, linguas, racas, etnias, género, crencgas, religido etc,;
consequentemente, nas organizacoes, tal realidade nao é diferente. Diante dessa
realidade, este estudo tem como questdo norteadora: é possivel um ponto de intersec¢ao

entre a competéncia em informacdo e gestao da diversidade a partir da diversificacdo da




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-18, 2021 |

forca de trabalho? Assim, objetivo deste trabalho consiste em inter-relacionar a gestao da
diversidade e a Colnfo para fins de geréncia de uma organizacao.

A gestdo da diversidade pode ser compreendida e vista dentro de dois eixos, a
saber: aquele que se refere as condi¢des favoraveis de trabalho, sem discriminacao,
preconceito, opressdo e, principalmente, uma cultura organizacional que valoriza a
diversidade sociocultural do pais e, ao mesmo tempo, olhares que vislumbram condi¢des
inerentes a vantagem competitiva, aumento de produtividade, redugao de rotatividade,
conquista de novos nichos de mercado e retorno financeiro, tal como aponta Fleury
(2000).

Nessa mesma linha, é importante destacar algumas reflexdes realizadas dentro da
disciplina Informagdo e Comunicagdo na Gestdo Organizacional para a Diversidade:
sentidos, discursos e prdticas sociais, ofertada pelo Programa de Pds-graduag¢do em Ciéncia
da Informacdo, da Universidade Estadual de Sao Paulo, campus de Marilia. A gestao da
diversidade é, basicamente, uma narrativa que se apropria do fendmeno da diversidade.
Os instrumentos utilizados dentro das organizagdes para gerenciar aquilo que é diverso
sdo complexos e abalam as estruturas de qualquer organizagdo. Todavia, tais ferramentas
sao, com frequéncia, governadas por intencionalidades normativas e ndo transformativas,
mantendo as hierarquias, a meritocracia e as relagdes de poder ativas no ambiente
interno da empresa.

Os beneficios propagados pelo discurso da gestao da diversidade sao eloquentes e
surpreendentes (FLEURY, 2001; MACCALI et al. 2014; SICHEROLLI et al. 2011). Porém, é
interessante entender que o papel da gestao da diversidade é extremamente sensivel e
peculiar; desse modo, essa gestao precisa ser orientada a luz de diferentes angulos e,
particularmente, necessita ser inter-relacionada e trabalhada em conjunto com outras
areas do conhecimento/modelos de gestdo. Dai a proposta da inter-relacao entre gestao
da diversidade e Colnfo.

Os elementos comuns ou semelhantes que ambas as areas compartilham podem
proporcionar um aproveitamento potencialmente elevado no ambiente empresarial, pois,
em termos formais, a Colnfo caminha em conformidade com as no¢des calcadas na ética,
responsabilidade, atitudes, valores, conhecimento e valorizacgdo de habilidade e
competéncias. A propria conceituacdo de Colnfo é extremamente abrangente e
interdisciplinar, permeando a atua¢ao do individuo em diversos contextos: social,

politico, tecnologico, educac¢do, organizacional, entre outros. Nessa mesma linha de
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raciocinio, a gestao da diversidade também apresenta em seu cerne questdes vinculadas
a valores, conhecimento, ética e aceitagdo de competéncias e habilidades.

A principal contribuicdo deste estudo perpassa pelo fortalecimento das discussodes
tedricas sobre duas areas com potencial elevado e benéfico, ao serem inter-relacionadas,
cujos resultados sdo aproveitados por todos, tanto pelas organizacdes quanto pelos
individuos que nelas atuam. Desse modo, foi desenvolvido um estudo qualitativo, de
cunho tedrico e exploratério, baseado em teses, dissertacdes e pesquisas cientificas

publicadas no Portal de Periédicos da CAPES, SCIELO, BRAPCI e Web of Science.

2 COMPETENCIA EM INFORMACAO (COINFO): ALGUMAS
CONSIDERACOES

No cerne das discussdes na Ciéncia da Informacdo, a informa¢do apresenta
multiplos caminhos que possibilitam sua analise em contextos tedricos e metodoldgicos
propostos por diversos pesquisadores quanto a concep¢ao da sociedade e suas relagoes.
Assim, a informacao proporciona a interdisciplinaridade nas discussdes entre as ciéncias
sociais e possibilita abordagens diferentes para os contextos sociais.

Neste trabalho, compreende-se a informag¢dao como “um processo por meio do qual
a cultura e a memoria coletiva sao construidas, assim como as identidades e linhas de acao
dos sujeitos” (ARAUJO, 2018, p. 85). Nota-se o entrelacamento das a¢des dos sujeitos com
sua construcgao sociocultural, o que influencia no processo de apropriacdo e disseminagao
da informacdo; a informacdo como significacdo construida pelo sujeito, de forma
individual, e compartilhada no coletivo, gerando outras possiveis significa¢des.

Assim, compreende-se que a informagdo, no cerne da compreensao social, esta na
Ciéncia da Informacdao. Na concep¢do de Capurro e Hjorland (2007, p. 154-155),
“deveriamos ter sempre em mente que informacdo é o que é informativo para uma
determinada pessoa. O que é informativo depende das necessidades interpretativas e
habilidades do individuo”. Nesse sentido, a informacao, voltada para a concepg¢ao social
se respalda nos argumentos da constituicdo da sociedade de forma diversificada, nas
vertentes socioculturais que delineiam as noc¢bes de ética, responsabilidade, atitudes,
modo de vida e de comportamento, valores, conhecimento, desenvolvimento de
habilidades e competéncias, dentre outros fatores que possibilitam o posicionamento do

individuo em suas relagoes.




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-18, 2021 |

Diante desses argumentos, tem-se, na Colnfo, a defesa do posicionamento critico e
ético do individuo diante de determinadas informacdes. Parte-se do principio que a
tomada de decisdo, de forma critica, diante de informacgdes - seja em questdes rotineiras,
cotidianas, institucionais ou oficiais - gera a promog¢ao da cidadania em uma sociedade.
Tal explana¢do fundamenta-se na compreensdo de Colnfo apresentada por Valentim e

Belluzzo (2020, p. 12):

Constitui-se em processo continuo de interacdo e internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como
referenciais a compreensdo da informacao e de sua abrangéncia, em
busca da fluéncia e das capacidades necessarias a geracdo do
conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida, com ética e legalidade.

Ao se compreender que a informagdo esta ligada a pessoa e que a demanda
interpretativa depende de suas habilidades, a competéncia em informacao se vincula as
atitudes do individuo diante das informagdes que necessitam interpretacdes conceituais.
Para tanto, é necessario o desenvolvimento de habilidades que possibilitem
questionamentos criticos diante de determinadas leituras.

Outro ponto abordado por Valentim e Belluzzo (2020) condiz com o processo de
construcdo do conhecimento, perpassando pelo desenvolvimento do processo de
competéncia em informag¢do no ambito individual e nas interagdes cotidianas que
refletem no coletivo. As autoras enfatizam que o desenvolvimento da competéncia em
informacao deve ocorrer de forma ética e nas relagdes legais que moldam a sociedade
contemporanea.

Para o ser humano desenvolver competéncia em informacgdo, é preciso
“desenvolver e aprimorar competéncias e habilidades informacionais para busca, acesso,
andlise e uso de informacao relevante, em um dado contexto sociocultural, politico e
econdmico” (SANTOS, 2020, p. 95). Essa afirmativa reforca o sentido da discussao da
Colnfo vinculada ao desenvolvimento critico do individuo, abrindo espaco, para o
delineamento e posicionamento de tomada de decisdes, seja em situagdes cotidianas ou
institucionais, e ainda, considerando a influéncia e a percep¢ao do contexto sociocultural
em que esse individuo esta imerso. Assim, as relacdes espaciais e as experiéncias de vida
de cada um perpassam pela disseminac¢ao da Colnfo de forma ética e responsavel, pautada

em sociedades caracterizadas pela diversidade, como é o caso da sociedade brasileira.
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Portanto, refletir sobre Colnfo requer uma visao interdisciplinar quanto a sua
compreensao, bem como dos reflexos dos contextos em que os individuos estdo inseridos
para o desenvolvimento de suas praticas; por isso, discorrer sobre sociedade e
diversidade sociocultural nos espacos relacionais e informacionais € um caminho para se

analisar a informacdo construida, disseminada e utilizada para tomada de decisao.

3 GESTAO DA DIVERSIDADE

A sociedade contemporanea é marcada, historicamente, por um vasto contexto
cultural e social extremamente diversificado; esse panorama organiza as formas de
relacionamento e os lacos de afeto na sociedade. Fato é que os individuos sdo separados
por marcas e especificidades distintas, a saber: etnias/ragas, género/sexualidade,
costumes, religides, ideologias, crencas, idiomas, idade e entre outros elementos.

No Brasil, por exemplo, a composicao é diversificada, tanto em termos culturais e
sociais quanto histdricas. As raizes europeias, africanas e indigenas estdo presentes no
desenvolvimento do territério brasileiro, bem como influenciam a construcdo e a
disseminac¢do de musicas, dancas, religides, na lingua, girias, alimentos etc. No entanto, o
Brasil é um dos paises que mais apresenta indices de discriminacdo, exclusao,
preconceito, desigualdade e opressdo com as populagdes negra/preta e indigena. As
diversas formas de manifestacdo do racismo (estrutural, recreativo, institucional,
pessoal/internalizado e entre outros) estdo enraizados na sociedade brasileira e ainda
sdo (re)produzidos no ambiente organizacional.

Segundo dados do Instituto Ethos (2016), em 2015, 4,9% de negros ocupavam 0s
conselhos de administracdo, enquanto 95,1% de pessoas brancas estavam na mesma
posicao. Essa infima presencga é eloquente também nos quadros executivos, com 4,7% de
diretores negros e 94,2% de executivos brancos. A presen¢a da mulher negra e das
pessoas indigenas é uma realidade preocupante: a participacdo de mulheres negras é de
0,4%, isto &, “sdo duas, entre 528 diretores negros e ndao negros, de ambos os sexos”
(ETHQOS, 2016, p. 23); a presenca da populacao indigena na alta cupula organizacional é
praticamente inexistente nos conselhos de administracao (0,0%) e na alta direcao (0,1%)
(ETHOS, 2016).

Esses dados revelam uma linha ténue e contraditdria entre a dimensio laboral,

cultural e social do Brasil. A diversidade sociocultural, sem dvidas, é rica e constitui uma
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parte significativa da heranga cultural do pais. Todavia, o ambito laboral (re)produz
diversos mecanismos de exclusdo e marginalizac¢do, refletindo na cultura e na hierarquia
das organizacgdes. Os padrdes de acesso aos melhores cargos, em particular os de maiores
prestigios e responsabilidades, ndo condizem com as marcas que as popula¢des negra e
indigena carregam consigo, pois os dispositivos formais de discriminacdo e preconceito
frequentemente envolvem a consciéncia que organiza e hierarquiza as relagdes laborais.

As discussdes inerentes a presenca da diversidade nas organizacdes sdo
fundamentalmente complexas e sensiveis, justamente por englobar aspectos de injusticas
que, durante anos, foram negligenciados e camuflados, assumidos como reflexos naturais
de uma sociedade desigual. Nesse viés, a gestao da diversidade é uma forma de preencher
as lacunas de inequidades que a prépria sociedade construiu, a fim de proporcionar
condi¢des e dinamicas de valorizacdo e socializacdo do individuo no ambito
organizacional. A Figura 1 apresenta algumas expressoes que articulam, resumidamente,

um dos conceitos desse modelo de gestao empresarial:

Figura 1 - Compreensao de gestio da diversidade

Gmpos de
Aceitacdo das \ y Diversificacdo

Diferencas da Forca de
y Grupos de
\ Maiorias 4
Socializacdo, \ 4
Compartilhame -.\\ /f

nto e Vantagem

L
] Construcdo do 4 Competitiva /
~ Conhecimento .

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado em Fleury (2000) e Maccali et al. (2014) - 2021.
Descricdo da imagem: Hexagonos coloridos, nas cores verde, amarela, azul, rosa, cinza e branca com
palavras da Gestdo da Diversidade. A cima da figura encontra-se a frase Compreensido de gestio da
diversidade, em caixa baixa e na cor preta.
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Em termos gerais, a gestao da diversidade é um modelo de gestdo empresarial que,
através de estratégias, dinamicas e a¢cdes, busca representar geograficamente grupos que
foram historicamente marginalizados pela sociedade e que ainda se encontram
suscetiveis as multiplas formas de opressao e discriminacdo. A aceitacao das diferengas e
a diversificacdo da forga de trabalho sdo, claramente, o eixo central de um modelo de
gestdo em que os individuos sdo a base que sustenta as ideias norteadoras: a gestao da
diversidade. A gestdo da diversidade caminha em conformidade com a diversidade
sociocultural; sdo praticamente inseparaveis. Cada individuo carrega identidade, marcas
e especificidades distintas; portanto, a utilizacdo desse modelo refere-se e condiz com
uma organizacdo igualitaria, sem distingdo de género, raca e classe ou remuneracoes
desiguais (NKOMO; COX JR, 1999).

Ha quem observe a gestdo da diversidade sob a oOtica de questdes lucrativas e
mercantis, como Fleury (2000), Maccali et al. (2014) e Sicherolli et al. (2011). De certo
modo, a gestao da diversidade se trata de uma vantagem competitiva, uma vez que é um
instrumento estratégico que potencializa e se apropria das informacdées fornecidas pela
diversificacdo da forca de trabalho. Segundo a narrativa proposta pelos autores, essa
ferramenta administrativa utiliza as interacdes entre os individuos, no ambito laboral,
como formas de socializar e compartilhar informacgdes especificas de determinados
grupos. Sabe-se que, mesmo do ponto de vista econdmico, a aceitacdao das diferencas é
primordial para a eficiéncia da gestdao da diversidade e, quando bem empregada, os
resultados sdo inerentes a constru¢do de conhecimento e inovacgao, potenciais bancos de
talentos e conquista de novos nichos de mercado (FLEURY, 2001; MACCALI et al. 2014;
SICHEROLLI et al. 2011).

Nessa mesma linha, Fleury (2001) compartilha dois elementos importantes da
gestao da diversidade: os grupos de minoria e de maioria. Os grupos de maioria sdo os
individuos que ao longo dos anos “obtiveram” as melhores oportunidades e vantagens,
tanto em termos econdmicos e de poder, quanto educacional e politicos. Por outro lado,
de acordo com a autora, os grupos de minoria sdo aqueles que foram subalternizados pela
sociedade, no decorrer da histéria. Entdo, as no¢bdes da gestdo da diversidade se
respaldam na socializagdo dos grupos de minorias e, consequentemente, a aceitacdo das
diferencas € essencial no processo de sua implantacdo. Em outras palavras, essa forma de

gestao busca meios formais que garantam, em primeiro lugar, respeito entre as relagoes
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laborais, cujo objetivo € inerente as questdes econdmicas, mas também as condi¢des de
motivacdo do proprio colaborador.

A gestdo da diversidade é um tema novo e recente para o ambito organizacional.
Contudo, as praticas e dinamicas inerentes a esse modelo administrativo ja ndo sao
novidades. Para Fleury (2000) e Alves e Galedo-Silva (2004), a gestao da diversidade é
claramente um discurso adaptado das nog¢des que respaldam as ag¢des afirmativas,
instrumentos institucionais e praticas politicas que emergiram entre as décadas de 60 e
80 nos Estados Unidos. Nas décadas de 60 e 80, inimeros paises enfrentavam
movimentos e lutas em prol da justica, respeito, liberdade de expressao e igualdade entre
os individuos, tanto no universo laboral quanto nos espacos politicos e sociais. Mulheres,
negros e pessoas LGBTQI+ eram os principais protagonistas desses movimentos. No inicio
dos anos 80, em resposta a tais movimentos e lutas, surgiram as a¢des afirmativas, afim
de preencher as lacunas de desigualdades de grupos injusticados pelas esferas de poder,
tal como apontam, Fleury (2000) e Alves e Galedo-Silva (2004).

Todavia, as particularidades apresentadas pelas ag¢des afirmativas sao
contraditérias ao universo econdmico e empresarial. Em primeiro lugar, sdo instrumentos
institucionais construidos pelo sistema politico, isto é, multiplas formas de intervencao
de carater politico. Em segundo lugar, as a¢des afirmativas se limitam apenas as maneiras
de reverter as desigualdades sociais, educacionais e, principalmente, laborais, afirmando
que a discriminacdo e o preconceito sao assumidos como “algo institucionalizado”, que
serarevertido unicamente “por meio de reformas institucionais” (ALVES; GALEAO-SILVA,
2004, p. 27). Assim sendo, a inércia problematica que as ag¢Oes afirmativas
transversalizam sdo os elementos préprios e simbdlicos que constituem a organizacgao: o
sistema capitalista, a meritocracia e as relagdes de poder.

Com as rapidas mudancas que marcaram a década de 90 - entre elas o cenario do
advento do capitalismo - as organizacdes se tornaram transacionais. Nesse viés, o
contexto empresarial se move entre as influéncias da internalizagdo dos mercados
econdmicos, o alto padrao de competitividade, o aumento da concorréncia, o uso da
informacdo como instrumento estratégico e, sobretudo, da diversificacio da forca de
trabalho e das novas exigéncias dos consumidores. A partir desse momento, as
organiza¢des adquiriram condi¢des criticas e novos conhecimentos referentes a
diversidade sociocultural, tanto em relagdo as necessidades e particularidades dos

consumidores quanto a auséncia de representacdo de grupos de minorias sociais no
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ambiente empresarial. Logo, as empresas norte-americanas disseminaram um novo
instrumento administrativo, a gestdo da diversidade, em que a esséncia caminha em
conformidade com o sistema capitalista e as légicas inerentes a meritocracia (FLEURY,
2000).

Cabe ressaltar que, no Brasil, a gestdo da diversidade surgiu em meados da década
de 90, implantada inicialmente nas organizacdes multinacionais, mais conhecidas como
empresas subsidiarias. Tal implementagdo foi impulsionada pelas matrizes estrangeiras,
devido as pressdes e novas demandas proporcionadas pelos movimentos sociais.
Entretanto, Alves e Galedo-Silva (2004) comentam que as condi¢des e os discursos
inerentes a implantacao e utilizacdo da gestdo da diversidade na década de 90 era
conduzida pelas narrativas da cultura americana, ou seja, a realidade das organizacdes
brasileiras ndo se enquadrava no modelo proposto pelas matrizes norte-americanas.

Hoje, a gestdo da diversidade se configura como um importante instrumento
administrativo para o ambiente organizacional. Seus beneficios e resultados nao se
limitam unicamente aos entraves estruturais da organizacdo, mas servem para a
sociedade contemporanea como um todo. Os aspectos convergentes entre a gestdo da
diversidade e a Colnfo, de modo geral, sdo inerentes aos individuos que atuam nas
organizacdes. As nocdes que respaldam o respeito, justica, ética, responsabilidade,

valorizacao e igualdade sao os eixos centrais desta discussao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A definicao dos procedimentos metodologicos é fundamental para que uma
pesquisa cientifica atinja seus objetivos e, consequentemente, obtenha resultados
coerentes, gerando ou complementando teorias e hipoteses, contribuindo, efetivamente,
para o desenvolvimento social, econémico, tecnologico, educacional etc. E essencial que o
percurso metodologico tenha uma linha légica de raciocinio e que esteja alinhado aos
objetivos determinados inicialmente pelo (a) pesquisador (a).

Nesse viés, esta investigacdo é essencialmente de natureza qualitativa, de cunho
tedrico e exploratério. Em termos gerais, os estudos de abordagem qualitativa nao
seguem uma estrutura rigida, ou seja, o desenvolvimento da pesquisa é condicionado pela
flexibilidade, pela adaptacdo e, especialmente, pela capacidade criativa do (a)

investigador (a). Em esséncia, a principal preocupacdo dessa abordagem encontra-se em
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fatos e contextos que resistem a mensuracao ou apuragao estatistica, isto €, as pesquisas
qualitativas buscam os “significados das a¢des e relacdes humanas” (MINAYO, 2012, p.
21) ou, ainda, “quando descrevemos dados de uma pesquisa, podemos fazé-lo a partir de
um esquema de andlise que, por sua vez, ja reflete uma certa interpretacao” (GOMES,
2016, p.73) que, neste caso, é inerente a inter-relacdo entre a Colnfo e a gestdo da
diversidade, a partir de uma discussao tedrica.

O carater exploratério se justifica, uma vez que este trabalho se encontra na fase
preliminar, trazendo apenas uma reflexao acerca daquilo que ja foi publicado e as licdes
apreendidas na disciplina Informag¢do e Comunicagdo na Gestdo Organizacional para a
Diversidade: sentidos, discursos e prdticas sociais (PPGCI/UNESP). Além disso, destaca-se
que os estudos exploratorios sdo desenvolvidos em areas de conhecimento que carecem
de discussdao sobre determinado assunto; neste caso, a inter-relagdo entre gestao da
diversidade e Colnfo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Por fim, esta pesquisa se caracteriza como teorica, pois a analise e a discussdo estao
voltadas para a producao dos materiais que ja foram escritos, analisados e publicados
sobre gestdao da diversidade e Colnfo. Busca-se, assim, maior aproximacao e contato com
as questdes que envolvem essas tematicas (GIL, 2002; PRODANOV; FREITAS, 2013).
Enfatiza-se ainda que, a selecao do material submetido a andlise esta condicionada nas
seguintes palavras-chaves: Competéncia em Informagdo/Information Literacy, Gestdo da
Diversidade/Diversity Management. Ndo obstante isso, o critério para a selecao e analise
do material esta baseada em algumas, a saber: a) as bases de dados para a consulta dos
matérias sdo o Portal de Periddicos da CAPES, SCIELO, BRAPCI e Web of Science, b) a
escolha dos texto pautaram no fato de apresentarem conceitos, abordagens e discussdes
inerentes a Gestdo da Diversidade e Competéncia da Informacado, e por fim, c) como
critério de exclusdo, estabeleceu-se que as producdes que mencionaram as expressoes
supracitadas apenas uma dnica vez, em quadros ou somente nas referéncias nao foram
incluidos nas discussodes dos dados.

Ao considerar tais observacoes a pesquisa apresenta como norte a inter-relacao da
Competéncia em Informagao apresentada pelos autores (as): Belluzzo (2018), Duziak
(2010), Ottonicar, Valentim e Feres (2016), e, a Gestao da Diversidade apresentada pelos
seguintes autores (as): Alves e Galedo-Silva (2004), Fleury (2000), Nkomo e Cox Jr (1999)
e Sicherolli et al. (2011).
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5 ANALISE DOS DADOS: UMA INTER-RELACAO DE SUCESSO

A Ciéncia da Informagdo, com seus multiplos caminhos que possibilitam abordar
as interacdes na sociedade contemporanea, considerando-se o viés histérico-social e
também a partir do campo tedrico-metodolégico interdisciplinar (ARAUJO, 2018), torna,
em termos gerais, a informag¢do como cerne das discussdes das/nas relacdes sociais e
organizacionais. Desse modo, as inter-relacoes entre a Colnfo e a gestdo da diversidade
transversalizam a proposta interdisciplinar desse campo cientifico, bem como
demonstram outros cendrios da vida cotidiana, entre eles uma sociedade composta e
potencializada pelos tracos da diversidade. Nesse sentido, torna-se essencial a gestao
critica e reflexiva inerente a Colnfo, pensando-se nos diversos sentidos das caracteristicas
sociais e culturais compartilhadas por cada ser humano dentro do ambito organizacional.

Nao obstante, é interessante observar que, tanto a gestdo da diversidade quanto a
Colnfo apresentam dimensdes que atendem aos anseios do protagonismo social, mesmo
que discutidos dentro de perspectivas econémicas e mercantis, abordados em
enquadramentos diferentes. Existem, obviamente, diferencas importantes que
configuram e influem os objetivos relativos as duas areas; no entanto, os eixos de inter-
relacdo permitem observar novos contextos e novas formas de relagdo entre os
individuos, especialmente no universo empresarial.

Em termos formais, antes de abordar as discussdes inerentes a inter-relagdo entre
gestao da diversidade e Colnfo, é fundamental apresentar e reconhecer as dimensdes
direcionadas para esses instrumentos administrativos, a partir dos seguintes autores (as)
organizados da seguinte forma: da Colnfo - Belluzzo (2018), Duziak (2010), Ottonicar,
Valentim e Feres (2016), e, da Gestao da Diversidade - Alves e Galedo-Silva (2004), Fleury
(2000), Nkomo e Cox Jr (1999) e Sicherolli et al. (2011).

A Figura 2 contempla tais dimensoes:
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Figura 2 - Dimensdes da competéncia em informacgao e gestdo da diversidade

Competéncia em Informagéo Gestdo da Diversidade (GD)
(CoInfa) g
— " Experiéncias,
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Competéncias Valores
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\.
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- ) Vantagem
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de _I p /‘_ ‘m\\\
Necessidades / \ ~
Informacionais ( Cultura
Adquirire ~ ) Organizacional /
Produzir novos A p
Conhecimentos \\___//
Acesso,
Avaliacdoe
Apropriacdo da
Informacdo _

Fonte: Elaborado pelas autoras - 2021.
Descricao da imagem: Circulos coloridos nas cores: verde, amarela, azul, cinza, branca, alaranjada,
vermelha, roxa e rosa com palavras caracteristicas da Colnfo e da GD, divididos por uma barra branca com
bordas preta. A cima dessa barra, encontra-se a frase dimensdes da competéncia em informacgao e gestdo
da diversidade, em caixa baixa e na cor preta.

Na Figura 2, percebe-se a esséncia que engloba ambas as areas. Em primeiro lugar,
tem-se a Colnfo, que reforca a ideia de um processo continuo de aprendizagem calcado
nas nog¢oes de acesso, avaliacao e apropriacao da informacao. Notam-se também algumas
particularidades da Colnfo, dentre as quais se ressaltam as habilidades, as competéncias
e o pensamento critico-reflexivo. Entende-se que, nas condi¢des atuais, a quantidade de
informagdes que circula nos mais variados ambientes informacionais é extremamente
elevada. Deve-se pontuar que a veracidade dessa quantidade maci¢a de informacao é
questionavel. Desse modo, é necessario que os individuos sociais adquiram habilidades,
competéncias e atitudes especificas para acessar, avaliar e compreender a informagao,
compartilhando e socializando um conhecimento critico e reflexivo.

Em segundo lugar, tem-se a gestdo da diversidade. Como ja mencionado, esse é um
modelo/instrumento administrativo que se configura como vantagem competitiva. Nao
ha davidas que seus beneficios sdo cruciais, tanto para a organizacdo quanto para a

valorizacdo e ascensao profissional do colaborador. Além disso, considera-se que o eixo
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central da gestao da diversidade sdo as marcas distintas que cada pessoa carrega consigo,
antecipando as formas igualitarias e justas de tratamento entre os individuos da/na
empresa. O mix de identidades diferentes ou grupais respalda e representa a diversidade
sociocultural de um pais ou regido. Isso remete ao fato de que as organizacdes se
apropriam da diversificacdo da forga de trabalho, transformando-as em potenciais
condi¢des de competitividade, inovacao e criacdo de um diferencial competitivo.

Considerando esta breve contextualizacdo, cabe ressaltar que ambas as areas
impulsionam e despertam um espectro ativo e critico, direcionado especificamente para
a sociedade em termos gerais. Um ambiente organizacional que reflete a diversidade
sociocultural possibilita um trabalho respaldado na comunicac¢ao, no dialogo, na ética, nos
debates sem rejeicdo e, finalmente, um ambiente construido para o coletivo,
independentemente das caracteristicas fisioldgicas. Certamente, tais caracteristicas
prevalecem tanto na Colnfo como na gestao da diversidade.

Assim, os dados coletados no Portal de Periédicos da CAPES, SCIELO, BRAPCI e
Web of Science foram organizados a partir das concep¢des conceituais das duas areas,
somados as discussdes vinculadas a disciplina anteriormente citada. Através desse
levantamento bibliografico, foi possivel construir uma representacdo da inter-relacdo

entre a Colnfo e a gestao da diversidade, conforme ilustrado na Figura 3, a seguir:

Figura 3 - Aspectos interdisciplinares entre competéncia em informacdo e gestdo da diversidade

Aprendizagem

continua
Apropriagdo da Habilidades,
Informagdo competéncias,
(informacdo valores, atitudes

peculiar)

Construcdo de
Conhecimento

Tratamento
igualitdrio e justo

Cultura
Organizacional

Etica e
resposabilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras - 2021.
Descri¢do da imagem: Circulos que se intersecionam, nas cores verde, amarela, azul e alaranjada. Do lado
direito e esquerdo tem-se palavras que caracterizam a Colnfo e a Gestdo da Diversidade, em preto, em caixa
baixa. Na parte superior encontra-se a expressio Aprendizagem continua, em caixa baixa e na cor preta.
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A Figura 3 mostra no centro da discussdo a importancia e a necessidade da
aprendizagem continua por parte do individuo. As organiza¢des pautadas na gestdo da
diversidade apresentam mecanismos e instrumentos que oportunizam a aprendizagem
continua aos seus colaboradores, bem como identificam as caracteristicas desses
colaboradores que possam fazer a diferenca na realizacdo das atividades da/na
organizacdo. A aprendizagem continua intersecciona todos os aspectos interdisciplinares
entre Colnfo e a gestao da diversidade, demonstrando sua importancia e alinhando a inter-
relacdo entre elas.

A partir da aprendizagem continua, evidenciam-se caminhos para o
desenvolvimento e/ou fortalecimento de habilidades, competéncias, valores e atitudes.
Deve-se notar que esse sucesso perpassa pela apropriacdo da informagao por parte do
individuo e é nesse sentido que a Colnfo se consolida e beneficia a organizacao, seja de
forma indireta e/ou direta. Ademais, é importante ressaltar que existe o sentido de
construcdo permanente, uma vez que, tem-se, ainda, possibilidades de construgdo do
conhecimento organizacional por parte dos colaboradores; nesse ponto, destaca-se a
importancia de a organizacdo desenvolver tratamento igualitario e justo, uma vez que a
construcao do conhecimento se vincula ao desenvolvimento do individuo e sua histéria de
vida.

A Figura 3 apresenta, ainda, uma relacao direta da ética e da responsabilidade com
a cultura organizacional; neste ponto, destaca-se a possibilidade de implantagao e execugao
da gestdo da diversidade na cultura organizacional. Tal acdo conduz para o
desenvolvimento da competéncia da informagdo pelo individuo, fortalece os principios
éticos e de responsabilidade; consequentemente, a execu¢do das atividades laborais
atendera as demandas tangiveis e intangiveis da sociedade.

Assim, pensar a Colnfo no universo da gestao da diversidade perpassa por inter-
relagdes culturais, sociais e econdmicas, reconhecendo a sociedade com sua diversidade

sociocultural.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao observar e pensar a sociedade em constantes mudancas nas suas relacdes,
conclui-se que as organizag¢des precisam acompanhar essas mudancas, tanto nos elementos

tangiveis e intangiveis como nos diversos contextos e complexidades sociais referentes aos




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-18, 2021 |

fatores socioculturais que caracterizam determinada sociedade. Vale ressaltar que,
atualmente, o mundo esta cada vez mais globalizado e as organiza¢des com visdo de futuro
atendem as demandas das diversidades sociais no ambito global.

Neste texto, abordou-se a compreensao de Colnfo respaldada no reconhecimento de
uma sociedade diversificada no que tange as relagdes socioculturais que influenciam o
processo de desenvolvimento da competéncia em informacgao do individuo que desenvolve
suas atividades profissionais nas organiza¢des imersas na sociedade.

Defende-se a utilizacdo da gestdo da diversidade no ambito organizacional, afins de
valorizar e reconhecer as caracteristicas socioculturais, com profissionais que apresentam
qualidades diversificadas, propicias ao atendimento das demandas de trabalho e
crescimento das organizag¢des, em atendimento as demandas da sociedade. Nesse universo
social complexo, por meio da Colnfo, as organiza¢gdes podem potencializar a diversidade
do/no colaborador, atendendo questdes econdmicas e sociais que caracterizam a
sociedade.

Buscou-se demonstrar um possivel caminho para a inter-relacao entre Colnfo e
gestao da diversidade, pautado no reconhecimento e na valorizacdo da diversidade entre
os individuos. E verdade que a discussio aqui apresentada, por seu carater inicial e
reflexivo, tem limitac¢oes e dificuldades, deixando em aberto possibilidades futuras para o
entrelacamento Colnfo-diversidade-desenvolvimento educacional, respeitando-se as
diferencas e buscando-se a equidade social. Entretanto, essa breve explanacdo é uma
forma de atendimento as demandas contemporaneas, possibilitando contribuigdes
futuras que fortalecam a Ciéncia da Informacdo em suas abordagens voltadas para a

sociedade.
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