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RESUMO

A mudanga é algo inerente ao ser humano. Todos estdo sujeitos a mudancga e ela estd presente no
cotidiano da sociedade, dos individuos e das organizagdes, sendo a organizagdo vista pela
administragdo como um sistema aberto, que influencia e é influenciada pelas mudancas que ocorrem
no meio em que estd inserida. A implantag¢do da cultura de inovagdo na organizagdo empresarial traz
consigo mudangas estruturais, processuais e comportamentais. Desta forma, o presente artigo tem
como objetivo geral demonstrar a integracdo entre os temas implantagdo da cultura de inovacao e
gestdo da mudanca em organizacdes empresariais. O método de pesquisa escolhido para
desenvolvimento do artigo foi a pesquisa bibliografica. Como resultado obteve-se que a implantagdo
da cultura de inovagdo gera uma mudang¢a na organizacao que pode ser administrada por meio da
gestdo da mudanga, acompanhada de uma eficaz comunicacio entre todos os niveis hierarquicos.

Palavras-chave: Gestdo da Mudanga; Cultura de Inovagao; Cultura Organizacional.
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ABSTRACT

Change is something inherent to the human being. Everyone is subject to change and it is present in
the daily life of society, of individuals, and of organizations. The organization is seen by the
administration as an open system, which influences and is influenced by the changes that occur in the
environment in which it operates. The implementation of a culture of innovation in the business
organization will bring about structural, procedural, and behavioral changes. In this way, this article
has the general objective of demonstrating the integration between the themes of innovation culture
implementation and change management in business organizations. The research method chosen to
develop this article was the literature review. As a result, the implementation of innovative culture
generates a change in the organization that can be managed through change management,
accompanied by effective communication between all hierarchical levels.

Keywords: Change Management; Innovation Culture; Organizational Culture.

1 INTRODUCAO

A mudanga é algo inerente ao ser humano. Todos estdo sujeitos a mudanca, seja ela
boa ou ruim. Ela estd presente no cotidiano da sociedade, dos individuos e das
organizacoes, sendo rapida, didria e vivenciada em todas as areas, quais sejam: culturais,
sociais, econdmicas, naturais e tecnoldgicas. Estando fortemente influenciada pela
globalizacao e pelas Tecnologias de Informac¢dao e Comunicagao (TIC), que facilitam o
compartilhamento de informacdo e a diminui¢do das diferencas entre as sociedades, de
seus valores e de seus problemas. Como se pode notar nos movimentos econdémicos,
qualquer mudanca econ6mica em um pais, gera mudanc¢as em varios outros setores. Essa
dinamica é descrita por uma das leis da economia que melhor representa essa situacao,
na qual as demandas por produtos geram implicacbes nos precos praticados, na
valorizacdo de divisas e na escassez de insumos. Muitas mudan¢as precisam ser

administradas pelas organizagoes.

Em um ambiente de rapidas mudangas nos deparamos com uma questdo
que sempre foi enfrentada pelas pessoas desde o inicio dos tempos: a
mudan¢a. No entanto, a cada dia que passa, hd uma diferenca
fundamental neste aspecto: a velocidade da mudanga. Cada novo dia
certamente terd mais e mais mudancas, em uma velocidade que jamais os
nossos antepassados viram ocorrer. Tudo isso, por conta da capacidade
de transferéncia de informacdes que a tecnologia nos proporciona,
encurtando distdncias em um mundo globalizado (RODRIGUEZ, 2005, p.
8).
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Rodriguez (2005) presume que tais mudancgas sdo percebidas pelas empresas
como um diferencial que as mantém atuantes em um mercado extremamente dindmico e
competitivo.

As mudancgas interferem diretamente nas organizagdes, uma vez que as
organizacgdes sdo vistas pela administracdo como sistemas abertos, que influenciam e sdo
influenciados pelas altera¢cdes que ocorrem no meio em que estdo inseridos. As mudancgas
nas organizacoes derivam dos ambientes externo, interno ou da combinacao dos dois.
Qualquer que seja a razdo, o processo de mudanga precisa ser gerenciado para que seus
objetivos sejam atingidos.

As organizacdes, por sua vez, “[..] sdo formadas por pessoas, dentro e fora delas
[..], portanto as pessoas vém antes, durante e depois das organiza¢des” (CHIAVENATO,
2010, p. 4). Sendo as pessoas responsaveis pela implanta¢do e operacionalizacdo das
atividades, quaisquer alteracdes organizacionais provocam modificagdes na rotina de
trabalho. Deste modo, a modificacao ou adaptagdo organizacional envolve a necessidade
da criacdo de ferramentas que favorecam a predisposi¢do dos integrantes a acolherem os
novos procedimentos.

Silva e Valentim (2018, p. 461) corroboram com Takeuchi e Nonaka (2008) com

relacdo ao fato de que:

[..] a geracdo e o compartilhamento do conhecimento s6 existem pela
acdo das pessoas, apenas as pessoas podem gerar um novo conhecimento
que sera compartilhado e usado para a geracdo da inovagao que, por sua
vez, exige interacdo social interna e externa a organizacao.

Assim sendo, o diferencial competitivo de uma organizacdo ndo esta mais
concentrado em seu ativo imobilizado, mas em seu ativo intangivel, como a inteligéncia
competitiva e a capacidade inovativa advinda de seu capital humano (SILVA; VALENTIM,
2018).

A capacidade inovativa da organizacao faz parte de suas estratégias e é vista como
uma vantagem competitiva perante o mercado. Caso a empresa nao possua uma
estratégia de inovacdo e venha a fazé-la, passara por um processo de mudanca interna
para a sua implantacao.

Para a maioria das organizacdes a mudanca deve ser uma constante, e essas
mudangas intensificam a competitividade, pois exigem mudanc¢as na estratégia, na

tecnologia adotada e usada, no sistema de trabalho e no estilo de gestdo. Além disso,
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abordar a cultura organizacional mediante analise dos valores, das crencas e dos padroes
de comportamento que orientam o desempenho organizacional (MARTINS; MARTINS,
2002) contribui também para a adaptac¢do a necessidade de mudanca.

Contudo, para que os integrantes possam executar as suas fun¢des de acordo com
as mudangas e os valores da organizacao, faz-se necessario garantir que todos tenham
conhecimento dos principios organizacionais, disseminados na cultura da organizacao.

Através da mudanga, pode-se retificar valores, normas e rotinas, gerando impactos
sobre a cultura vigente na organizacao. Conforme se discute no ambiente empresarial,
organizacgoes de sucesso tém culturas que atraem, mantém e recompensam os integrantes
que desempenham seu trabalho mediante o cumprimento das metas estabelecidas pela
organizacdo (DIAS, 2013). Assim, a implantagao da cultura de inovacao pode variar entre
as organizacgdes, sendo modelada de acordo com a cultura organizacional e a gestdo dessa
mudanga.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar a integracao
entre os temas implantacao da cultura de inovacdo e gestdo da mudanca em organizacdes
empresariais.

Para atingir o objetivo geral apresentado, o método de pesquisa escolhido para

desenvolvimento do artigo foi a pesquisa bibliografica.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 GESTAO DA MUDANCA

O advento das TIC trouxe consigo o dinamismo, permitindo o compartilhamento
de dados e informagdes de maneira praticamente instantanea, fazendo com que as
organizac¢des tenham acesso as informagdes de seus concorrentes, clientes, fornecedores
e outros stakeholders independentemente de sua localizagdo. Do mesmo modo os clientes
e stakeholders também possuem acesso as informagdes das organizacdes e do contexto
em que se encontram, tornando o meio organizacional mais exigente e imediatista.

Diante desse contexto a mudanca esta presente no cotidiano das organizagdes, seja
para atender melhor a seus clientes, acionistas ou melhorar a competitividade.

A mudanga organizacional é vista por Fernandes (2005, p. 17) como “[..] uma
alteracao da estrutura e da forma de funcionamento de uma organizacao com o propdsito

de a tornar mais competitiva as realidades do mercado.”
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De acordo com Wood Jr. (1992, p. 76) a “[...] mudanc¢a no contexto organizacional
engloba alteragdes fundamentais no comportamento humano, nos padrdes de trabalho e
nos valores em resposta a modificacdes ou antecipando altera¢des estratégicas, de
recursos ou de tecnologia”.

A mudanga organizacional é um processo que altera e transforma a estrutura, os
processos, 0s recursos, atitudes e valores, e a cultura organizacional. Ela pode ocorrer
estruturalmente mediante a alteracdo de processos e procedimentos operacionais, porém
para que seja efetiva se faz necessdria a alteracdo do comportamento humano, pois as
organiza¢des sdo compostas por pessoas e sdo elas que colocam em pratica o que a
organizacdo almeja.

A fim de que a mudanca ocorra de forma bem-sucedida é preciso um processo de
gestao da mudanca, envolvendo todos os colaborados da empresa em todos os niveis
hierarquicos.

De acordo com Ilharco (2003, p. 103) a gestdo da mudanca esta relacionada “[...]
ao envolvimento, a comunicagdo, a motivagdo, a aprendizagem e ao faseamento das
solucbes a implementar”. Sendo a mudanca uma alteracdo na estrutura e no
comportamento, faz-se necessaria sua explanacao e uma comunicag¢do ativa para que as
pessoas ndo se tornem resistentes a ela.

Os principais elementos na gestdo da mudang¢a sao o envolvimento dos
colaboradores e a comunicacao clara e ativa, pois as pessoas precisam saber o que sera
mudado, porque serd mudado e o que se espera delas nesse processo.

A fim de ter sucesso na implantacao da mudanca é necessario um planejamento
organizacional, no qual sejam identificadas as a¢des, prazos e resultados esperados de
cada area dentro do processo de mudanca.

A Figura 1 demonstra como se da o processo de mudanga dentro da organizacao.
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Figura 1 - Processo da mudanga organizacional
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Fonte: Fernandes (2005, p. 18)

Descricao da imagem: Fluxograma do processo de mudanca organizacional. O fluxo inicia com as frase
“forcas estabilizadoras” descritas dentro de um retangulo, seguido por uma seta voltada para baixo
apontando para o proximo retangulo com a frase “necessidade de mudanca organizacional”, seguido por
outra seta voltada para baixo apontando para um circulo composto por quatro retangulos ligados por
quatro linhas formando um losango, o primeiro retangulo localizado no topo do losango possui a frase
“tarefas individuais”, o segundo retdngulo (a esquerda) possui a frase “processos organizacionais”, o
terceiro retangulo (a direita) possui a frase “direcdo estratégica” e o ultimo retangulo (na base) possui a
frase “cultura organizacional”. Abaixo do circulo estd uma seta voltada para baixo, apontando para um
retangulo com a frase “resulta em:”, seguido por outra seta voltada para baixo apontando para um retangulo
com a frase “organizacdo alterada”, seguido por outra seta voltada para baixo apontando para um hexagono
com a questdo: “houve mudan¢a desejada?”, abaixo do hexdgono aparece uma seta voltada para baixo
apontando para um retangulo com a frase “nova organiza¢do”, com a palavra “sim” em cima do retangulo
ao lado direito, ao lado esquerdo do hexdgono esta uma seta voltada para a esquerda com a palavra “ndo”
descrita acima, seguida de uma seta voltada para cima, acompanhada por outra seta voltada para a direita
apontando para o segundo retangulo com a frase “necessidade de mudanca organizacional”. Toda a escrita
estd na cor preta, em caixa baixa, todas as formas geométricas possuem borda preta e preenchimento na
cor branca.

O processo se inicia pelas for¢as desestabilizadoras, sendo essas forgas de carater

interno (processos, procedimentos, valores, etc.) ou externo a organizacdo (politica,
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econdmica, etc.). O segundo passo € verificado pela necessidade de mudanca que essas
forcas geram na organizac¢do. Apds identificada a mudanga, ela ira se expressar em tarefas
individuais, direcdo estratégica, processos organizacionais e na cultura organizacional.
Caso a gestdo seja eficaz, os resultados esperados serdo alcancados e a mudanga
acontecera, caso contrario o processo precisara ser iniciado novamente mapeando o que
foi feito de forma equivocada na fase anterior (FERNANDES, 2005).

A gestdo da mudanca é a Unica ferramenta que pode solucionar problemas e
dificuldades complexas das organizagdes perante as incertezas geradas pelo ambiente

externo (FERNANDES, 2005).

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é vista como um facilitador da convivéncia entre os
integrantes da organizacdo, estabelecendo o conceito do que é certo ou errado, préprio
ou improéprio, facilitando a comunicagao e a realizagcdo dos objetivos organizacionais, e
inclusive gerando seguranca emocional para aqueles que vivem nos ambientes
organizacionais, na medida em que as pessoas saibam o que delas é esperado (LEVORATO,
2018).

Schein (2009, p. 17), descreve a cultura organizacional como “[...] o clima e as
praticas que as organizagdes desenvolvem ao lidar com pessoas, ou os valores expostos e
o credo de uma organizacdo”. Além disso, entre as ideias mais difundidas pelo autor,
consta o fato de que a cultura é o meio para conseguir integra¢do interna e adaptacao do
grupo ao ambiente externo. Isto é, sem ela, torna-se impossivel integrar os interesses dos
envolvidos, bem como se apropriar e reagir adequadamente as influéncias e ameacas
presentes no ambiente. Assim, a capacidade de mudanca organizacional estd associada as
caracteristicas de sua cultura.

Outro autor com abordagem bastante difundida no meio organizacional é Hofstede
(2003, p. 19), que retrata a cultura organizacional como “[...] a programacao coletiva da
mente que distingue os membros de um grupo ou categoria de pessoas, face a outro”. Tal
compreensao é resultado de uma pesquisa realizada junto a empresa IBM, em diversos
paises, cuja finalidade era, justamente, buscar compreender se a cultura nacional
influencia nas caracteristicas da cultura organizacional, o que ao final da pesquisa, ficou

bastante evidente.
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Morgan (2000, p. 159), autor da area de Teoria das Organizagdes, define cultura
organizacional como: “Valores comuns, crencas comuns, significados comuns, e
interpretacoes compartilhadas”. Identificados na organizacdo por meio das relagdes entre
os colaboradores, no modo como se expressam e se vestem, em sua estrutura fisica
(layout), entre outros compartilhamentos explicitos e implicitos.

Segundo Woida (2012, p. 43) “[...] a cultura organizacional é uma variavel sobre a
qual se pode promover mudanca, cuja necessidade é herdada da Administracao e da
tradicao de controlar os resultados de qualquer elemento que exista no ambiente
organizacional”.

No que diz respeito a Freitas (1999, p. 97), esta autora considera que “[...] através
da cultura organizacional se define e transmite o que é importante, qual a maneira
apropriada de pensar e agir em relagdo aos ambientes interno e externo, o que sao
condutas e comportamentos aceitaveis.”

Frequentemente a cultura organizacional é descrita como sendo forte, todavia,
essa forca vem do senso de compartilhamento, da estabilidade estrutural dos seus
pressupostos, garantindo um senso de identidade aos que estdo imersos naquela cultura;
vem da profundidade com que seus pressupostos estdo enraizados nos aspectos
inconscientes das pessoas; vem da integracao de todos os seus aspectos em um paradigma
maior. Esse enraizamento mostra a dificuldade de se mudar uma cultura em curtos
espacos de tempo. Ou seja, assim como é dificil instalar novas crencas e valores, também
é dificil abandonar aquilo que esta arraigado dentro de uma unidade social.

Para criar e manter uma cultura, suas percep¢des, normas e seus valores devem
ser afirmados e comunicados aos integrantes da organizacao de forma concreta.

Os integrantes devem conhecer a cultura organizacional para atuarem de acordo
com os principios e valores da organizagdo, além de participarem de capacita¢des e outros
processos de socializacdo (inser¢do) para que suas atividades sejam realizadas em seu
ambiente de trabalho.

A cultura guia o comportamento e as decisdes dos membros da organizacao, tendo
uma influéncia direta no desempenho organizacional. 0 comportamento dos individuos
na organizacdo tanto influencia como é influenciado pela cultura organizacional

(MARCHIORI, 2008).
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A cultura é vista por Ahmed (1998) e Porém et al. (2016) como o principal agente
da inovacado, assim, para ser inovadora a organizagao precisa desenvolver uma cultura de

inovacao.

2.3 CULTURA DE INOVACAO

A inovacgdo surge da combinagdo de conhecimentos existentes na criagao de novas
alternativas. Sendo “[..] fruto da interagdo e compartilhamento de conhecimento
explicitos e tacitos em diferentes ambiéncias” (SILVA; VALENTIM, 2018, p. 452).

Thomas Edison, conhecido como um génio inventor, empregava velhas ideias,
materiais ou objetos em novas aplicacbes (HARGADON; SUTTON, 2005), constituindo um
exemplo de construcdo e ampliacdo da inovacao.

De acordo com Hargadon e Sutton (2005), as empresas inovadoras utilizam antigas
ideias para a criacdo de novas, trabalhando da seguinte forma: capturando boas ideias,
mantendo as ideias vivas, imaginando novos usos para as ideias antigas, e testando
conceitos oportunos.

Segundo Schumpeter (1982, apud Porém et al., 2016, p. 98), “[...] o motor que move
o desenvolvimento do capitalismo € a inovagao”.

A implantacdo da inovacdo organizacional necessita de recursos financeiros,
materiais e pessoais. Além de desenvolver uma cultura de inovacdo, que alterara
processos internos e o comportamento das pessoas.

Para Faria e Fonseca (2014, p. 380) “[..] a cultura de inovagdo necessita de
mecanismos de coordenagdo e interacdo que abranjam trocas de informagdes e
conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento do conhecimento que é a base da
inovacao”.

Porém et al. (2016, p. 107) concluem que as

[..] organizagdes cuja comunicagdo esteja alinhada aos seus principios e
valores e seja considerada competéncia essencial e constituinte da
mesma tenderiam a criar ambientes para o didlogo permanente, aberto e
para o empoderamento de seus agentes, reforcando em cada acdo
comunicativa o seu interesse para a constru¢io de uma cultura de
inovacao.
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Chesbrough (2006) destaca que a organizacdo que possui capacidade inovativa
dispde de alta capacidade de destaque e perpetuacdo em um mercado extremamente
competitivo.

Prego (2014) elaborou uma estrutura composta por quatro elementos para

promocgdo da cultura de inovacdo dentro da organizacao, demonstrada na Figura 2.

Figura 2 - Elementos para criagdo de uma cultura de inovagao
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Processos Resulrados
meétodos que impulsionam a novos “produtos” criados por
criatividade em grupos e meio da originalidade e da
individualmente imaginagdo.

Fonte: Prego (2014, p.29)

Descrigcao da imagem: Quatro retangulos com borda preta com preenchimento em branco, cada um com
uma frase escrita dentro. O primeiro, localizado na parte superior a esquerda, é denominado ambiente e
possui a frase “circunstancias sociais e culturais e o contexto em que a criatividade floresce e se extingue”
descrita em seu interior; o segundo, localizado na parte superior a direita, é denominado pessoas e possui
a frase “aspectos e personalidade e cognitivos; a histdria de vida e os fatores motivadores que influenciam
a criatividade individual” descrita em seu interior; o terceiro, localizado na parte inferior a esquerda, é
denominado processos e possui a frase “métodos que impulsionam a criatividade em grupos e
individualmente” descrita em seu interior; o quarto, localizado na parte inferior a direita, é denominado
resultados e possui a frase “novos produtos criados por meio da originalidade e da imagina¢ido” descrita em
seu interior.

De acordo com a estrutura proposta por Prego (2014) a cultura de inovagdo pode
ser identificada no elemento ambiente, no qual verifica-se a inovagdo no contexto da
organizacdo; no elemento pessoas, onde encontram-se os funcionarios que a colocarao
em pratica; no elemento processos, no qual é possivel identificar os processos existentes
e quais serdo alterados; e, por ultimo, no elemento resultados, que apresenta os

resultados esperados (a implantagdo), sendo todos integrados pela comunicacao.

10

Iy
§
L




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-17, 2021 |

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo foi desenvolvido por meio da pesquisa bibliografica, descrita por
Marconi e Lakatos (2017) como um levantamento de referéncias ja publicadas, em forma
de artigos cientificos (impressos ou virtuais), livros, teses de doutorado e dissertagdes de
mestrado, com o intuito de colocar o pesquisador em contato direto com o que foi escrito
sobre determinado assunto. Nesse sentido, tal método demanda um padrao para coleta,
selecdo e leitura dos materiais, que no caso da presente pesquisa, enfatizou identificar a
aplicacdo da gestdo da mudanca no processo de implantacdo da cultura de inovacao em
organizacoes empresariais.

Para o desenvolvimento da pesquisa, buscou-se ressaltar a natureza teoérica e
exploratéria de modo seletivo, mediante documentos considerados relevantes a fim de
obter uma melhor compreensao dos temas e sua inter-relagao.

A coleta de dados baseou-se nos seguintes parametros: parametro tematico (obras
relacionadas ao objeto de estudo, considerando a correlagdo entre os temas); parametro
linguistico (obras nos idiomas portugués, inglés e espanhol); (livros, portal de periédicos
CAPES/MEC, biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online (Scielo) e
dissertacdes e teses da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD)); e o
parametro cronolégico de publicacdes (o universo pesquisado contemplou o periodo de
1998 a 2020). As palavras-chave utilizadas na consulta a tais bases foram: gestdo da
mudanca e cultura de inovagao.

Assim, a partir da coleta e selegdo dos materiais, seguiu-se a sugestdo de leitura e
verificacdo dos materiais dada por Lima e Mioto (2007), norteando-se sempre pela
identificacdo da integracdo entre a cultura de inovacdo e a gestdo da mudanga em
organizagdes empresariais. Para isso, tais autoras (2007, p. 41) sugerem uma sucessao de
tipos de leituras que devem ser realizadas para se chegar as informacdes centrais e que
ajudam a dar solu¢bes aos problemas de pesquisa levantados, devem ser: leitura de
reconhecimento do material bibliografico; leitura exploratdria; leitura seletiva; leitura

reflexiva ou critica; e, por fim, a leitura interpretativa, na qual busca-se

[...] relacionar as ideias expressas na obra com o problema para o qual se
busca resposta. Implica na interpretacio das ideias do autor,
acompanhada de uma inter-relacio destas com o propoésito do
pesquisador. Requer um exercicio de associacdo de ideias, transferéncia
de situagdes, comparacdo de propdsitos, liberdade de pensar e

capacidade de criar.
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Desse modo, o roteiro de observacdo dos materiais buscou por extrair dos
materiais identificados nos diferentes tipos de leitura, a integracdo entre a cultura de

inovacao e a gestao da mudanca.

4 DISCUSSAO

A implantagdo da cultura de inovacdo na organizacdo trara mudancas que
precisam ser gerenciadas para que sua insercao ocorra de forma eficaz. Mudanga, essa,
que podera impactar a cultura organizacional.

Pascale et. al (2005) em seu estudo com grandes empresas americanas,
concluiram que as mudancas organizacionais propostas por algumas empresas como
Sears, Shell e Exército americano foram prejudicadas pela cultura organizacional.

A cultura é manifestada através da comunica¢do, uma vez que a comunicacao cria
e recria realidades, sendo descrita como a interacdo entre os individuos dentro da
organizacdo (MARCHIORI, 2008; CALDAS, 2010).

A mudanca precisa ser planejada e comunicada dentro da organizacdo, além de ser
disseminada sempre pelo topo da piramide hierarquica da empresa (alta gestdo) para que
possa ser demonstrado a todos os funcionarios que essa mudanga foi assumida pela
empresa e espera-se que todos tenham a mesma postura.

Martins e Martins (2002, p. 58) descrevem que

[..] em meio a mudanga, organizacgdes e lideres estdo tentando criar uma
estrutura institucional na qual a criatividade e a inovacao sejam aceitas
como normas culturais basicas. Deixando claro que “as regras nio
escritas no jogo” (as normas de comportamento) e valores
compartilhados influenciam a moral, o desempenho e a aplicacdo da
criatividade e da inovacio de diferentes maneiras.

Dado que as organizagdes sdo constituidas por pessoas, a mudanca sé se dara
quando as pessoas que nelas trabalham mudarem a mentalidade e assumirem seu papel
de agentes da mudanga. Silva e Valentim (2018, p. 462) ressaltam que “[...] promover uma
cultura organizacional voltada a inovacdo e ao compartilhamento do conhecimento tacito
faz-se necessario para todas as organizacdes que pretendem evoluir ou simplesmente
sobreviver na sociedade atual”.

Herzog (1991, p. 6):




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17,
n. esp. V Seminario de Competéncia em Informacao, p. 01-17, 2021 |

[..] considera que a chave para enfrentar com sucesso o processo de
mudanca é o gerenciamento das pessoas, mantendo alto o nivel de
motivacdo e evitando desapontamentos. Para ele, o grande desafio ndo é
a mudanca tecnoldgica, mas mudar as pessoas e a cultura organizacional,
renovando os valores para ganhar vantagem competitiva.

Fazendo um paralelo entre as Figuras 1 e 2 é possivel verificar que os elementos
para criagdo da cultura de inovagdo (Figura 2) estao refletidos dentro do quadrante da
mudanca organizacional (Figura 1), sendo a implantag¢do da cultura de inovagdo uma
alteracdo na organizacdo, em relacdo ao elemento ambiente mediante a cultura
organizacional; no elemento pessoas através das tarefas individuais e na alta direcao; no
elemento processos por meio dos processos organizacionais e pelo elemento resultados
gerando a organizacao alterada. Ressaltando que todos interagem pela comunicagao.

A Figura 3 ilustra o processo de comunicacdao e mudanga de acordo com a estrutura
hierarquica da organizag¢do. O nivel estratégico é composto pela alta direcdo da empresa
(CEO, presidente, diretor, entre outros), a parte mais alta da piramide hierarquica, em que
sao definidas as estratégias e metas organizacionais que serdo comunicadas em toda a
organizacdo (niveis tatico e operacional). J4 o nivel tatico estd no meio da estrutura,
composto por gerentes, supervisores, entre outros, esses membros sdo responsaveis pela
comunicacdo e fragmentagdo da estratégia em processos para que o nivel operacional
possa colocar em pratica e alcangar as metas previstas pela alta direcdo. Na base da
piramide esta o nivel operacional, composto pelas pessoas que estdo na operacgdo, aquelas
que colocam as estratégias em pratica.

Concomitantemente aplicou-se na Figura 3 os quatro elementos para criacdo da
cultura de inovagdo dentro da organizagao, propostos por Prego (2014), conforme Figura
2. Os elementos ambiente e pessoas sdo vistos na estrutura hierarquica como um todo
(niveis estratégico, tatico e operacional), ja os elementos processos e resultados sao vistos
nos niveis tatico e operacional, em que as estratégias sao traduzidas nos processos que
serdo colocados em pratica a fim de alcancarem as metas organizacionais (mudancas

propostas, implantacao da cultura de inovagédo).
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Figura 3 - Comunica¢do da mudanga e da cultura de inovagdo na organiza¢do empresarial

Ambiente,
Pessoas e
_~" Comunicagdo
Processos e
e ESTRATEGICO Resultados
\O/ Comunicagdo para toda a organizagao.
‘l. Apresentacdo das mudangas, visando a cultura /

organizacional e a cultura inovativa.
Presidente, CEO, diretor, e outros.

AN TATICO
N Comunicagdo para o nivel operacional.
‘ ‘ ‘ ‘ Apresentagdo das mudangas propostas pela presidéncia,
. . visando a cultura organizacional e a cultura inovativa.
Gerente, supervisor, diretor de setores e Juntamente o processos a serem alterados e a metas a serem
departamentos, e OUtros. alcangadas.

ﬁ °) H ™ @ OPERACIONAL
l i Realizacdo de agbes para implementagdo das mudangas,

i . visando o alcance das metas previstas.
Comprador, almoxarife, contador, administrador,

motorista, entre outros.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Descricao da imagem: Ilustracdo de pessoas representando os niveis hierarquicos de uma organizagao.
Sendo o nivel estratégico composto pela ilustracdo de uma pessoa com a escrita na cor azul; o nivel tatico
composto pela ilustracdo de duas pessoas com a escrita na cor vermelha; o nivel operacional composto pela
ilustracdo de sete pessoas com a escrita na cor bege. As figuras estdo inseridas em um quadrado de borda
preta, na parte externa do quadro estdo as palavras “ambiente”, “pessoas”, “comunicacdo”, “processos” e
“resultado” na cor vermelha indicadas por duas flechas pretas.

A fim de que as metas que virdo com a mudanc¢a (implantacdo da cultura de
inovagdo) sejam alcangadas, é necessaria a boa comunicagao entre todos os niveis para
que as estratégias previstas pela alta dire¢do sejam realmente operacionalizadas pela

base da piramide.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Toda mudanca traz consigo incertezas, mas também oportunidades. Nenhum
conhecimento, seja ele tacito ou explicito, permanece estatico com a mudanca. Foi
possivel ratificar que valores, normas e rotinas, préprios da cultura organizacional,
influenciam fortemente a gestdo da mudanca com foco no direcionamento para a
construcdo de uma cultura de inovagao.

A implantacdo da cultura de inovagdo na organizacdo empresarial trara consigo
mudangas estruturais, processuais e comportamentais. Mudancas, essas, que precisam

ser gerenciadas através do alinhamento com a cultura da empresa e serem disseminadas
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em toda a organizacdo em um nivel top down (de cima para baixo da piramide
hierarquica), via comunicagao clara e objetiva.

Foi possivel tracar convergéncias entre o processo de mudanca organizacional e
os elementos para criagdo de cultura de inovagado. Nessa perspectiva, se evidencia que as
organiza¢des sdo compostas por pessoas e sdo elas que colocam em pratica o que a
organizacdo almeja, ratificando mais uma vez a necessidade de atentar para elementos
culturais competentes em contribuir para a promog¢ao de uma cultura voltada ao
compartilhamento de conhecimento e receptiva a mudanca, fatores que levarao a cultura
e respectivamente a organiza¢do como um todo, a um comportamento inovador.

A organizacao que ndo compreender a tempo as mudancas do meio em que esta
envolvida provavelmente ndo conseguird sobreviver. Essa sobrevivéncia percorre as
pessoas, a cultura organizacional, os processos, a comunicagao e a tecnologia.

E evidente que aplicar qualquer mudanca na cultura de uma organizacio, seja ela
inovadora ou ndo, requer aten¢do com os demais processos usados para perpetuar e
consolidar uma cultura em um grupo. Os comportamentos organizacionais sdo um reflexo
dessa cultura, de forma que ela interfere diretamente nao apenas no modelo mental, mas
também nas praticas adotadas por todos os membros de uma organizacdo, implicando,
portanto, na necessidade de se adotar facilitadores para a inovagao, para a criatividade e
construcdo de conhecimento relevante para a organizacdo, capazes de promover as

permissoes, crencas e rituais necessarios para valorizar a gestdo da mudanga.
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