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Resumo: A avaliagdo do grau de satisfagdo dos académicos ao realizarem treinamentos para o
uso de fontes informacionais em bibliotecas universitarias ¢ um importante fator a ser
considerado no planejamento das atividades. Esse artigo tem como objetivo relatar a opinido dos
académicos em relagdo ao primeiro curso a distdncia sobre normalizagao de trabalhos cientificos
e pesquisas em bases de dados desenvolvido pela Divisdo Técnica de Biblioteca ¢ Documentacao
da Unesp-Campus Botucatu-Rubido Junior e o Nucleo de Educacdo a Distancia e Tecnologias da
Informacdo em Saude da Faculdade de Medicina de Botucatu. O curso ocorreu no periodo de
agosto a novembro de 2009, distribuido em 10 aulas. Para a coleta de opinides foi elaborado um
questionario semi-estruturado composto por oito questdes. Verificou-se que todos os alunos ja
possuiam experiéncia com a metodologia adotada; os funcionarios da Faculdade de Medicina e os
alunos de pds-graduagdo foram os que mais participaram do curso; 60% dos alunos acessavam a
plataforma duas a trés vezes por semana usando tanto os computadores pessoais como o0s
existentes em seus locais de trabalho. Essa experiéncia demonstra que a educagdo a distancia
pode contribuir fortemente para o treinamento de usuarios de bibliotecas universitarias.

Palavras-Chave: Educagdo a distancia. Biblioteca universitaria. Treinamento de usuarios.
Metodologia de ensino. Ensino superior.

1 INTRODUCAO

Segundo Ronchesel e Pacheco (2008) com os avangos tecnoldgicos e sociais ocorridos
nos ultimos anos, foi possivel observar uma mudanca de comportamento dos usuarios de
bibliotecas universitarias no que se refere a autonomia na busca e obtengao da informagao. Diante
dessa nova realidade, as bibliotecas encontraram, na educagdo a distancia, uma aliada na
capacitagdo de seus usudrios, promovendo a autoaprendizagem por intermédio do uso de
tecnologias de informagao e comunicagao.

No Brasil, as bases legais da Educagdo a Distancia t€ém sua origem na LDBEN 9.394 de
20 de dezembro de 1996, pelo Decreto 2494 de 10 de fevereiro de 1998, Decreto n. 2561 de
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27.04.1998 e na portaria ministerial n. 301, de 07 de abril de 1998, que definiu educacdo a
distancia: como uma forma de ensino auxilia na autoaprendizagem, com a mediagcdo de recursos
didaticos organizados de forma sistematica, apresentando diferentes suportes de informacgao,
utilizados separadamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo
(BRASIL, 1998).

Dessa forma fica designado que o ensino a distancia passou a ser uma forma de ensino em
que professor e o estudante ndao precisam estar no mesmo lugar € a0 mesmo tempo para que a
aprendizagem ocorra.

Para Roescler (2008) a educagdo on-line se caracteriza como modalidade de educacdo a
distdincia que ocorre no ciberespaco através da conexdo, da comunicacdo mediada por
computador, nas quais as relacdes de aprendizagem sdo vivenciadas através de uma interacao
virtualizada, onde alunos e professores estdo geograficamente distantes. Para isso, as institui¢des
tém se utilizado de diferentes espacos virtuais desenvolvidos para potencializar a educagdo em
rede.

Na visao de Mello et al. (2000) o ensino a distancia tem sido intensamente discutido no
cenario académico nacional e internacional, em funcdo da necessidade da democratizagao do
ensino, visando os direitos de acesso irrestrito a educagdo e a cultura de todo ser humano, da
formagdo continuada e da superacdo dos impedimentos sociais € pessoais. A incorporagdo nas
universidades das novas tecnologias e recursos informacionais tem proporcionado a implantagao
e intensificado a implementacdo dos programas de EAD.

Acompanhando essa evolucdo em dire¢do ao uso das novas tecnologias e ao ensino a
distancia, a Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), Campus Botucatu
Rubido Junior, criou, em setembro de 2001, o Nucleo de Educagdo a Distancia e Tecnologias da
Informacdo em Saude (NEAD.TIS) com o objetivo de promover a implantacao e divulgacao de
novas tecnologias em EaD na Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB).

Em tempos de profundas inquietacdes, onde as reais necessidades do homem e das
organizagdes modificam-se com a explosao permanente dos processos de mudanca e com a
constante inovagao tecnoldgica, percebemos que tais mudangas também atingem as bibliotecas,
que colaboram com a educacdo a distancia, facilitando o acesso as diferentes fontes de
informacao. Os profissionais que atuam em bibliotecas académicas encontram-se frequentemente

com novas perspectivas de atendimento as necessidades de seus usuarios, geradas com o advento
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da Internet, j& que estas passaram a atender, além dos usudrios locais, os usudrios a distancia,
“tornando-se, deste modo, importantes ancoras das institui¢des de ensino” (BLATTMANN;
DUTRA, 1999).

Dé-se, entdo, a necessidade de enfocar a importancia do papel das bibliotecas hibridas no
atendimento aos varios tipos de usudrios dos cursos a distancia, por meio da flexibilizagdo dos
bens e servicos oferecidos e da integragdo dos suportes impresso e digital, nesse momento de
transi¢do (RUSCH-FEJA, 1999).

Esse momento requer que toda a organizagdo, especialmente o bibliotecario, se adapte a
essa realidade e disponibilizem bens e servigos que promovam o aprendizado de forma
autdbnoma, como o observado no ensino a distancia.

Moran (1998) argumenta sobre a importancia de educar para a autonomia, para que cada
um encontre o seu proprio ritmo de aprendizagem, e que concomitantemente a importancia de se
educar para a cooperagdo, para aprender em grupo, para intercambiar idéias, participar de
projetos, realizar pesquisas em conjuntos. Educar para a autonomia, para a liberdade, com
autonomia e liberdade. O mesmo autor considera também uma tarefa urgente a de educar o
educador para uma nova relacdo no processo de ensinar e aprender, mais aberta, participativa,
que respeite o ritmo e habilidades especificas de cada um.

Com foco na percep¢ao das necessidades dos usuarios, expectativas e possibilidades que o
ensino a distancia oferece, os bibliotecarios, como gerenciadores de informacgdes, buscam atuar
de forma flexivel, ou seja, integrar, compartilhar os recursos informacionais e tecnologicos como
meio para enfrentar a situag¢do presente.

A Divisao Técnica de Biblioteca e Documentagao, percebendo a oportunidade de aliar o
treinamento de usudrios ao trabalho desenvolvido pelo NEAD. TIS com a educacdo a distancia,
elaborou um curso de extensdo universitaria sobre normalizacdo de trabalhos cientificos e
pesquisa em bases de dados para capacitagao de seus usuarios.

O curso recebeu o nome de “Orientacdo a elaboragdo de trabalhos cientificos e pesquisa
em bases de dados”, com carga horaria de 60 hs, ministrado no periodo de agosto a novembro de
2009. O treinamento foi composto por 10 aulas, que abordaram as seguintes tematicas: ABNT
14724; ABNT 6023; Normas de Vancouver para elaboracdo de referéncias; ABNT 6028; ABNT:

10520; Técnicas para elaboragdo de revisao de literatura; Levantamento bibliografico em bases
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de dados com acesso livre; Levantamento bibliografico em bases de dados com acesso restrito e
Elabora¢ao de um projeto de pesquisa como Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Cada aula contemplou atividades que conjugavam a apresentacdo de conteudos teoricos e
atividades destinadas a fixacdo do contetido, incluindo aulas postadas pelos professores; leitura
de textos cientificos relacionados ao contetido de cada aula; questionarios com perguntas
fechadas para avaliagdo do aluno e atividades ludicas (palavras-cruzadas, jogos de frases
desordenadas, jogos de ligacao).

Com base na metodologia adotada, o curso apresentou como objetivo geral oferecer uma
visdo sistémica aos alunos de graduacao, pds-graduagdo, docentes e demais interessados acerca
dos principios tedrico-conceituais sobre a elaboracdo de trabalhos cientificos.

A realizagdo do curso justificou-se pela crescente demanda de treinamentos solicitados
aos bibliotecarios de referéncia pelos docentes da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho-Campus Botucatu-Rubido Junior.

A implanta¢do do curso foi desenvolvida em seis etapas: 1) contato com a dire¢do do
NEAD.TIS para verificar a viabilidade do projeto; 2) elaboragdo da ementa, plano de ensino,
atividades tedricas e praticas e escolha do métodos de avaliacdo do curso; 3) cadastro do
treinamento no formato de curso de extensdo a distancia junto a Pro-Reitoria de Extensdo
(Proex), da Faculdade de Medicina de Botucatu; 4) formatacdo do conteudo na plataforma de
EAD:; 5) inscri¢ao on-line e 6) oferecimento do curso.

Foram inscritos 128 alunos, distribuidos entre as categorias de alunos de graduagado, pos-
graduagdo, profissionais da area de medicina e demais interessados, conforme demonstrado na

Tabela 1.
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Tabela 1 — Participantes do curso

Inscrigdes Frequéncia %
Profissionais da area médica (Médicos, Enfermeiros, 44 34,38
Farmacéuticos, Psicologos, Fisioterapeutas, Fonoaudiologos,
Assistente Social, entre outros)

Funcionarios (Assistente administrativo, Administrador, 26 20,31
Analista de Sistemas)

Alunos de Graduacao 23 17,98
Alunos de Pés-graduagao 19 14,84
Docentes 12 9,37
Demais interessados (Professor rede publica de ensino, Produtor 04 3,12

cultural, Educador Fisico)

Total 128 100

Desse total, 79 alunos (63%) concluiram o curso e 48 (37%) desistiram em diferentes
pontos do aprendizado.

Portanto, esse artigo tem como objetivo relatar a opinido dos usuarios de biblioteca
universitaria que participaram da experiéncia da educagdo a distadncia, apontando seus pontos
fortes e fracos, vantagens e desvantagens em relagdo a metodologia tradicional do ensino

presencial.

2 MATERIAL E METODOS

Para avaliar a percep¢ao dos usuérios com relagdo ao curso, foi aplicado um questionério
semiestruturado, composto por oito perguntas. Os questiondrios foram respondidos por 30 alunos

(38%) e, devido a esse numero, nao foi utilizada nenhuma técnica de amostragem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relag@o ao perfil dos usudrios que responderam ao questiondrio sobre a avaliacdo do
curso, 33% sao funcionarios técnico-administrativos da Faculdade de Medicina de Botucatu,
seguido pelos alunos de graduagdo (27%), enfermeiros (20%), médicos (7%), residentes (7%),

outros (3%), conforme demonstrados no Grafico 1.
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Grifico 1 — Categoria dos usuarios

Categoria dos usuadrios
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Fonte: Os autores

Esses dados revelam que os funcionarios e os alunos de pds-gradua¢do foram os mais
interessados no curso sobre normalizagdo de trabalhos cientificos e pesquisas em bases de dados.
Isso porque os produtos gerados pelos alunos de graduacdo e pds-graduagdo sdo os trabalhos de
conclusdo de curso, dissertagdes de mestrado e teses de doutorado sendo que estes necessitam ser
elaborados segundo normas especificas para elaboracdo de trabalhos cientificos. Na Faculdade de
Medicina de Botucatu as mais utilizadas sao as normas de documentagao da ABNT e Vancouver,
abordadas no curso.

A presenca dos funciondrios pode ser explicada pela possibilidade de dar continuidade aos
estudos e também investir na capacitagdo profissional. Assimilando o contetdo ministrado no
curso eles proprios podem repassad-lo aos alunos de graduagdo e pds-graduagdo da Faculdade de
Medicina de Botucatu.

A questdo numero dois foi elaborada para verificar a experiéncia dos alunos com relacao
ao ensino a distancia. Assim, 57% dos respondentes afirmaram ja terem participado de pelo
menos um curso utilizando a metodologia EaD, 33% participaram de 2 a 5 cursos ¢ 10%

frequentaram mais de 5 cursos a distancia.
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Grafico 2 — Numero de cursos de EAD que ja participou
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Fonte: Os autores

Esses dados revelam que o trabalho realizado em parceria com o Nead.Tis ¢ a comunidade
académica da Faculdade de Medicina de Botucatu esta refletindo em ag¢des que utilizam a
metodologia do ensino a distdncia como um complemento de suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao, ampliando assim, seu campo de atuagao.

Com relagdo a frequéncia de acesso a plataforma on-line do curso, 60% dos alunos
relataram acesso de duas a trés vezes por semana, 17% uma vez por semana e a 23% uma ou

mais vezes ao dia.
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Grifico 3 — Frequéncia de acesso a plataforma on-line
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Fonte: Os autores

Para saber de qual computador os alunos acessavam o curso, foi elaborada a seguinte
questao: qual o tipo de computador que vocé utilizou para acessar a plataforma Moodle: pessoal,
institucional ou do seu local de trabalho? O aluno poderia assinalar mais de uma alternativa.

Assim, verificou-se que 28 (93%), utilizaram seu computador pessoal para os estudos e
16% o computador do seu local de trabalho. O laboratorio de informatica da Faculdade de
Medicina de Botucatu foi utilizado por 2% dos alunos.

O Grafico 4 ilustra esses achados.
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Grifico 4 — Tipo de computador utilizado para acesso a plataforma Moodle

Tipo de computador utilizado para acesso
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Fonte: Os autores

Segundo Arieira et al. (2009) e Maio e Ferreira (2001) os achados da pesquisa referentes a
experiéncia prévia dos alunos, a frequéncia de acesso ¢ o fato dos alunos possuirem computador
em suas residéncias e em seus locais de trabalho revelam um excelente potencial para o uso da
metodologia a distancia, pois sdo fatores essenciais que facilitam a implantacdo do processo de
EaD.

Para compreender como ocorreu a participagdo do aluno do inicio ao término do curso, foi
questionado se os mesmos participaram até o final ou se desistiram durante o percurso, € 0s
fatores que os levaram a permanéncia ou desisténcia. Foi observado que 93% dos respondentes
completaram a jornada integralmente e apenas 3% acompanharam todas as atividades, mas nao
enviaram o trabalho de conclusdo de curso.

Como mencionado, dos 128 alunos inicialmente matriculados, 79 alunos (63%)
concluiram o curso e 48 (37%) desistiram em diferentes pontos do aprendizado.

Sobre a evasdo no ensino a distancia, autores como Almeida (2010), Moore e Kearsley
(2007) e Carvalho (2003) relatam que nos cursos oferecidos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) o indice de desisténcia encontra-se em torno 50% e nos

cursos de graduagdo e pds-graduacao em 30%. Os resultados encontrados apontam que a taxa de
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evasdo no curso em questdo esta dentro dos padrdes das demais instituicdes relatados na
literatura.

Os alunos revelaram que permaneceram no curso pela facilidade do uso da plataforma
Moodle, pelo programa do curso, com aulas explicativas e exercicios que facilitaram a fixa¢ao do
conteudo abordado e também pela flexibilidade dos horérios.

O ambiente Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) pode ser definido
como um conjunto de ferramentas computacionais (féorum, diario, tarefa com envio de um
arquivo, licdo e Chat) que apoiam a execucdo de um curso & distincia. E um software livre,
gratuito, que pode ser baixado, utilizado e modificado por qualquer individuo em todo o mundo.
Possui uma interface agradavel que facilita do processo de ensino e aprendizagem a distancia
(BRITO; ALVES, 2005). Dai a aprovagao dos alunos com relagdo uso da plataforma Moodle.

O programa do curso foi elaborado com énfase nas normas de documentacao da ABNT e
Vancouver. Estas normas sdo as mais utilizadas pelos alunos da Faculdade de Medicina de
Botucatu para a realizagdo dos trabalhos cientificos, indo ao encontro das necessidades
informacionais dos usudrios.

Os exercicios propostos foram elaborados para estimular a fixagdo do contetido das aulas,
utilizando-se para isso, leitura de textos cientificos, questionarios com perguntas fechadas, testes
de multipla escolha, jogos de palavras cruzadas, jogos de ligacdo e caca palavras.

Essas atividades ludicas foram utilizadas como estratégias dos professores que buscaram
trabalhar o conteido de forma prazerosa e eficaz com seus discentes. Para Leite (2005) e Moreira
e Schawartz (2009), as brincadeiras e os jogos sdo de suma importancia, pois estimulam a
concentracdo, a curiosidade, o raciocinio légico, incentivando e motivando o aluno. O ser
humano (em especial, o adulto) aprende mais e melhor quando € exposto a diferentes estimulos
no processo de assimila¢do de conhecimento.Isso ficou constatado no aproveitamento dos alunos
durante o curso, onde todos foram aprovados.

Com relagdo a flexibilidade de horarios, Maio e Ferreira (2001) relatam que um dos
principais fatores que influenciam na tomada de decisdo de se fazer um curso a distancia ¢ a
liberdade de escolha de horério e local para estudar. Esse fato também pode ser constatado em
nosso curso, facilitando o aluno a conclui-lo com maior éxito, 0 que nos remete ao pensamento
de Moran (1998) sobre a importancia de se educar para a autonomia, para que cada um encontre

seu proprio ritmo de aprendizagem.
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Para avaliar a opinido dos académicos com relagdo a organizagdo do curso utilizando o
formato em EAD, o acesso a plataforma Moodle, a presenga do tutor, o conteido programatico
das aulas, as tarefas propostas e o trabalho de conclusao de curso, foi elaborada uma escala para o
diagnostico da percepcao dos alunos em relacdo a esses fatores.

Cada um destes iitens deveriam ser classificados de acordo com escala Likert de 1 a 5
sendo: 1: discorda totalmente; 2: discorda parcialmente; 3: ndo concorda e nem discorda; 4:
concorda parcialmente e 5: concorda totalmente.

Na tabela 2, podemos verificar a opinido dos alunos com relagdo aos aspectos avaliados

no curso.

Tabela 2 — Percepcao dos académicos em relagdo ao curso

Média de classificacao
1 2 3 4 5

O curso foi adequadamente organizado no formato de EAD @)
O formato de EAD favoreceu a participacio neste curso @)
Facil acesso a plataforma do curso (Moodle-FMB)
O contetdo do curso atendeu as minhas expectativas
A presenca do tutor foi importante para o meu
acompanhamento regular do curso
A participacio do tutor foi importante para compreensao do
contetido do curso
As tarefas propostas favoreceram a compreensao dos contetudos
O curso trouxe mudancas ao meu entendimento prévio do tema
O trabalho de conclusio de curso foi fundamental para minha @)
compreensiao dos contetidos
Recomendaria favoravelmente quanto a participaciao nas @)
proximas edicoes do curso
Fonte: Os autores

Verifica-se que os alunos manifestaram um grau de satisfacdo elevado com relagdo a
metodologia adotada. Isso demonstra que o curso conseguiu atingir os objetivos propostos, ou
seja, capacitar os usudrios em relagdo ao uso da biblioteca universitdria e das fontes
informacionais disponiveis, conseguindo, assim, desenvolver competéncias e habilidades que sdo
importantes no processo de aprendizagem e também contribuem para construgdo de novos
conhecimentos.

Ficou constatada também a importancia do tutor para o sucesso do processo de ensino e
aprendizagem no ambiente virtual. Segundo Silveira (2005), o tutor € aquele que instiga a

participacao do aluno evitando a desisténcia, o desalento, o desencanto pelo saber. Por meio de
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sua atuacdo possibilita a construgdo coletiva e percorre uma trajetoria metodologica de forma
participativa com os alunos, construindo novos saberes e novos olhares sobre o real.

Finalmente, como sugestdes, os alunos indicaram: aulas mais aprofundadas sobre
pesquisa em bases de dados nacionais e internacionais € a realizacdo de chats com maior
frequéncia. Todos foram unanimes em solicitar novos cursos utilizando a metodologia do ensino
a distancia.

As sugestoes apontadas pelos alunos direcionam os novos caminhos que o curso podera
seguir, sendo importante estabelecer maior nimero de aulas e exercicios praticos sobre pesquisa
bibliografica.

O chat ¢ uma ferramenta importante disponibilizada pela plataforma Moodle, que podera

ser mais explorada nas proximas versoes do curso.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o surgimento das novas tecnologias nas areas de informacdo e comunicagdo, novos
mecanismos de trabalho foram introduzidos nas bibliotecas universitarias, exigindo, tanto do
profissional bibliotecario quanto dos usuarios, flexibilidade e atualizacdo constante na
recuperagdo da informagdo, favorecendo, assim, a producao de novos conhecimentos.

Seguindo nessa dire¢do, € percebido que a metodologia do ensino a distancia pode
contribuir sobremaneira para a educagdo e o treinamento dos usudrios, com relagcdo a adequacao
dos produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias.

Na experiéncia do treinamento a distancia de usuarios oferecido pela Divisdao Técnica de
Biblioteca e Documentagdo, ficou constatado que todos os alunos jad possuiam alguma
familiaridade com a EaD; que os funcionarios da Faculdade de Medicina e os alunos de pos-
graduagdo sdo os que mais participaram do curso; que a frequéncia de acesso mais comum entre
os alunos foi de duas a trés vezes por semana, usando tanto os computadores pessoais como 0s
existentes em seus locais de trabalho e que o grau de satisfacdo foi elevado em relagdo a
metodologia adotada (aulas, exercicios e prazos para entrega dos trabalhos).

E importante também comentar que o trabalho foi realizado por equipe multidisciplinar,
composta por dois bibliotecarios, quatro técnicos de informéatica e um professor doutor da

Faculdade de Medicina de Botucatu. Na opinido de Moran (2003), situacdes como esta englobam
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processos pedagogicos complexos, pois compatibilizam entrega da informacgdo, diferentes
profissionais (professores, bibliotecarios, tutores), tempos homogéneos e flexiveis, comunicacao
em tempo real e em diferentes momentos, envolvendo uma logistica nova, que foi construida e
avaliada pela primeira oferta do curso.

Essa composi¢ao revela as importantes contribuicdes de cada area do conhecimento,
situando a biblioteca e o bibliotecario como mediadores do conhecimento, acompanhando a
evolugdo do processo educativo.

As sugestdes apontadas pelos alunos demonstram que os mesmos estdo abertos as novas
metodologias de aprendizagem, motivando a reoferta do curso e a criagdo de outros para a
comunidade académica.

Em vista disso, entendemos que partimos para uma fase de grande desenvolvimento da
educagdo pela Internet, onde, na educagdo a distancia, encontramos inimeras possibilidades de
combinar solucdes pedagogicas adaptadas a cada tipo de aluno, as peculiaridades da organizacao
e as necessidades de cada momento (MORAM, 2005), abrindo oportunidade de capacitagao aos
bibliotecarios interessados em percorrer 0os novos caminhos que esta metodologia permite trilhar.

Para isso, na visao de Garcez e Rados (2002), ¢ preciso que as bibliotecas académicas
extrapolem os limites da estratégia convencional, procurem visualizar o futuro e criem
mecanismos para alcangar o propdsito de atender as necessidades e expectativas de seus usuarios.
Cabe a elas estabelecer uma estrutura adequada a nova filosofia e dar os primeiros passos em
busca da melhoria continuada, planejando adequadamente seus bens e servicos dentro de uma
nova oOtica, ou seja, prevendo, tendo uma visdo holistica, redesenhando suas atividades e seus
processos, simplificando-os, agilizando-os e tornando-os mais eficazes e flexiveis.

Conforme Nascimento (2010), para que todas essas inovacgdes sejam otimizadas com
eficicia, ¢ necessaria a qualificagdo, flexibilidade, mobilidade e criatividade dos bibliotecarios. E
preciso que estes profissionais, acima de tudo, tenham o compromisso, o entusiasmo € a

capacidade de querer fazer um novo conceito de biblioteca.

DISTANCE EDUCATION AND TRAINING OF USERS OF UNIVERSITY LIBRARIES:
as perceived by academics

Abstract: The assessment of the degree of satisfaction of academics to conduct training for the
use of information sources in academic libraries is an important factor to be considered in
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planning activities. This article aims to present the views of academics in relation to the first
distance learning course on standardization of scientific studies and research in databases
developed by the Technical Division of Library and Documentation Unesp-Botucatu-Rubido
Junior Campus and the Center for Distance Education and Information Technology in Health,
Faculty of Medicine of Botucatu. The course took place from August to November 2009,
distributed in 10 classes. For the collection of opinions, was drafted a semi structured
questionnaire consisting of eight questions. It was found that all students already had experience
with the methodology adopted, the staff of the Faculty of Medicine and graduate students are the
ones who attended the course, 60% of students accessed the platform two to three times per week
using both personal computers as that in their workplaces. This experience shows that distance
education can greatly contribute to the training of users of university libraries.

Keywords: Distance Education. University libraries. User training. Teaching methodology.
Higher education.
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