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RESUMO

A folksonomia, um fenémeno da Web 2.0, permite aos usudrios organizarem o conhecimento de
determinado dominio, criando uma representacdo desse dominio e auxiliando na organizacido e
representa¢do da informacdo. Sendo uma ferramenta criada de maneira colaborativa pelos usudrios,
ela pode ajudar a suprir lacunas encontradas em vocabularios controlados utilizados em arquivos,
bibliotecas e museus, pois possui aspectos que contribuem e ndo contribuem com a organizagdo e
representacdo da informacdo e do conhecimento. Desse modo, o objetivo desta pesquisa é verificar na
literatura brasileira de Ciéncia da Informacao quais os aspectos da folksonomia que contribuem e nao
contribuem para organizacdo e representacdo do conhecimento a fim de refletir sobre a possibilidade
de seu uso em ambientes controlados. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica, com objetivo
exploratério e abordagem quanti-qualitativa. Para analise dos dados, foi utilizado o método da Andlise
de Contetido. O universo de pesquisa enfoca as revistas brasileiras da area de comunicacido e
informacdo com conceito Al segundo a CAPES. Os resultados demonstram que o niimero de aspectos
que contribuem sdo quase o triplo a mais do nimero de aspectos da folksonomia que ndo contribuem
com a organizacdo e representa¢do da informacdo e do conhecimento. Assim, para que se aproveitem
as suas contribui¢cdes em ambientes controlados, foi sugerida a ado¢ao de uma folksonomia assistida
por profissionais da informacdo junto ao uso de vocabuldrio controlado para aprimorar a organizacdo
e recuperacdo da informacdo e do conhecimento nesses ambientes mediante a criacdo de pontos de
acesso eficazes.

Palavras-chave: Folksonomia. Organizacdo do Conhecimento. Organizacio da Informagio.
Representa¢do do Conhecimento. Vocabulario Controlado.

ABSTRACT

The Folksonomy, a phenomenon of Web 2.0, allows users to organize the knowledge of a given domain,
creating a representation of that domain and assisting in the organization and representation of
information. Being a tool created collaboratively by users, it can help fill gaps found in controlled
vocabularies used in archives, libraries and museums because it has aspects that contribute and do not
contribute to the organization and representation of information and knowledge. Thus, the objective
of this research is to verify in the Brazilian Information Science literature, which aspects of folksonomy
contribute and do not contribute to the organization and representation of knowledge in order to
reflect on the possibility of its use in controlled environments. The method used was bibliographic
research, with an exploratory objective and a quantitative and qualitative approach. For data analysis,
the Content Analysis method was used. The universe of research was Brazilian magazines in the area
of communication and information with an A1 concept according to CAPES. The results demonstrate
that the number of aspects that contribute is almost three times the number of aspects of folksonomy,
that do not contribute to the organization and representation of information and knowledge, and that
to take advantage of their contributions in controlled environments, the adoption of folksonomy
assisted by information professionals along with the use of controlled vocabulary to improve the
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organization and retrieval of information and knowledge in these environments through the creation
of effective access points.

Keywords: Folksonomy. Knowledge Organization. Information Organization. Knowledge
Representation. Controlled Vocabulary.

1 INTRODUCAO

A organizacdo e representacado estdo presentes em todas as atividades humanas e,
conceitualmente, se relacionam com diferentes areas do conhecimento como Filosofia,
Terminologia, Linguistica, Sociologia e, sdo conceitos essenciais no escopo da Ciéncia da
Informacao (CI).

De acordo com Fujita (2008, p. 06), compreender o dominio da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento é olhar para seu proprio nome: “[...] a Organiza¢do do
Conhecimento e a Representacao do Conhecimento. Estes dois conceitos sdo resultados
de uma combinagdo das categorias Acdo + Objeto [...]”. Assim, ao observar esses conceitos,
é possivel entender o objeto, o conhecimento, e as atividades, ou seja, a Organizacao e a
Representagdo que, através de processos, vao derivar instrumentos, processos e produtos
aplicados a cada area do conhecimento, em diferentes ambiéncias informacionais
(FUJITA, 2008).

Na segunda metade do século XX, com a fundamentacdo teodrica, definicao dos
problemas, objetivos e principalmente do objeto da CI, tem-se um desenvolvimento em
paralelo com a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC), que influencia
aspectos como a comunica¢do da informacdo cientifica, as preocupacdes com o
armazenamento e recuperacao da informacao e os indices de citagdo da ciéncia. Ao chegar
a década de 1990, a internet e o hipertexto ampliam as possibilidades de recuperacao da
informacao através de diversos pontos de acesso disponiveis na rede. (HHORLAND, 2003).

A reflexdo sobre o advento das novas tecnologias, no sentido de acesso a um
montante de informacgdes dispersas na rede, direciona um olhar mais atento aos aspectos
de representacdo, armazenamento e recuperacdo, que, com a criacao da Web, tém
potencializado esses elementos. O grande volume de informa¢des também comegou a ser
percebido em arquivos e bibliotecas com o advento do documento digital, as bases de
dados de documentos digitais e os repositorios de documentos eletronicos e digitais que
se refletiram na observacdo de maneiras de organizar e representar os documentos
presentes no ambiente web e custodiados pelas unidades de informacgéo, de forma a torna-
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los recuperaveis e acessiveis pelos usudarios. Neste contexto, os Sistemas de Organizacao
do Conhecimento (SOC) tornaram-se essenciais, mediante a criacdo de termos que
servissem como pontos de acesso eficazes na recuperacao correta da informacao desejada
pelo usuario. (HJORLAND, 2003).

Os SOC servem como instrumentos para a organiza¢do e representacdo da
informacdo em ambientes controlados, no entanto, em ambientes como sitios, blogs, redes
sociais, onde nao ha a intervencao de um profissional da informacao, esses sistemas nao
sdo desenvolvidos e nem aplicados. Nestes ambientes, os proprios usuarios passaram a
organizar as informacoes dispostas no ambiente web. Isso foi possivel gracas ao
desenvolvimento de alguns sitios que possibilitaram aos usuarios a atribui¢do de termos
para representar as informacdes, fazendo, assim, com que a percepcao de aplicagdes que
permitem uma maior participa¢do dos usuarios na cria¢do, edicdo e compartilhamento de
conteudos, além de uma maior interatividade no ambiente web, consolidasse o conceito
de Web 2.0 no ano de 2004. (O’REILLY, 2005).

Diferente da primeira geracao da web, em que os usuarios eram apenas leitores e
ndo podiam alterar contetidos, a Web 2.0 permite que os usuarios “[...] criem, modifiquem
e compartilhem suas informagdes, além da criagdo de ambientes proprios através de
recursos como os hipertextos” (ARAUJO, 2013, p. 39). Uma das formas de organizacio dos
recursos é através da atribuicdo de etiquetas, também chamada de etiquetagem e
folksonomia, que sdo caracterizadas como o processo e produto da atribuicao de etiquetas
(palavras-chave) a recursos informacionais na web feita pelos usuarios com o objetivo de
organizagio, compartilhamento e recuperacio futura do recurso etiquetado. (ARAUJO,
2013).

Esse conjunto de termos reflete o conhecimento de determinado grupo de usuarios
e auxilia na organizacao, representacdo e recuperacao da informacdo nesses ambientes.
Contudo, em relacao aos termos de uma linguagem controlada, que sdo a base para os
processos de organizacao e representacao nos SOC, a folksonomia possui alguns aspectos
que podem contribuir ou ndo com a organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento. (CATARINO; BAPTISTA, 2007).

Diante do exposto, pretende-se refletir, no presente artigo, sobre quais sao os
aspectos relevantes no uso das folksonomias, para fins de organizag¢do e representacao do
conhecimento em ambientes controlados. A perspectiva seguida neste trabalho considera
a folksonomia como pertencente a Organizacdo do Conhecimento (OC), conforme a
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compreendem Brandt (2009) e Barité (2011), possuindo uma complexidade semantica e
estrutural menor que outros SOC, segundo aponta Moreira (2018), mas, ainda assim,
pertencente aquela area e contribuindo com a organizagdo e representacao da informacao
nos ambientes em que esteja inserida.

Dessa maneira, realizou-se uma pesquisa de cunho bibliografico e exploratério,
em um primeiro momento, a fim de discutir as folksonomias a luz da Organizacao e
Representacdo do Conhecimento. Em seguida, foi realizado um levantamento em
periddicos brasileiros da area de Comunicacao e Informacao, classificacao 2013-2016,
Qualis CAPES A1, dos trabalhos que tratam do tema “Folksonomia”.

Para a recuperac¢do dos trabalhos, foram utilizados os termos “Folksonomia” e
“Folksonomias” nos campos de busca. A opc¢ao de filtro utilizada foi a “Todos” para que
qualquer trabalho que apresentasse os termos escolhidos nos titulos, resumos, palavras-
chave ou no corpo do texto, fosse recuperado. Considerando que o termo folksnomia foi
definido em 2004, por Thomas Vander Wal, optou-se pelo recorte temporal desta data até
2020, um total de 16 anos.

A exposicao e analise dos resultados foram realizadas utilizando a Analise de
Conteudo de Bardin (1977). A analise de contetuido foi esquematizada de acordo com as
fases que a constituem e proporcionou uma organizacao “em torno de trés pdlos
cronoldgicos”, que foram: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos
resultados obtidos e interpretacao (BARDIN,1977).

Ap6s as fases da pré-analise e exploracdo do material, os trabalhos foram lidos em
sua integridade, sendo verificado sobre o que tratavam e se abordavam ou nao as
contribuicdes da folksonomia para a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. A
partir dai foram identificados os aspectos que contribuem e os problemas, além dos
aspectos que ndo contribuem para o contexto estudado, resultando em uma discussdo que
demonstra que as folksonomias possuem muito mais aspectos benéficos do que negativos
para os processos de Organizacdo e Representacdo da Informacao e do Conhecimento.
Dessa forma, deve ser uma tematica mais pautada nas interlocucoes de pesquisadores e
profissionais da informacdo para que sejam aproveitados os seus beneficios em
ambientes controlados por meio da implantacdo de uma folksonomia assistida por
profissionais da informacao, possibilitando, assim, o uso de taxonomia e folksonomia na

organizacdo e representacdo da informacao e do conhecimento nos referidos ambientes.
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2 A FOLKSONOMIA NO CONTEXTO DA ORGANIZACAO E
REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

No final do século XX, mais precisamente no ano de 1989, foi criada a World Wide
Web (WWW), ou simplesmente Web, por Tim Berners-Lee, enquanto trabalhava no
Laboratorio Europeu de Particulas Fisicas. (BERNERS-LEE, 1998).

A ideia por tras da web era a de uma plataforma mundial de hipertexto, onde
qualquer informacao acessivel pela rede pudesse ser referenciada por um codigo
identificador, um Uniform Resource Identifier (URI). (BERNERS-LEE, 1998). Para Berners-
Lee (1998), o compartilhamento de informacgdes e a sua universalidade se sobressaiam
no ideal da plataforma web. Isso reforca uma preocupacdo com o acesso mundial a
informacao que ja havia sido pensado por Paul Otlet e Henri La Fontaine quando criaram
o Instituto Internacional de Bibliografia, no final do século XIX, e definiram os principios
e bases da Documentacao.

Ainda de acordo com Berners-Lee (1998), havia uma segunda parte do “sonho
web”, a que ela se tornasse um ambiente de socializacdo, interacdo e criacdo de sentido
para as agles e coisas com as quais os relacionamentos sdo estabelecidos, refletindo a
maneira como se vive o dia a dia. Esta parte do “sonho” foi parcialmente atendida pela
segunda geracdo da web, também conhecida como Web 2.0, Web Social ou Web Interativa
e, adiante, pela Web 3.0 ou Web Semantica.

O conceito de Web 2.0 foi cunhado em 2004 em uma sessao de brainstorming entre
as empresas O’Reilly e MediaLive International. Segundo O’Reilly (2005), a Web 2.0 nao
possui limites rigidos, mas um centro gravitacional onde “[...] podemos visualizar a Web
2.0 como um conjunto de principios e praticas que amarram juntos um verdadeiro
sistema solar de sitios que demonstram alguns ou todos aqueles principios, em uma
distancia variavel do seu centro” (O’REILLY, 2005, p. 2, traducao nossa). Dessa maneira, o
autor mostrava de que modo, mediante a percepc¢ao de aplicagbes na web que
possibilitavam uma participagdo maior dos usuarios no gerenciamento de conteudos e
maior interatividade, como blogs, wikis, redes sociais, o conceito de Web 2.0 foi formulado.
Na Web 2.0, a interatividade e a criacdo de contetidos pelos usuarios sdo algumas das
principais caracteristicas, ou seja, ela partilha de uma abordagem bottom-up, onde muitos

usuarios criam e compartilham conteddos e muitos outros podem ler, editar e
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compartilhar esses conteudos, diferente da abordagem top-down utilizada pela Web 1.0,
em que poucos criavam contetidos e a maioria era apenas leitor. (ARAUJO, 2013).

Além de criar, editar e compartilhar contetidos, a Web 2.0 possibilita aos usuarios
organizarem as informacdes que produzem e as encontrarem nesse ambiente atraveés da
etiquetagem de recursos informacionais, que é o processo de atribuicdo de etiquetas aos
recursos, gerando um conjunto de termos chamado folksonomia.

Brandt contextualiza o surgimento, em 2004, do conceito folksonomia:

[.] onde a observacdo de uma pratica crescente - a atribuicdo de
etiquetas a conteddos informacionais despertou o interesse de pessoas
que acompanham os fendmenos que ocorrem na web. Tal interesse
suscitou um tdépico sobre o assunto em uma lista de discussdo e dai uma
necessidade de denominacgao de tal fendmeno. (BRANDT, 2009, p. 38).

Etimologicamente em inglés tem-se folksonomy - folk (povo) + sonomy (taxonomia)
- e a atribuicdo da autoria do termo a Thomas Vander Wal, que publicou a palavra em
uma lista de discussdo em seu blog. Segundo Wal (2007, p. 02, traducdo nossa), a

folksonomia é:

[...] o resultado da etiquetagem livre e pessoal de informagdes e objetos
(qualquer um com uma URL) para a sua recuperacgao. A etiquetagem é
feita em um ambiente social (usualmente compartilhado e aberto a outras
pessoas). Folksonomia é criada do ato de etiquetar pela pessoa que esta
consumindo a informacao.

A discussdo do que é folksonomia passa por diferentes perspectivas. Para Wal
(2007), a etiquetagem é um processo e a folksonomia é o resultado desse processo.
Contudo, para Catarino e Baptista (2007), esse entendimento ndo é consensual entre os
autores que estudam o assunto, pois alguns a compreendem como um produto, o
resultado do processo de etiquetagem, uma lista de termos, um conjunto de etiquetas ou
mesmo “[..] um sistema, uma metodologia, ou abordagem, ou o proéprio processo”
(CATARINO; BAPTISTA, 2007, ndo paginado).

Para Trant (2008), a etiquetagem é o processo, a folksonomia o produto e a

etiquetagem social é o contexto maior onde o processo e produto estdo inseridos:

Nés podemos pensar a etiquetagem como um processo (com um foco na
terminologia de escolha do usudrio); a folksonomia como o vocabulario
coletivo resultante (com foco na organizacdo do conhecimento); e a
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etiquetagem social como um contexto soOcio-técnico na qual a
etiquetagem toma lugar (com foco na computacdo e redes sociais).
(TRANT, 2008, p. 4).

O autor destaca que a folksonomia esta focada na organizacdao do conhecimento de
um dominio, pois, como resultado da etiquetagem de recursos de determinado ambiente
web, ela reflete o conhecimento dos usudrios desse ambiente. J4 os autores Corréa e
Santos (2018), apés uma analise das definicoes de folksonomia na literatura de CI,

propdem a seguinte definicao para o termo:

[..] o resultado do processo de etiquetagem livre (atribuicdo de etiquetas,
palavras-chave) realizada pelos usuarios mediante o emprego de termos
provenientes de linguagem natural - dispensando o uso de vocabularios
controlados - em ambientes digitais colaborativos visando indexar
recursos informacionais compartilhados de qualquer formato (textos,
imagens, dudio, video etc.) para fins de sua representacdo e recuperagao.
(CORREA; SANTOS, 2018, p. 29).

Os referidos autores partilham do entendimento da folksonomia como um
produto, enfatizam que os recursos informacionais a serem etiquetados podem ser de
qualquer género e formato e ressaltam que os usudrios etiquetam com objetivos de
representacdo e recuperacdo da informacdo. Ja para Rodrigues (2010, p. 36), a

folksonomia é:

[.] um processo de indexa¢do adotado por muitos dos sistemas de
compartilhamento de arquivos na Internet atualmente. Neles a
representacdo do conteudo € feita em linguagem natural do usuadrio, sem
nenhum tipo de intervencao de gestores ou mecanismos de organizacdo
especializados.

7

Segundo o autor, a folksonomia é um processo e ndo um produto, mais
precisamente uma indexacao de recursos informacionais feita por usuarios em sistemas
de compartilhamento de arquivos na web.

Embora Rodrigues (2010) considere a folksonomia uma indexacdo, convém
destacar que nem a etiquetagem e nem a folksonomia cumprem todos os requisitos do
conceito de indexacao realizada em ambientes controlados, pois esta ultima segue etapas
como analise conceitual e traducdo de conceitos em descritores que, necessariamente,
nem sempre sdo realizadas pelos usuarios no processo de etiquetagem. (LANCASTER,

2004).
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Ainda que ndo se tenha consenso entre os autores se a folksonomia é um produto,
processo, sistema ou metodologia, neste artigo, adota-se o entendimento do criador do
termo de que a folksonomia é um conjunto de termos resultantes do processo de
etiquetagem de recursos informacionais na web e, desta forma, se caracteriza como uma
representacdo do conhecimento nesses ambientes, apoiando os processos de
organizacdo, representacao e recuperacdo da informacao.

Deste modo, tem-se a etiqueta, em inglés tag, que se refere “[..]a palavra-chave
selecionada pelo usuario para representar o recurso que este esta a utilizar [..]"
(RODRIGUES, 2010, p. 35). A Etiquetagem, do inglés (tagging) que se refere a acdo dos
usuarios de etiquetarem os recursos. “[..] etiquetagem é um processo existente na
folksonomia, que utiliza o recurso etiqueta como interacao do usuario com o objeto que
esta sendo armazenado ou de alguma forma recuperado por ele” (RODRIGUES, 2010, p.
35).

Por ultimo, tem-se a Folksonomia propriamente dita, que se caracteriza como o
conjunto de etiquetas utilizadas pelos usuarios para etiquetarem os recursos de

determinado sitio ou sistema. Esse conjunto de termos também pode ser chamado de

nuvem de etiquetas ou nuvem de tags, que:

[..] é formada pelo conjunto das etiquetas mais utilizadas no sistema,
sendo que as mais populares sdo destacadas pelo tamanho da fonte,
incentivando e orientando o usudrio a utilizar uma etiqueta popular caso
seja sua intencdo dar visibilidade ao contetido que esta inserindo.
(RODRIGUES, 2010, p. 38).

Entdo, a nuvem de etiquetas é constituida pelos termos utilizados pelos usuarios
na etiquetagem dos recursos e os seus termos podem ser utilizados por novos usuarios
para etiquetarem seus recursos, ou pelo menos influencia-los em sua etiquetagem com
base nos termos mais utilizados no sitio ou sistema em questdo. Contudo, convém
destacar que nem sempre uma nuvem de etiquetas é considerada uma folksonomia,
alguns sitios web utilizam nuvem de etiquetas apenas com objetivos estéticos, nao sendo
possivel aos usuarios interagirem e navegarem pelas etiquetas.

Em relacdo aos tipos de folksonomia, Wal (2005) estabelece dois: as amplas e as
estreitas. Uma folksonomia se caracteriza como ampla quando varios grupos de pessoas
com vocabulario parecido dentro de cada grupo, mas diferente entre os grupos, etiquetam
um mesmo recurso. Esse tipo de folksonomia possibilita identificar como diferentes
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grupos de pessoas estdo etiquetando determinado objeto, também descobrir etiquetas
populares em determinados grupos com determinado recurso, além da possibilidade de
extracdo de termos para vocabularios controlados devido a riqueza da diversidade da
linguagem. (WAL, 2005).

Ja as folksonomias estreitas sdo caracterizadas por uma ou poucas pessoas
atribuindo etiquetas que elas usam para recuperar determinado recurso. Esse tipo de
folksonomia tem uma natureza singular e normalmente as pessoas atribuem apenas
etiquetas com forte ligacao ao recurso. As folksonomias estreitas sao Uteis na etiquetagem
de objetos que nao sao facilmente pesquisaveis, em razdo da grande proximidade das
etiquetas ao recurso em questdo de significancia. (WAL, 2005)

Morrison (2007) explica que a implantacdo da etiquetagem e folksonomia em um
sitio ou sistema de informacdo sera bem-sucedida apenas se os objetivos desses
ambientes estiverem em intercessao com os objetivos e motivacdes dos usuarios.

Segundo ele, “[..] quando pensar em como adicionar a funcionalidade da
etiquetagem e como construir e usar uma folksonomia, nés temos que nos perguntar: Para
que servem as folksonomias e por que os usuarios etiquetam?” (MORRISON, 2007, p. 12).

Outra questdo relativa a folksonomia sao as suas potencialidades e problemas para
a organizacdo e representacao da informacao e do conhecimento em relacdo aos
vocabularios controlados que estdo presentes na maioria dos SOC. Algumas
potencialidades sdo encontrabilidade, vocabulario livre, baixo custo e alguns problemas
sdo a ambiguidade e a imprecisdo na representacdo e recuperacao da informacao.
(MATHES, 2004; CATARINO; BAPTISTA, 2007).

Com as defini¢des, caracteristicas e tipos de folksonomias, é importante visualiza-
las no contexto da Organizacao e Representacdo do Conhecimento, que se dedica a
ordenar, através de estruturas organizadas, os elementos reconhecidos em um universo
harmoénico. A Organizacao do Conhecimento tem seu arcabouc¢o na modelagem de
dominios do conhecimento para que possa elaborar representacdes deste conhecimento
a partir dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC). Os processos de
organizacdo e representacdo da informacdo utilizam os SOC como base para a
representacdo da informacgdo registrada em recursos informacionais, gerando produtos
como os catalogos, os padroes de metadados e os instrumentos de pesquisa. (LIMA, 2020).

O conhecimento, objeto da Organizacao do Conhecimento, é caracterizado como

“[...] a subjetiva e objetiva certeza firmemente bem fundada de alguém sobre a existéncia
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de um fato ou matéria. [...], e pode apenas ser elaborado pela reflexdo pessoal de alguém.”
(DAHLBERG, 2006, p. 12, traducao nossa). Para ser transferido no espaco e tempo, o
conhecimento precisa dos signos linguisticos, como as palavras, por exemplo, e é
composto e parte de elementos, unidades, grandes unidades e sistemas de conhecimento.

Os elementos de conhecimento podem ser entendidos como as caracteristicas
relacionadas ao referente, as quais o conceito da conta, ou as declaragdes feitas a respeito
desse referente. As unidades de conhecimento sao os proprios conceitos, caracterizados
pela sintese das suas caracteristicas e que podem ser representados por termos, palavras,
cddigos. E as unidades grandes de conhecimento sdo combinag¢des de conceitos como
defini¢des, textos. (DAHLBERG, 2006).

Nesse cenario, de acordo com Brandt (2009), é possivel dizer que a folksonomia
pode ser compreendida a luz da Organizacdo do Conhecimento, pois durante o processo
de etiquetagem o usuadrio atribui termos (etiquetas) para representar os recursos, mas
sdo os conceitos que sao ativados em sua cognicdo. Portanto, a folksonomia é formada a
partir dos conceitos fornecidos pelos usuarios para representarem os recursos de
determinado dominio na web. (BRANDT, 2009).

Desta forma, a folksonomia gerada pode ser considerada um instrumento que
representa o conhecimento de um dominio, comunidade discursiva da web, servindo
como um meio para a organizacao e representacao da informac¢do nesses ambientes.

Para Moreira (2018), a folksonomia pode ser entendida no contexto da
Organizacdo e Representacao do Conhecimento, porém, ndo pode ser considerada um SOC
por ndo possui complexidade estrutural e semantica que torne possivel caracteriza-la
como um sistema, necessitando de outra nomenclatura para si.

Autores como Santos (2016) e Strehl (2011) utilizam o termo “ferramenta” para
se referirem a folksonomia, contudo, ndo estabelecem ou explicam o porqué de uma
folksonomia ser considerada ferramenta. Mas, pensando o termo “ferramenta” definido
como um instrumento para o desempenho de uma fun¢ao, ou um meio para se alcangar
um objetivo segundo o dicionario Michaelis (2015), talvez, a folksonomia pudesse ser
caracterizada como uma ferramenta colaborativa de Representa¢do do Conhecimento, ou
seja, um instrumento construido de modo colaborativo pelos usudrios e que tem a fungao
de representar o conhecimento de um dominio, pois ndo possui complexidade estrutural

e semantica para ser caracterizada como um sistema.
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Considerando o exposto, a folksonomia, compreendida no contexto da Organizacao
e Representacdo do Conhecimento, demonstra potencial para que os processos de
tratamento da informacao na web e em unidades de informacao, que utilizam linguagem
controlada, sejam elaborados e executados com a perspectiva do usuario e com toda a
garantia de representar seu contexto e necessidades diante da recuperacdo das

informacgdes.

3 OS ELEMENTOS DA FOLKSONOMIA PARA A ORC A PARTIR DA
LITERATURA EM PERIODICOS DA CIENCIA DA INFORMACAO

A seguir, serdo apresentados os trabalhos que tratam da folksonomia, recuperados
nas revistas brasileiras da area de Comunicacgao e Informacgao, com conceito Qualis Al. Os
periddicos pesquisados sao: Informacao & Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo e Transinformacao, os quais abarcam grande parte da literatura brasileira em

CI. O quadro abaixo detalha os trabalhos recuperados:

Quadro 1 - Trabalhos recuperados

TiTULO AUTORES (AS) TIPO REVISTA ANO
A representacdo Maria Elisabete Artigo completo Informacao & 2015
tematica no contexto Catarino; Brigida Maria Sociedade
da web semantica Nogueira Cervantes;

[Iza Almeida de
Andrade

A taxonomia e a Thais Helen do Artigo completo | Perspectivas em 2018
folksonomia na Nascimento Santos Ciéncia da
representacdo da Informacao
informacao de
fotografias
Analise das definicoes Renato Fernandes Artigo completo | Perspectivas em 2018
de folksonomia: em Corréa; Raimunda Ciéncia da
busca de uma sintese Fernanda dos Santos Informacao
As folksonomias entre Leticia Strehl Artigo completo | Perspectivas em 2011
0s conceitos e 0s Ciéncia da
pontos de acesso: as Informacao
funcdes de descritores,
citagdes e marcadores
nos sistemas de
recuperacdo da
informacdo
Etiquetagem Patricia de Almeida Artigo completo | Perspectivas em 2018
colaborativa nas Ciéncia da
bibliotecas: O caso da Informacao
Literatura
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Etiquetagem e Hercules Pimenta Artigo completo | Perspectivas em 2013
folksonomia: o usuario Santos Ciéncia da

e sua motivacao para Informacao

organizar e

compartilhar

informacdo na Web 2.0

Folksonomia: esquema Mariana Brandt; Artigo completo | Transinformacao | 2010
de representacdo do Marisa Brascher

conhecimento? Basilio Medeiros

Folksonomia como Geysa Flavia Camara Resumo de Informacao & 2009
estratégia de de Lima Nascimento dissertacao Sociedade

indexacdo dos

bibliotecarios no

Del.icio.us.

O reflexo da Francisco Carlos Artigo completo Informacao & 2020
transformacao digital Paletta; José Antonio Sociedade

nas atividades e Moreiro-Gonzalez

conhecimentos

requeridos nos

concursos publicos

para profissionais da

informacao no Brasil

Indexacao de Raimunda Fernanda Artigo completo Informacao & 2020
xilogravuras a luz da dos Santos Sociedade

semantica discursiva

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Foram recuperados 10 trabalhos, sendo 9 artigos e 1 resumo de dissertaciao. A

maioria dos artigos recuperados foram publicados na revista Perspectivas em Ciéncia da

Informacao, outros 4 na Informacao & Sociedade e 1 na Transinformacao.

A folksonomia é um fendmeno caracteristico do paradigma social da CI, em que os

processos informacionais devem ser analisados sob uma perspectiva social, pois os
sujeitos que produzem e consomem informacdes e também os sistemas de informacao
estdo inseridos em determinados grupos e comunidades na sociedade. (CAPURRO, 2003).

Capurro (2003), fala das tecnologias digitais que provocaram grandes mudangas
na sociedade, porque, além de revolucionarem os meios de comunicacdo, possibilitaram
um modelo interativo que vai além da troca de mensagens individualmente.

Nesse modelo interativo, se insere a Web 2.0 e com ela a folksonomia, como forma
colaborativa de organizar a informacao e o conhecimento na web, onde os usuarios
interagem entre si e com a informacao alterando-a da maneira que desejam.

Entdo, com o objetivo de levantar os aspectos da folksonomia que contribuem ou
ndo com a organizacao e representacdo da informacdo e do conhecimento, os trabalhos

foram objetos de leitura e analise e o quadro, a seguir, sintetiza o que foi verificado.
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Quadro 2: Contribui¢des e Problemas do uso da folksonomia para organizagdo e representacdo da
informacdo e do conhecimento

Folksonomia como Geysa Flavia 2009 Nao cita Nao cita
estratégia de Camara de Lima
indexacdo dos Nascimento
bibliotecarios no
Del.icio.us.
Folksonomia: Mariana Brandt; 2010 Garantia do Falta de
esquema de Marisa Brascher usuario; padronizacao
representacdo do Basilio Medeiros Maior
conhecimento? recuperabilidade;

Simplicidade;

Garantia de uso;
Auto-organizacao
da web;
Determinagdo de
tendéncias e
interesses
As folksonomias Leticia Strehl 2011 Maior N3ao cita
entre os conceitos e recuperabilidade
os pontos de
acesso: as fungoes
de descritores,
citacOes e
marcadores nos
sistemas de
recuperacdo da
informacdo
Etiquetagem e Hercules Pimenta 2013 Nao cita Subjetividade
folksonomia: o Santos
usudrio e sua
motivacao para
organizar e
compartilhar
informacdo na Web
2.0
A representacgdo Maria Elisabete 2015 Nao cita N3ao cita
tematica no Catarino;
contexto da web Brigida Maria
semantica Nogueira Cervantes;
[1za Almeida de
Andrade

A taxonomia e a Thais Helen do 2018 Inteligéncia Descontrole
folksonomia na Nascimento Santos coletiva; vocabular;
representacdo da Formacao de Alta revocacao;
informacao de comunidades; Baixa precisao;
fotografias Liberdade Polissemia

sociocultural;

Acessibilidade
Analise das Renato Fernandes 2018 Nao cita N3ao cita
definicdes de Corréa; Raimunda
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folksonomia: em Fernanda dos
busca de uma Santos
sintese
Etiquetagem Patricia de Almeida 2018 Criacdo de Descontrole;
colaborativa nas comunidades; Subjetividade;
bibliotecas: O caso Representacao Imprecisdo;
da Literatura consistente; Ambiguidade
Precisao;
Inteligéncia
coletiva;

Baixo custo
O reflexo da Francisco Carlos 2020 N3ao cita Nao cita
transformacdo Paletta; José
digital nas Antonio Moreiro-
atividades e Gonzalez
conhecimentos
requeridos nos
concursos publicos
para profissionais
da informacdo no
Brasil
Indexacao de Raimunda Fernanda 2020 N3ao cita Nao cita
xilogravuras a luz dos Santos
da semantica
discursiva

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Desta forma, tem-se as seguintes contribuicdes e problemas da folksonomia para
fins de organizacdo e representacao do conhecimento. O nimero que aparece em frente
ao termo é o numero de vezes que ele foi citado.

Aspectos que contribuem: Maior recuperabilidade (2); Garantia do usuario (1);
Simplicidade (1); Garantia de uso (1); Auto-organizacdao da web (1); Determinacdo de
tendéncias e interesses (1); Inteligéncia coletiva (2); Formacdo de comunidades (2);
Liberdade sociocultural (1); Acessibilidade (1); Representacdo consistente (1); Precisao
(1); Baixo custo (1).

Aspectos que ndo contribuem: Falta de padronizagdo (2); Subjetividade (2); Alta
revocacdo (1); Imprecisao (4); Descontrole na atribui¢do de etiquetas (1).

Sao 13 aspectos da folksonomia que contribuem para organizag¢do e representacao
da informacao e do conhecimento segundo os trabalhos recuperados. Alguns deles foram
citados mais de uma vez, como: “Maior recuperabilidade” - duas vezes, “Inteligéncia
coletiva” - duas vezes e “Formacao de comunidades” - também duas vezes. Em relacao aos

problemas ou aspectos que ndo contribuem, temos cinco, sendo que “Falta de
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padronizac¢do” e “Subjetividade” foram citadas duas vezes e “Imprecisao” foi citada quatro
vezes.

Dessa maneira, o numero de contribuicdes da folksonomia é quase o triplo do
numero de problemas, revelando que, na visao dos autores da area de CI levantados nesta
pesquisa, os beneficios no uso da folksonomia sdo bem maiores que as suas deficiéncias
em relacdo a organizacdo e representacdo da informacao e do conhecimento.

Dentre os aspectos benéficos da folksonomia mencionados pelos autores, “Maior
recuperabilidade”, “Garantia do usuario” e “Garantia de uso” estdo ligados, segundo
apontam Brandt e Medeiros (2010).

De acordo com as autoras, a garantia do usuario ocorre quando os termos
utilizados pelos usudrios para representarem os recursos informacionais sao os mesmos
utilizados pelos mesmos usuarios para recuperarem esses recursos. Para as referidas
autoras, essa caracteristica da folksonomia contribui para uma maior recuperabilidade de
informacdes e conhecimentos, além de possibilitar o uso (Garantia de uso) do respectivo
recurso mediante a eficacia na sua recuperacao por esses usuarios. (BRANDT; MEDEIROS,
2010).

Contudo, uma maior recuperabilidade de informag¢des ndo ocorre apenas em
funcao do aspecto inerente da folksonomia “Garantia de usudrio”, mas também pelos
varios de pontos de acesso existentes em determinado dominio web criados por meio da
etiquetagem dos recursos e que refletem diretamente o vocabulario dos usuarios desse
dominio em termos “[..] de diccdo, terminologia e precisdo” (MATHES, 2004, p. 7,
traducdo nossa).

Em relacao ao aspecto “Simplicidade”, este diz respeito ao processo de atribuicao
de etiquetas aos recursos, ou seja, a etiquetagem. Assim, diferente dos processos da
classificacao e indexacdo realizados em ambientes controlados, onde os conceitos devem
ser analisados minuciosamente e depois traduzidos em termos descritores, na
etiquetagem, ap0s o usuario deparar-se com o recurso, diversos conceitos sdo ativados
em sua mente e um ou alguns sdo selecionados e externalizados na forma de etiquetas,
ndo havendo analise conceitual profunda e nem traducdo de conceitos em termos de
algum vocabulario controlado. (BRANDT; MEDEIROS, 2010).

Mathes (2004) reforca que o ideal € utilizar o termo “Categorizacao” para se referir
a etiquetagem ao invés de “Classificacdo”, pois o primeiro é menos rigoroso e tem limites
menos claros que o segundo. O autor também compara os produtos dos respectivos
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processos - a “Folksonomia” com os “Sistemas de Classificacao” - e enfatiza que na
folksonomia um documento pode ter diversos termos associados a ele e ndo possuir
relacdes claramente definidas entre os termos. JA em um sistema de classificacdo h3,
geralmente, um unico termo para representar um conceito em um documento e os termos
sdo rigidamente hierarquizados com rela¢des claramente definidas.

O aspecto “Auto-organizacdo da web”, no sentido apresentado por Brandt e
Medeiros (2010), tem ligacdo com os aspectos “Determinacao de tendéncias e interesses”
e “Formacdo de comunidades” segundo os autores abordados no levantamento desta
pesquisa.

De acordo com as referidas autoras, a estrutura das etiquetas permite uma auto-
organizacdo da web através da identificacdo de comunidades de usuarios com
determinados interesses, assim, os usuarios se organizam e também organizam as
etiquetas por grupos ou comunidades que possuem determinados interesses em comum.
(BRANDT; MEDEIROS, 2010).

Para Catarino e Baptista (2007), a formag¢do de comunidades com interesses em
comum ocorre automaticamente durante a etiquetagem, pois, por meio das etiquetas que
tratam de assuntos semelhantes, os usuarios tém acesso uns aos outros.

Em relacdo ao aspecto “Determina¢do de tendéncias e interesses”, Brandt e
Medeiros (2010) afirmam que ele € de facil percepg¢do em sitios que exibem a folksonomia
em forma de nuvem de etiquetas, porque os termos mais utilizados pelos usuarios na
etiquetagem dos recursos do respectivo sitio ganham destaque na nuvem de etiquetas ou
tag cloud.

No Twitter, por exemplo, quando os usuarios utilizam repetidas vezes uma mesma
hashtag, ela entra no trending topics (assuntos do momento), revelando qual é a tendéncia
do momento que os usudarios estao engajados. Assim, € possivel identificar, em alguns
sitios web, quais sdo as tendéncias em determinadas comunidades por meio das etiquetas
mais utilizadas em determinados momentos.

O aspecto “Inteligéncia coletiva”, citado duas vezes pelos autores, refere-se ao
proprio intuito da Web 2.0, onde por meio de um espaco colaborativo os usuarios podem
contribuir com seus conhecimentos particulares na organizacao da informag¢do e do
conhecimento. Isso ocorre também na folksonomia, pois as etiquetas sdo frutos da
inteligéncia de varios usuarios e cada um deles pode enxergar um recurso sob
determinada perspectiva, entdo, a soma de todas as etiquetas de determinados sitios web

16 N

— s s
L



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 18, p. 01-25, 2022 |

(folksonomia) representam a inteligéncia coletiva dos usuarios desses ambientes.
(ALMEIDA, 2010).

Em relacao ao aspecto “Liberdade sociocultural”, o fato da etiquetagem nao utilizar
um vocabulario pré-determinado para a representacdo dos recursos possibilita uma
maior liberdade de expressdo por parte dos usuarios, valorizando as diferencas sociais,
culturais, interpretativas, de género, etc. (CATARINO; BAPTISTA, 2007).

O aspecto “Acessibilidade”, mencionado pela autora Santos (2018) e identificado
no levantamento desta pesquisa, se refere a exaustividade de pontos de acesso na web,
representados, também, pelas etiquetas utilizadas pelos usuarios. Esse aspecto da
folksonomia torna o recurso informacional melhor localizavel e recuperavel, pois a
quantidade de etiquetas utilizadas em sua representacdo é numerosa e representa as
visOes de diversos usuarios sobre ele.

A “Representacdo consistente”, citada por Almeida (2018), tem a ver com a
agregacdo de valor pragmatico aos termos utilizados na representacdo dos recursos e
informacdes, pois, em ambientes controlados, segundo Gracioso (2010), ha apenas o valor
semantico nos termos dos vocabularios controlados e SOC utilizados na representacao
dos documentos e informacdes, e a folksonomia traz esse valor pragmatico fornecido
pelos usuarios. De acordo com Almeida (2018), o valor pragmatico atrelado ao semantico
possibilita uma representacao mais consistente de informagdes e documentos.

O proximo aspecto, “Precisdao”, também citado por Almeida (2018), é consequéncia
do aspecto anterior e se refere ao uso da folksonomia em ambientes controlados. De
acordo com a autora, o uso de ambos (folksonomia e vocabulario controlado) na
representacdo dos recursos informacionais aumenta os niveis de precisao durante o
processo de recuperacdo da informacao pelos usudrios, ou seja, a maioria dos itens
recuperados atendem suas necessidades.

O ultimo aspecto que contribui com a organizacdo e representacdo de informagoes
e conhecimentos, citado pelos autores, foi o “Baixo custo”. Para Mathes (2004), ndo ha
custo notavel para o usudrio ou o sistema adicionar novas etiquetas a uma folksonomia.

Assim, em comparac¢do a um ambiente controlado, como um arquivo, biblioteca ou
museu, onde ha elaboracao de vocabularios controlados e SOC para organizacdo das
informacgdes e conhecimentos, tendo a necessidade de conhecimento especializado para
a criacao desses instrumentos, além da capacita¢do dos profissionais envolvidos, gerando
custos temporais e financeiros a instituicdo, na parte aberta da web, onde ocorrem a
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etiquetagem e folksonomia, os custos temporais e financeiros para os usuarios atribuirem
etiquetas aos recursos informacionais sdo préximos a zero. Portanto, muito menores do
que aqueles necessarios para a elaboracdo de instrumentos e sistemas de controle de
vocabulario.

Sobre os aspectos da folksonomia que ndo contribuem para fins de organizacao e
representacdo do conhecimento, Catarino e Baptista (2007) explicam que todos giram em
torno da falta de um vocabulario controlado, caracteristica da liberdade na atribuicdo de
etiquetas aos recursos.

O primeiro aspecto é a “Falta de Padronizag¢do”, citado por Brandt e Medeiros
(2010), o qual tem a ver com a inexisténcia de regras para atribuicdo das etiquetas aos
recursos, gerando problemas que costumam ser resolvidos com um vocabulario
controlado, como ambiguidade, sinonimia, homonimia, uso de etiquetas no plural e
singular para representarem um mesmo recurso.

A “Subjetividade” esta relacionada, principalmente, aos usuarios atribuirem
etiquetas de cunho muito pessoal e que nao se referem ao conteudo do recurso, assim,
ndo contribuem com a sua recuperacgao por outros usuarios. Geralmente, essas etiquetas
tém grande significancia apenas para o usuario etiquetador. (ALMEIDA, 2018).

A “Alta revocagdo” é o proximo aspecto, citado por Santos (2018). Este aspecto
relaciona-se ao grande numero de informacgdes recuperadas pelos usuarios, em que
poucas atendem sua necessidade informacional e a grande maioria sdo descartaveis. Isso
ocorre, pois nem sempre as etiquetas se referem ao conteudo do recurso ou a algum
aspecto relacionado a ele, fazendo com que outros itens que ndo tém a ver com a pergunta
do usuario sejam recuperados.

O penultimo aspecto € a “Imprecisao”, citada quatro vezes, que , de maneira direta
ou indireta, tem a ver com a baixa taxa de recuperacao de itens tuteis ao usuario que esta
realizando uma busca. A imprecisdo também pode referir-se a falta de controle sobre a
terminologia utilizada para representar os recursos, causando alguns problemas ja
citados, como ambiguidade, sinonimia, homonimia, entre outros.

Por fim, o ultimo aspecto, que ndo contribui para fins de organizacdo e
representacdo do conhecimento, é o “Descontrole na atribuicdo de etiquetas”. Este se
relaciona aos diversos tipos de usuarios atribuindo diferentes etiquetas a um mesmo
recurso. Como afirmou Mathes (2004), em um sistema de classificacdo, geralmente, um
documento tem apenas uma classificacao associada a ele, jA em uma folksonomia, um
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documento pode ter varios termos associados a ele. Isso amplia as possibilidades de
recuperacao do documento, mas, ao mesmo tempo, diminui a precisao nos resultados de
busca feita pelo usuario. (ALMEIDA, 2018).

Observando os aspectos da folksonomia que contribuem com a organizacdo e
representacdo do conhecimento é possivel verificar que a maioria deles pode ser
aproveitado nesses mesmos processos realizados em arquivos, bibliotecas e museus.
Aspectos como “Maior recuperabilidade”, “Inteligéncia coletiva”, “Garantia do usuario”,
“Liberdade Sociocultural”, “Acessibilidade”, “Representacao consistente” podem
contribuir com uma organizacao e representacdo da informacao e do conhecimento mais
eficaz, trazendo, também, a perspectiva dos usudrios para a linguagem utilizada na
representacao dos documentos.

Em relacdo aos aspectos que ndo contribuem, os autores citaram “Falta de
padronizag¢do”, “Imprecisdo”, “Alta revocacdo”. No tocante a esses aspectos problematicos
da folksonomia, os/as autores/as Catarino e Baptista (2007) e Mathes (2004) afirmam
que podem ser resolvidos com o uso de um vocabulario controlado, trazendo controle da
ambiguidade, da sinonimia, homonimia, entre outros.

No caso da aplicacao da folksonomia em ambientes controlados para a organizacao
e representacdo de documentos, o ideal é que se descartem os aspectos os quais nao
contribuem com essas tarefas e também com a recuperagio da informacao e do
conhecimento e se aproveitem os aspectos que contribuem com elas, assim, o uso de
vocabulario controlado e folksonomia seria proveitoso.

Para o uso da folksonomia como apoio a vocabularios controlados em arquivos,
bibliotecas e museus, Almeida (2018) sugere a implantacao de uma folksonomia assistida.
Na folksonomia assistida, os profissionais da informacdao podem auxiliar os usuarios na
atribuicdo de etiquetas aos documentos disponiveis no website da instituicao.

Uma das formas possiveis de aplicacdo de uma folksonomia assistida seria o uso
de um sistema de sugestao de etiquetas aos usuarios no momento em que vao etiquetar
algum recurso, documento, pois, assim, o usuario tendera a usar a etiqueta sugerida ou
alguma semelhante ao invés de formular uma nova etiqueta. (ALMEIDA, 2018).

Também é possivel elaborar um manual de procedimentos e disponibiliza-lo no
sitio da instituicdo de forma a uniformizar o processo de etiquetagem dos usuadrios,
evitando alguns problemas encontrados em uma folksonomia como ambiguidade, uso de

singular e plural. (ALMEIDA, 2018).
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Ha ainda a possibilidade dos usuarios atribuirem etiquetas aos documentos e estas
irem para uma espécie de base de dados atrelada ao respectivo documento, apds isso, o
profissional da informacao ira analisar os termos atribuidos pelos usuarios e com base na
linguagem controlada utilizada pela instituicio fara as adequag¢des necessarias nos
termos de modo a preservar a perspectiva do usuario e a da linguagem controlada
adotada pela instituicao.

Apesar de tudo, antes da insercao da funcionalidade da etiquetagem e folksonomia
em um sistema, é necessario verificar os objetivos dos usuarios para com as informacgdes
desse sistema e também quais os possiveis motivos que levariam os usudrios a
etiquetarem esses recursos informacionais. (MORRISON, 2007).

Como afirmou Capurro (2003), a CI vive um paradigma social em que a analise e
organizacdo da informacdo deve ser feita com vistas ao contexto no qual o usuario esta
inserido e suas necessidades de informacao.

A OC, quando inserida na CI, segue o desenvolvimento desta, como afirma Hjorland
(2003), deste modo, a OC também vive um paradigma social e assim deve levar em
consideracdo o contexto dos usudrios e suas necessidades de informacdao para a
elaboracao de SOC.

A folksonomia como uma ferramenta colaborativa de organizacdo do
conhecimento pode servir de apoio ao desenvolvimento de SOC para arquivos, bibliotecas
e museus, gerando o que Gracioso (2010) chama de “garantia pragmatica”, que seria a
soma da garantia semantica, contida nos termos de um vocabulario controlado, mais a
garantia de uso contida nas etiquetas de uma folksonomia.

Assim, através da analise dos termos de uma folksonomia de dominio semelhante
ou do préprio dominio é possivel ao profissional da informacao extrair termos
importantes que podem aperfeicoar e atualizar o vocabulario controlado e SOC da
instituicdo, de modo a criar pontos de acesso eficazes para a recuperacao das informagdes
pelos usuarios.

Entdo, um sistema de informac¢des hibrido que utilize taxonomia e folksonomia,
mediante o controle de um profissional da informacgdo, pode ser a melhor solu¢do para
que se aproveitem as contribuicdes da folksonomia e dos vocabularios controlados para
a organizacao e representacao da informacdo e do conhecimento e, assim, seja alcancado
um equilibrio entre “maior recuperabilidade” e “maior precisdao” na recuperacdo de

documentos e informacades.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informagdo, que teve como uma de suas principais propulsoras a
Recuperacao da Informagdo, mantém até hoje o problema da recuperacao de informacao
relevante para os seus usuarios como uma de suas preocupagoes centrais.

A Organizacdao do Conhecimento, como eixo atuante na Ciéncia da Informacao
desde sua criagdo, também demonstra preocupa¢cées com uma melhor organizacao e
recuperacao da informacdao pelos usuarios ao criar Sistemas de Organizacao do
Conhecimento para diversas areas do conhecimento.

Sendo a folksonomia uma ferramenta colaborativa de representacdo do
conhecimento, produto da Web 2.0, onde os usuarios passaram a organizar e assim
representar o conhecimento e a informacdo nesse ambiente, possui aspectos que
contribuem e aspectos que ndo contribuem com a organizacdo e representacao da
informacao e do conhecimento em relagdo aos vocabularios controlados utilizados em
ambientes controlados.

Conforme o levantamento realizado neste trabalho, o nimero de aspectos da
folksonomia que contribuem com a organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento sdo quase o triplo do nimero de problemas ou aspectos que nao
contribuem.

O uso de uma folksonomia assistida por profissionais da informag¢édo em arquivos,
bibliotecas e museus pode ser uma boa solugdo para que as contribui¢coes da folksonomia
sejam aproveitadas nesses ambientes, aprimorando os processos de organizacao e
representacdo da informacdo e do conhecimento.

Os problemas inerentes a folksonomia, devido ao vocabulario livre dos usuarios,
podem ser suprimidos pelo uso de vocabulario controlado junto a folksonomia, criando
um sistema hibrido, com taxonomia e folksonomia, produzindo, assim, pontos de acesso
eficazes para a recuperacdo da informacdo nesses ambientes, mediante a junc¢do da
perspectiva do usuario mais a perspectiva da linguagem controlada utilizada pela
instituicao.

Em relacdo a organizacao e representacao do conhecimento nesses ambientes, a
folksonomia pode auxiliar na construcao de Sistemas de Organizacao do Conhecimento
que levem em consideracdo a linguagem do usuario, aprimorando as tarefas de

organizacdo e representacdo da informacao.
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A pesquisa também revelou a escassez de trabalhos sobre folksonomia nos
periddicos brasileiros de comunicacao e informacao avaliados com conceito Al pela
CAPES, isso se deve a recente criacao do termo e conceito de folksonomia, criado em 2004,
e também ao recorte do universo de pesquisa realizado.

Com o passar do tempo e a evolucao das TIC, os trabalhos provavelmente
aumentarao, por isso, fica como sugestao a continuacdo dessa pesquisa em periddicos
com conceitos A2, B1, B2 e assim por diante. Além da ampliacao do tipo de material para
dissertacgoes e teses para que se tenha um panorama maior sobre como os autores da CI
entendem as possiveis contribuicdes e problemas da folksonomia para a organizacao e

representacdo da informacdo e do conhecimento.
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