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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade apresentar aos leitores uma possivel metodologia para
implementacdo de um espaco coworking em bibliotecas universitarias, por meio da apresentacdo de
um prototipo de Coworking aplicado a biblioteca Universitaria da Universidade do Estado de Santa
Catarina (Udesc). Desta forma busca-se destacar as possiveis contribuicdes deste servico aos
usudrios e a instituicdo. A metodologia utilizada para a elaboracdo deste artigo pode ser classificada
como pesquisa bibliografica de natureza aplicada, por meio de uma abordagem qualitativa. No que
compete aos resultados obtidos, pode-se perceber que a implementacdo de um espaco de Coworking
pode otimizar o uso dos recursos e espacos da biblioteca, promover a inovagdo e o
empreendedorismo, proporcionando, desta forma, beneficios para ambas as partes envolvidas
(biblioteca e usuarios). Como contribui¢do, a pesquisa em questdo visa direcionar o olhar para
potencialidades da atuacdo de servicos inovadores dentro dos espacos de Unidades de Informacao.
Conclui-se que a implementacdo do Coworking em bibliotecas universitarias, pode ocorrer de
maneira bastante simplificada, com o uso de software gratuito, de facil acesso e manuseio por
quaisquer bibliotecas universitarias, proporcionado a estas, oportunidades de inovar na entrega de
Seus servicos e, consequentemente, aumentar a procura e o uso da biblioteca.

Palavras-chave: Coworking. Bibliotecas Universitarias. Espacos compartilhados.

ABSTRACT

This article aims to present readers with a possible methodology for implementing a coworking
space in university libraries, through the presentation of a Coworking prototype applied to the
University library of the University of the State of Santa Catarina (Udesc). Thus, we seek to highlight
the possible contributions of this service to users and the institution. The methodology used to
prepare this article can be classified as bibliographic research of an applied nature, through a
qualitative approach. With regard to the results obtained, it can be seen that the implementation of a
Coworking space can optimize the use of library resources and spaces, promote innovation and
entrepreneurship, thus providing benefits for both involved parties (library and users). As a
contribution, the research in question aims at directing the look at the potential of the performance
of innovative services within the spaces of Information Units. It is concluded that the implementation
of Coworking in university libraries can occur in a very simplified way, with the use of free software,
easily accessible and handled by any university libraries, providing them with opportunities to
innovate in the delivery of their services and, consequently, increase demand for and use of the
library.
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1 INTRODUCAO

Entende-se que a biblioteca, assim como qualquer organizacdo, necessita
acompanhar as tendencias e novas demandas que surgem na area, com o proposito de
continuar atendendo seus publicos de maneira satisfatéria, adequando os servigos
oferecidos as necessidades e demandas dos usuarios e inserindo novos. Neste
panorama, as atribuicdes denominadas tradicionais da biblioteca, devem “ser
incorporadas a novas fung¢des, compativeis com os outros paradigmas da informacao e
novos papéis devem ser assumidos por elas, o que certamente afetara sua estrutura, sua
cultura, bem como sua interagao com os ambientes interno e externo.” (DUDZIAK, 2004,
p. 4)

Desta maneira, a biblioteca é percebida como um ambiente que vai além de um
espaco destinado a estudos e locacao de livros, e passa a ser procurada também, para o
desenvolvimento de atividades de lazer.

As bibliotecas que propdem inserir novas tecnologias proporcionando inovagao e
flexibilidade em seus espacos, sustentabilidade, qualidade termo-acustica, ao modo que
alie solucoes de Tecnologias da Informag¢do (TI) com uma arquitetura funcional, sao
bibliotecas que estdo a frente das demais. Os servicos ofertados dentro dessas
bibliotecas sdo inimeros, e a beleza de seus espacos encantam qualquer usudrio. No
entanto, esta ainda é uma realidade um pouco distante para as bibliotecas brasileiras, as
quais muitas delas ainda sdo evidenciadas pela caréncia de recursos materiais, o
despreparo no que tange ao ensino e a pesquisa, a escassez de recursos humanos
qualificados, orcamentos limitados e desvinculados do planejamento educacional da
instituicao, e a auséncia de planejamento bibliotecario (DUDZIAK, 2004, p. 5).

Neste sentido, esta pesquisa foi motivada objetivando identificar possiveis
servigos inovadores a serem implementados em bibliotecas brasileiras universitarias,
como forma de pensar na atuacdo de servicos condizentes com as demandas atuais, que
esta cada vez mais indo de encontro com a¢des inovadoras.

Por meio disso, algumas propostas foram levantadas, tais como: servicos de
auxilio aos usudarios sobre Intercambios ou empregos fora do pais; espagos de criagao,
com maquindrio especifico para auxiliar os usudrios a desenvolverem seus projetos;
entre outros servicos com tecnologias de baixo custo que poderiam ser inseridas em

espacos de bibliotecas; algo exequivel, que pudesse ser implantado em qualquer
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biblioteca utilizando espagos minimos.

Uma das opgOes que se encaixa neste contexto de baixo investimento é a
implementacdo de espagos de coworking dentro da biblioteca. Em uma breve defini¢dao
‘coworking’, traduzida para o portugués, significa ‘co-trabalho’ ou ‘trabalho
colaborativo’, quando um mesmo ambiente de trabalho é compartilhado por varios
grupos de pequenas empresas ou trabalhadores autonomos - da mesma area ou nao;
neste espaco é compartilhado nao sé6 o ambiente de trabalho, como também os recursos
disponiveis e as despesas; um espaco coworking “[..] vai muito além de se configurar
apenas como um espaco fisico compartilhado, caracterizando-se como um lugar onde os
profissionais podem criar novas redes e interagir com as mais variadas areas” (MEDINA;
KRAWULSK]I, 2015, p.187).

Buscando romper com o tradicionalismo dos ambientes de trabalho, o coworking
surge para reinventar os espacos de trabalho, tornando-se uma alternativa mais
acessivel, principalmente para quem esta iniciando no mercado de trabalho, e de ser um
espaco mais leve, com maior descontragdo para o desempenho das atividades de
trabalho.

Desta forma a implementacdo de um espago de coworking no ambito da
biblioteca beneficiard nao s6 o individuo/empresa que ird utilizar o espaco, como
também proporcionara a biblioteca a criagdo de um novo servigo e a otimizagao do uso
de seus espacos dando a ela, também, mais visibilidade.

No presente artigo sera apresentado uma possivel metodologia para
implementacdo de um espago coworking em bibliotecas universitarias. Para tanto sera
abordado o uso, as vantagens e desvantagens do coworking, bem como o publico-alvo e
recursos minimos para sua implementacdo. Em seguida, no intuito de elucidar como
implementar tal servigo, sera apresentado um protétipo de espaco coworking para a

Biblioteca Central da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 COWORKING

E uma reinvencio da forma tradicional de trabalho; é uma forma de espago de
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trabalho colaborativo; é um espaco onde diferentes pessoas e/ou empresas
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compartilham do mesmo ambiente de trabalho, dividindo os recursos existentes
também (sejam eles materiais, salas, recursos eletronicos, entre outros).

O termo coworking tem sido utilizado com frequéncia nos ultimos anos,
principalmente devido as influéncias das mudangas na postura do trabalho
impulsionada pela tecnologia tem permitido a reconfiguragio dos ambientes de
trabalho, como praticas de trabalho compartilhadas e empresas de escritorio. Essas
novas estruturas do ambiente de escritério, amplo, aberto e compartilhado entre os
trabalhadores. Waters-Lynch et al. (2016) define o coworking como um fenémeno social,
que provoca uma a atracdo dos participantes em ocuparem esses espacos. Para o
Coworking Brasil (2019), o coworking “é uma forma de pensar o ambiente de trabalho”
pensado para profissionais independentes que procuram ambientes que proporcionem

estrutura adequada para desenvolvimento de seus projetos.

O coworking permite a combinacdo de trabalho livre e interacdo com
outros. Um espaco de coworking oferece aos seus usudrios além do
aluguel de locais de trabalho, beneficios tangiveis e intangiveis, como
por exemplo, servicos de consultoria de negdcios ou trocas informais
com pessoas afins sobre seus préprios projetos (DORING, 2010, p.19
apud CARVALHO; FERNANDES; REIS, 2018, p.140).

As instalacdes de coworking, sio modelos de negocios baseado no acesso flexivel
com estrutura de escritério, que possibilita a reducao de custos através da economia de
compartilhar do espago e interacdo entre varios usuarios. Além de oferecer acesso a
locais estratégicos, atraentes, convenientes ou de prestigio, que teriam um custo elevado
para os usuarios individuais de alugar privadamente (SPINUZZI, 2012).

No que compete as vantagens do servico do coworking, pode-se destacar: a
disponibilizagdo de uma boa Internet, de equipamentos (como mesas e cadeiras,
impressoras, materiais de escritorio, equipamentos de som e video, entre outros); a
conexao e o perfil de comunidade, pela oportunidade de interagir/aprender com outras
pessoas, e aumentar o network; trabalhar em horarios nao convencionais, nao-
comerciais, pois alguns espacos funcionam em horarios mais estendidos; e também
oferecer algumas comodidades (como espacos para lanche, vestiarios e até a permissao
para levar seu animal de estimacdo, por exemplo).

Assim como ha vantagens, ha também as desvantagens: as distragdes (pois os

ambientes podem ser barulhentos ou muito movimentados, e isso pode ser um
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incomodo para algumas pessoas, na biblioteca em especifico, pode ser um grande
empecilho para quem busca siléncio, ja que é também um ambiente de estudo. Neste
caso, o adequado a se fazer é isolar o local, a fim de evitar possiveis incomodos
relacionados a distracdo. Outra desvantagem esta atrelada ao deslocamento até o local,
que pode ser longe da casa do usudrio; o ambiente de escritorio que vocé dispensara um
certo tempo para organizar conforme sua preferéncia; e os custos (que nao seria o caso
das instituicoes publicas) mas que empresas que oferecem este servico de coworking
cobram para manter o funcionamento do espaco (ARASAKI; CISNE; SANTOS, 2015;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021; OLIVEIRA; SANTOS, 2021).

A estrutura de um coworking é reflexo do seu surgimento e de seu conceito.
Originario de um movimento liderado por jovens profissionais independentes, que
procuravam por ambientes de trabalho com interagdo social, dinamicos, abertos, e
transparentes, que estimulassem a criatividade e a inovagdo, visando ainda aliar o

trabalho com a diversao (WATERS-LYNCH et al,, 2016).

2.1.1 Espacos/ambientes de Coworking

Os espacos de coworking “combinam as melhores partes de um ambiente de
escritorio - comunidade, colaboracao e acesso as ferramentas certas - com os beneficios
de trabalhar em casa ou trabalhar por conta prépria - conveniéncia, flexibilidade,
autonomia" (SUNDSTED et al, 2009, p.8 apud WATERS-LYNCH et al, 2016, p.12,
tradugdo nossa).

O espaco ideal para implementar um coworking deve ser um ambiente bem
planejado e agradavel, proporcionando a circulagdo e a interacdo entre as pessoas;
devem ser espacos acessiveis e inclusivos; ambientes mais modernos, atrativos, bem
iluminados e com boa ventilacdo. Um ambiente bem planejado, espacoso e agradavel,
que acomode os modveis, os equipamentos necessarios e os usuarios de maneira
confortavel, é um excelente espaco para iniciar um ambiente de coworking.

Para Spinuzzi (2012) os espacos ideais de coworking devem oferecer um
ambiente que atenda as funcionalidades e necessidades do seu publico-alvo, e sua de
acordo com sua utilizacao por seus usuarios. Espacos de Trabalho Comunitario, espagos
tranquilos para o trabalho individual; Espacos de Trabalhos nao-oficiais que incentivam

discussdes, reunides e interagdes muito proximas da dindmica de escritorio e os Espagos
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Federados que visam fomentar as relagdes de trabalho e a colaboragao formal entre os
usuarios.

Estima-se que uma sala de 12 a 15 metros quadrados ja seja considerado
adequado para iniciar o planejamento de um espaco cowork. Quanto maior o espaco,
maior sera o custo da manutencao e maior sera a dedicacdo para gerir este espaco.
Recomenda-se que, ao menos no inicio, seja um espaco menor facilitando, assim, a
gestdo; e a ampliacdo pode ser aplicada aos poucos, conforme as necessidades da
instituicao.

Estes espacos podem ser oferecidos por uma instituicdo publica, como uma
universidade (BOUNCKEN; REUSCHL, 2016), e ter disponibilidade como ambiente
aberto ao publico ou apenas voltado seu publico interno. Os espacos de coworking em
Universidades podem ter como foco conhecimento, aprendizagem e inovacgdo
(BOUNCKEN, 2018). A estrutura tecnoldgica e os recursos compartilhados em um
espaco de coworking tem relacdo direta com o publico que pretende atender,
“equipamentos especificos atraem usudarios de coworking com experiéncias profissionais
e setores especificos” (BOUNCKEN, 2018, p.324, tradugao nossa).

Conforme o Censo realizado pela revista Deskmag (2019) em 2019 foram
estimados mais de 22.400 espacos de coworking pelo mundo. De acordo com o Censo
Coworking Brasil (2019), este servico esta presente em todo territorio brasileiro, com
1.497 unidades conhecidas. Sdo Paulo é o estado com maior representatividade com 663
coworkings, e Santa Catarina esta em 52 lugar com 90 coworkings (29 Florianépolis e 18
Joinville). Apenas 2% dos espacos de coworking no Brasil tem ligacdo ou sdo de
instituicdes de ensino.

Em um Unico espaco coworking é possivel oferecer diferentes ambientes para a
experiéncia dos seus usudrios: ambientes totalmente abertos; ambientes individuais
(tipo baias); salas compartilhadas (para até 5 pessoas, mas nao necessariamente do
mesmo grupo); salas privativas (para 5 a 10 pessoas do mesmo grupo); ambientes
isoladamente acudsticos para uso individual (para realizacido de reunides
virtuais/videoconferéncias); salas para reunides (para 10 a 20 pessoas); sala para
exposicdes; espaco para eventos (para 20 a 50 pessoas); ambientes de convivéncia e
interacdo entre os usuarios; e também, estidios para usudrios que necessitam de
espacos acusticos, sem ruidos externos. A sala de reunides esta presente em 98% dos
espacos coworking no Brasil (COWORKING BRASIL, 2019). Todos esses modelos de
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ambientes variam de acordo com o tamanho do espaco disponivel para a implementacao
de um coworking.

J& em uma perspectiva voltada a modelos de negocio, Kojo e Nenonen (2016)
analisam os espagos coworking com ou sem fins lucrativos e pelo nivel de acesso dos

usuarios:

a. Nivel de acesso publico no geral estdo relacionados a espacos sem fins
lucrativos como coworking publicos acessiveis e gratuitos como as bibliotecas,
além dos ambientes de cafeterias e areas de convivéncia que possuem uma
estrutura minima gratuita;

b. Nivel de acesso semi-publico estdo relacionados aos centros de colaboracao,
onde organizagdes visam a colaboracao entre os membros de um mesmo grupo
de interesse, como no caso dos ambientes de uma determinada associac¢ao;

c. Nivel de acesso privado com fins lucrativos sdo espacos que prestam os
servicos com uma taxa pela utilizacdo do mesmo. Esse servico pode ser oferecido

por hotéis, incubadoras, ou por empresas de escritérios de coworking.

Conforme dados do Censo de Coworking no Brasil (2020), 97% dos modelos de
negocio sao com fins lucrativos, 2% sem fins lucrativos e apenas 1% se caracteriza como

negocio social.

2.1.2 Servicos de um espac¢o Coworking

Os espacos de coworking, como visto anteriormente, se propdem a desempenhar
suas atividades em espagos menos engessados, no intuito de oferecer ambientes mais
descontraidos e diversificados aos seus usuarios. Para tanto sdo oferecidos diferentes
servigos.

O coworking pode oferecer estacoes de trabalho, cafeteira ou cafeteria, cozinha
comunitdria, salas de reunido, salas para trabalho em equipe, espacos para eventos,
areas silenciosas para trabalho ou leitura, servicos basicos de escritorio como cadeiras,
mesas, conexoes de Internet, impressoras 3D, impressoras de corte laser, oferta de
eventos e oficinas, servicos de biblioteca, servico de impressao, servico de limpeza

(PATANI, 2013; CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015; KOJO; NENONEN, 2016), além de
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oferecer ambientes para cursos/capacitacdes ou oficinas, e também estacionamento
para o publico.
Ainda com base no Censo de Coworking no Brasil (2020), o Grafico 1 apresenta os

principais servigos e equipamentos ofertados pelos escritérios de coworking:

Grafico 1 - Servicos e comodidades oferecidos por espacgos de coworking no Brasil

Servigos e comodidades

Sala de reunides
Cozinha ou copa
Café gratis
Espaco para
Endereco fiscal
Cadeiras
Faz eventos para
Bicicletario
Vende produtos de
Estacionamento
Estacionamento
Permite animais
Aluga computadores
Standing desks
Atendimento em
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Adaptado de Coworking Brasil (2019).

A oferta de servigos e equipamentos estd relacionada com o publico-alvo do
espaco e com o modelo de negdcio praticado, e é nesse contexto que se prospectam os

espacos de coworking para bibliotecas universitarias.

2.2 OS ESPACOS DE COWORKING E A BIBLIOTECA INOVADORA
2.2.1 Espacos coworking em bibliotecas

Por que pensar em ambientes de coworking em bibliotecas? Primeiramente,
atender questdes relacionadas a missdo e a finalidade dos objetivos da biblioteca em
questdo; para ampliar os servicos oferecidos pela biblioteca; para otimizar o uso dos
espacos; para dar visibilidade; para receber mais reconhecimento institucional e social;
para promover uma maior convivéncia com a comunidade; além de ser uma forma de
ofertar novas possibilidades de espacos e de tecnologias para os seus usuarios e,

também, oferecer novos espacos para convivéncia, para o network e compartilhamento
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de ideias.

Abordagens de arquitetura aberta, como nenhuma parede ou apenas
vidro entre os diferentes espacos de trabalho, sdo usadas para facilitar
descobertas interdisciplinares de pessoas que trabalham lado a lado;
moveis reconfiguraveis e conectividade continua por meio de WiFi
gratuito permitem formacdes flexiveis que se adaptam a diferentes
modos de interacdo e aprendizagem, como estudo individual, trabalho
em grupo ou apresentacdes (BILANDZIC; FOTH, 2013, p. 30, tradugdo
nossa).

Os espagos de coworking em bibliotecas sdo construidos de forma aberta e
acessivel para que o espago proporcione a colaboracdo e o compartilhamento. Além
disso a oferta de workshops, apresentagoes, exposicoes, oficinas, palestras, cursos e
eventos sobre tépicos especificos incentiva o trabalho colaborativo.

As bibliotecas, como qualquer instituicdo a servico da sociedade, necessitam
acompanhar as mudancas que vao surgindo em seu meio, a fim de continuar
desempenhando sua func¢do social de maneira efetiva.

Somando as tecnologias implementadas cada vez mais no ambiente das
bibliotecas, temos o contexto das bibliotecas inovadoras, que buscam desempenhar
servicos inovadores no propoésito de ganhar a atencdo de seus usuarios, assim como o

reconhecimento dos servicos prestados.

Inovar é clarissimo na maneira de administrar, de comunicar-se com
clientes, de vender, gerenciar pessoas, bem como nos minimos
processos da organizacdo. Nas bibliotecas a situacdo de inovacdo ndo é
diferente; com a rapidez e necessidade da informacdo eficaz (ndo sé
volumosa) algumas instituicdes percebem que a transformacio de suas
bibliotecas em centros modernos de pesquisa é parte do processo que

by

leva a empresa/instituicdo a vantagem competitiva (MARTINS, 2016,
p.14).

As possibilidades de servicos a serem inseridos no ambito da biblioteca sao
inumeros; é necessario, portanto, que os gestores analisem a situacao atual a qual a
biblioteca esta inserida, percebendo quais as lacunas existentes na instituicdo, no que
diz respeito a oferta de servicos, para assim pensar nas possibilidades de solugdes. Para
isso é importante que se tenha conhecimento de seus usudrios, e os tipos de servigos que
seriam interessantes ser acrescentados na biblioteca; ou, caso a biblioteca tenha

interesse de atingir outros publicos, buscar entender quais servicos fariam com que
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estes usuarios passassem a usufruir deste espaco, por isso é importante ter sempre em
mente o publico-alvo e quais sdo seus interesses.

No caso das bibliotecas, o publico-alvo varia de acordo com o tipo de biblioteca;
no caso deste artigo, que visa os espacos de coworking em bibliotecas universitarias, o
publico-alvo abrange todos os alunos e ex-alunos, professores e ex-professores,
servidores e ex-servidores, além de empresarios, auténomos, aposentados, novos
empreendedores, e a comunidade como um todo, devido a ser uma institui¢cdo publica.

As bibliotecas de universidades publicas se destacam por serem locais publicos
sem fins lucrativos onde a maioria de seus usudrios fazem parte de uma comunidade,
com a funcdo de proporcionar um local de “[..] discurso, colaboracdo entre pares,
aprendizagem social e, particularmente, inspiracdo e aprendizado através pessoas que
sao diferentes de n6s mesmos, é mais importante do que nunca” (BILANDZIC; FOTH,
2013, p.5).

Os espacos de coworking em universidades sao ambientes colaborativos
hibridizados, interdepartamentais e interdisciplinares, para estudantes e professores da
instituicdo, como também para comunidade externa (OREL; BENNIS, 2020). O modelo de
coworking em universidades pode permitir que os académicos conduzam seus projetos
em um ambiente motivador, que proporcione a pratica, o trabalho em rede, a
colaboracgdo, a interatividade, combatendo o isolamento, aumentando a produtividade e
a inovacao (OREL; BENNIS, 2020).

A possibilidade de implementacao de servicos inovadores no ambito das
bibliotecas universitarias é diversa, e ndo estido necessariamente relacionadas a altos
custos de investimentos. Capacitacdo de funcionarios para execucao de novos tipos de
atendimentos, criagdo de ambientes interativos, e inser¢do de servigos de coworking, por
exemplo, podem ser identificados como servigos inovadores efetivados pela biblioteca
que ndo requer altos investimentos para sua implementacao.

A atuacdo das bibliotecas inovadoras tem por finalidade trazer atualizacdes as
bibliotecas tidas como convencionais/tradicionais, sabendo que os servicos realizados
por meio da biblioteca é importante para a disseminac¢do informacional; e neste sentido,
o intuito de ofertar servigcos inovadores em bibliotecas nao teria o propésito de anular
ou de criticar o que vem sendo posto em pratica ha tempos, mas, sim, acrescentar valor
aos servicos oferecidos, resultando em um maior interesse pelos publicos nesses

espacos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que compete aos procedimentos metodolégicos aplicados a este artigo,
podemos identifica-los como: pesquisa de natureza aplicada, pois por meio de sua
elaboracdao buscou “produzir conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a solucao
de problemas especificos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.126). Foi realizado um estudo
explicativo sobre o tema, com pesquisa bibliografica objetivando levantar um referencial
tedrico para contextualizar o tema da pesquisa como procedimento técnico; seguido a
abordagem qualitativa quando “o ambiente natural é fonte direta para coleta de dados,
interpretacdo de fenomenos e atribuicdo de significados” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p.128).

Inicialmente, mediante a pesquisa bibliografica, foram levantadas tematicas
relativas ao coworking e suas caracteristicas, que foram utilizadas como base para a
discussdo sobre a pratica do coworking no contexto dos espagos de biblioteca,
encontrados na secdo 2 deste artigo.

Na secdo 4 é apresentado o protétipo de Coworking aplicado a biblioteca
Universitaria da UDESC. Este prototipo foi elaborado por meio da utilizagdo do software
Wordpress; criou-se um site para realizar as reservas dos espacos de coworking
denominado ‘Coworking UDESC’. O Wordpress oferece o plugin ‘WPForms’ que
possibilita a criagdo de um formulario de cadastro para os usuarios preencherem com
seus dados pessoais; para o gerenciamento das reservas sugeriu-se o plugin ‘BUKZA’, do
Wordpress também. E, para finalizar, para a divulgacdo, sugeriu-se a utilizacdo das

proprias redes sociais e site da instituicao.

4 APRESENTACAO DA PROPOSTA

As bibliotecas universitarias tém como papel ser facilitadora do ensino e
aprendizagem, além da promoc¢do da cultura e extensao por meio das atividades sociais,
encontros, eventos e atividades criativas. Nesse sentido cada vez mais as bibliotecas
estdo adequando seus ambientes para dar lugar a uma infraestrutura convidativa para a
colaborac¢do, com areas com sofas, salas de reunides, quadros brancos, projetores e
outros (BILANDZIC; FOTH, 2013).

O funcionamento do coworking no espaco da biblioteca seria bastante
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conveniente, sabendo que a biblioteca ja possui boa infraestrutura para desempenho de
suas ocupacgoes, e ndo teria que executar grandes modificacdes em seus espacos para a
insercdo desse servico. A disponibilizacdo deste servigo se enquadraria em tecnologia de
inovac¢do, modificando um pouco o cenario da biblioteca, antes utilizada apenas para fins
académicos e empréstimos de livros.

Na secao 2 deste artigo, foram citados alguns exemplos de ambientes que sdo
encontrados em espagos coworking; mas nem todos estes ambientes podem ser
montados em uma biblioteca, pois dependera das dimensdes do espaco e da estrutura
disponibilizada pela biblioteca. Somadas estas informagdes ao espaco oferecido da
biblioteca central da UDESC, pode-se elencar alguns ambientes que poderiam ser

disponibilizados:

a. Espacos compartilhados: disponibilizacio de sala ou espaco para
compartilhamento, sendo salas no interior da biblioteca ou espacos externos;

b. Espacos individuais: utiliza¢do de cabines individuais ou salas individuais;

c. Sala de exposicdes: utilizacdo do hall ou salas especificas para exposicdes;

d. Espacos de convivéncia: disponibilizacdo de espacos de descanso e interacao;

e. E salas de reunido: disponibilizacdo de espagos maiores para grupos maiores.

Na biblioteca esses espacos podem ser utilizados para realizacdo de capacitagdes,
oficinas, servicos de consultoria, servicos de impressdo, de recep¢do, entre outros,
cabendo, entdo, a biblioteca mensurar, a partir de seus espacgos disponiveis, quais
servicos poderiam ofertar em um espago coworking. Para Cassiavilani, Oliveira e Amaral
(2019) a combinagdo de conhecimento, capital intelectual e o potencial dos
empreendedores, criam um ambiente adequado a promocado da inovagdo para docentes,
discentes e para comunidade que interage nesse ambiente. Os espacos de coworking em
bibliotecas destacam a importancia da dinamica desses ambientes de inovacao dentro
das instituicdes de ensino, aliando o ensino e a pesquisa na busca por solucdes de
problemas, na transformagao do conhecimento em valor econémico e social.

No que diz respeito aos fatores basicos para a implementag¢do do coworking
podemos destacar primeiramente a disponibilizacdo de uma sala, ou espaco que possa
ser compartilhado. O espaco nao precisa ser necessariamente grande, mas é importante

analisar se o espaco é suficiente para utilizagdo de terceiros, como um pequeno grupo de
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pessoas. Outro aspecto a ser considerado é o ambiente interno da biblioteca: analisar se
a biblioteca em questao possui um ambiente climatizado para contribuir no bem-estar
de seus usudrios, e por ultimo, verificar os recursos minimos para compor esses espagos,
como cadeiras, computadores e projetor. Esses sdo alguns fatores basicos para a
biblioteca que tem interesse em oferecer esse tipo de servico.

Para bibliotecas que pretendem comecar a oferecer servicos de coworking
recomenda-se a andlise de pessoal disponivel para a administracao desses espacos, bem
como a analise e/ou a adaptacdo dos ambientes que serdo utilizados para esta
finalidade.

A proposta de implementagdo de coworking em ambientes de bibliotecas ainda é
uma discussao recente, porém algumas bibliotecas ja vém buscando inserir esse tipo de
servico em seus espacos, como é o caso da Biblioteca Central de Oodi, localizada em
Helsinque na Finlandia, que foi a inspira¢do para a ideia de elaboragdo do protétipo para
a disciplina do mestrado e para a escrita deste artigo.

A Biblioteca Central de Oodi possui um sistema de reserva de espacos,
denominado ‘escritério de reservas’, onde seus usuarios tém acesso a uma lista de
espacos disponiveis para serem utilizados no ambito da biblioteca. No site da biblioteca
0s usudrios acessam o ‘escritério de reservas’ e visualizam a descricdo e os usos do
espaco, bem como sua localizagao dentro da biblioteca, as dimensdes do espaco e os
recursos disponiveis; assim como as regras para sua utilizacdo, asseguradas por meio do
aceite do termo de uso disponibilizado no ato da solicitagdo do espago (BIBLIOTECA

CENTRAL DE HELSINQUE, [2020]).

4.1 PROTOTIPO DE COWORKING APLICADO A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA
UDESC

Para o entendimento de como poderia funcionar o servigo de reserva de espacos
de coworking na biblioteca, foi elaborado um prototipo deste servico aplicado a
Biblioteca Central da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

Partindo do pressuposto que a biblioteca possui um site para manter contato com
seus usuadrios, foi pensado em inserir uma extensao dentro do préprio site da biblioteca
onde os usudrios pudessem, por meio de uma plataforma online, solicitar a reserva dos

espacos disponiveis para uso. Para a criacdo da plataforma de reserva de espaco, foi
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pesquisado, testado e escolhido o software Wordpress, e com ele foi criada a pagina

inicial do Coworking UDESC (Figura 1).

Figura 1 - Pagina inicial do Coworking UDESC

UNCATEGORIZED

Fonte:n ]élaborado pelas autoras, 2020.

Na pdgina inicial do Coworking UDESC os usudrios encontrardo: informagdes
sobre o servico do coworking; um link de direcionamento para a reserva dos espacos;
informacgdes de contato e endereco da biblioteca; e um link destinado ao cadastramento
de usuarios.

Na aba de ‘Cadastre-se’ o usuario teria como fung¢do preencher seus dados para
efetuar seu cadastro, para em sequéncia estar apto a solicitar as reservas de espacos.
Para a criagdo deste servico no site, utilizou-se o plugin oferecido pelo Wordpress
chamado ‘WP Forms’ que permite a elaboracdo de formuldrios para envio e
preenchimento. Este cadastro teria como finalidade o gerenciamento dos usuarios, pois
as informacdes colhidas com o cadastramento tém como objetivo identificar o usudrio:
nome, sobrenome, e-mail, enderego, profissao, telefone para contato, cadastro de login e
senha, entre outros. Essas informagdes sdo colhidas com um udnico fim: estatistico; para
identificar o publico que mais procura por determinados servigos oferecidos pelo
coworking, possibilitando facilidades em gerenciamento dos usuarios por parte da
biblioteca. Todas as informacdes coletas no cadastro devem estar de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), por se tratar de regulamentacdo
estabelecida a nivel federal para a manipulacao, processamento e armazenamento de

dados pessoais (BRASIL, 2018), tal maneira que o usuario devera ter acesso ao Termo
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de Consentimento e a Politica de Protecao de Dados da organizagao (BRASIL, 2018).
Na aba ‘Reservas’ o usuario cadastrado teria acesso aos espagos disponiveis

(Figura 2).

Figura 2 - Reservas do Coworking UDESC

& Reservas P

Sala privada Sala de grupo Sala de Reunides
Gratuito Gratuito Gratuito

0 a 20 pessoas.

RESERVAR RESERVAR RESERVAR

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Nesta aba sao elencados os ambientes disponiveis para reserva, e os usudarios
encontrardo as informacgdes sobre os recursos disponiveis, os custos, assim como a
capacidade permitida de pessoas para a utilizacao da sala, e logo ao final esta o link para
reserva do ambiente escolhido.

Ap6s clicar no link para reservar o ambiente, aparecera um calendario com as
datas disponiveis e com as datas ja ocupadas. O usudario devera escolher o dia e o horario

que gostaria de utilizar o ambiente (Figura 3).
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sala de gru

setembro 2020

Fi

ura 3 - Link de direcionamento de reserva

Reservas

& Sala de grupo

otempo
30/09/2020 08:30 — 09:00

Duragdo: 30m

Taxa

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Taxa

CONTINUAR

Apbés a escolha da data e do horario, o usudrio devera inserir algumas

informacgdes: a identificagdo do solicitante e a finalidade do uso do espaco a ser

reservado; esse processo auxiliara no processo de administragdo por parte da biblioteca,

o qual contribuira na identificacdo do maior propoésito de uso dos espagos reservados.

Carrinho

Sala de grupo
30/09/2020 08:00 — 08:30
Taxa

EDITAR

Sala de grupo
30/09/2020 08:30 — 09:00
Taxa

EDITAR

+ ADICIONE MAIS AO PEDIDO total:

Depésito:

Codigo de desconto

Figura 4 -

Nome
Leticia
uttimo nome

Felix da Silva

de telefone

(48) 999054528

Finalizacdo de reserva

e-mail

leticiafelix59@gmail.com

RS 0,00

R$ 0,00

APLICAR

Reservas

Obrigado por reserva!

TERMINAR

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

0 namero de ordem: 651547568

CRIE UMA NOVA RESERVA

Ao finalizar a reserva o usuario é direcionado a um ultimo link (o de resumo da

reserva) dando-lhe a possibilidade de visualizar se todos os passos de preenchimento

estao corretos: o nome do usudrio, o ambiente solicitado e os custos da reserva. Com

todas as informacgdes conferidas o usuario clica em ‘terminar’ para finalizar sua reserva.

Ap0és este passo, o usudrio precisara aguardar a confirmacao (ou a ndo confirmacgdo) da

solicitacdo de reserva que sera enviada para o e-mail cadastrado previamente (Figura 5).
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Figura 5 - E-mail de confirmacgdo de reserva

[Udesc] Order confirmation D Caixade entrada x &5 &2
no-reply@bukza.com @& 21:38 (ha Ominuto) Yy
para mim

Hp inglés ~ > portugués ~  Traduzir mensagem Desativar para: inglés

Your order was confirmed.

Order number: 571958168

Status: Confirmed

Sala privada MZM5WC
9/30/2020 1:30 PM - 9/30/2020 7:30 PM

Iltem # Price Total Deposit
Rate 1

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

A confirmacdo da reserva acontecera mediante aprovacdo de um bibliotecario
responsavel pelo gerenciamento das reservas, que ira averiguar se o usuario preencheu
todos os requisitos solicitados. Os bibliotecarios tém acesso as solicitacdes de reserva
por meio do plugin ‘Bukza’, oferecido pelo Wordpress, que organiza e permite a
visualizacdo de todas as solicitacdes que foram feitas na aba ‘Reservas’ do site do

Coworking UDESC. A interface é simples e intuitiva, como mostra a Figura 6.

Figura 6 - Gerenciador de solicitacdes

£} CONFIGURATION

Tables

Orders Pending Confirmed

Today visits Calendar Create table

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

Clicando em ‘configuracdes’, os gerenciadores teriam entdo a lista de usudrios
que solicitaram determinadas salas para uso, assim como o dia para sua utilizagao,
tendo, entdo, a possibilidade de cancelar ou de confirmar a solicitacao (Figura 7), a qual
chegara em sequéncia no e-mail do solicitante. Importante destacar que, sempre que

houver cancelamento da reserva, deve-se informar o usuario o motivo do cancelamento.
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Figura 7 - Gerenciamento de reservas: Lista de solicitacées
€ Pending == CREATE ORDER

Q, Search

B aiweys 3found ¥ &

651547568 9/27/2020 5:51 PM Leticia Felix da Silva (48).99 (@gmail.com
LBKVSC Sala de grupo 9/30./‘2020 8:00 AM 9/30/2020 8:30 AM
99W627 Sala de grupo 9/30/2020 8:30 AM 9/30/2020 9:00 AM

992612117 9/26/2020 11:36 PM Amanda Herzmann Vieira 4899¢ @hotmail.cor m m
SIC‘W G :S-ala d; grupo "9/‘28‘/2020 12:00 PM ;‘28/2020 2:00 PM

332895197 9/23/2020 3:16 PM Leticia Lazzari 99953 @gmail.com @
1PBP6G Sala de Reunides 9/24‘;‘2020 8:00 AM 9/24/2020 8:30 AM

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

As reservas ndo terdo custos aos usuarios, mas serao obrigatorias. Recomenda-se
estabelecer regras de tolerancia em casos de atraso e penalidades caso o usuario ndo
apareca.

Como ja dito anteriormente, a plataforma do servico de reserva de espacos
estaria em uma extensao do site da Biblioteca da UDESC ja que seria um servigo prestado
pela biblioteca. Nesta plataforma o usudrio seria facilmente direcionado aos passos para
reservar o ambiente que lhe for conveniente, tendo conhecimento sobre os espacos
disponiveis, bem como sua utilizacao e os recursos oferecidos por meio deles.

A utilizacao deste tipo de software é possivel de ser aplicado em qualquer
biblioteca, ndo acrescentando nenhum custo quanto a isso, ja que o Wordpress é um

software gratuito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando romper com o tradicionalismo dos ambientes de trabalho, o coworking
surge para reinventar os espacos de trabalho, propondo-se ser uma alternativa mais
acessivel, principalmente para quem esta iniciando no mercado de trabalho, e também
por ser um espaco mais leve, com maior descontracao, oportunizando a melhoria do
desempenho das atividades de trabalho.

Neste sentido, buscou-se apresentar uma possivel metodologia para
implementag¢do de um espaco de coworking em uma biblioteca universitaria, destacando,
a partir disso, que, a atuagao deste servico poderia proporcionar beneficios ndo s6 ao
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individuo/empresa que ira reservar o espaco, mas também a biblioteca no que se refere
a criacdo de um novo servico e a otimizacdo do uso de seus espacos dando a ela,
também, mais visibilidade.

Estes servigos inovadores que vem surgindo nao necessariamente envolvem altos
investimentos, e existem, hoje, muitas tecnologias baratas e descomplicadas em seu
modo de usar. O feedback que traz para a comunidade - ou que dele utiliza - é
importante, além de agregar valor ao local, neste caso, a biblioteca, que oferece este tipo
de servigo.

O compartilhamento é um dos objetivos de uma biblioteca; trazer o usuario para
a biblioteca oferecendo uma estrutura adequada voltada para o Coworking objetivando o
compartilhamento de espaco util, agradavel, e que os auxilie a produzir, interagir e
aumentar seu network auxiliard a biblioteca a continuar atingindo seu objetivo.

E neste contexto, lembra-se da importancia do profissional bibliotecario inserido
neste servico que, além de coordena-lo, tem a missdo de transformar a visdo de

biblioteca tradicional que ainda esta arraigada na mentalidade da comunidade.
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