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RESUMO

Os estudos de comportamento de busca da informagdo possuem como objetivo compreender os
elementos de interesse, necessidade e habitos de informacdo dos individuos, assim como tragar
fatores humanos e sociais que afetam a relacdo entre o usudrio e a informacao. Partindo desta
premissa, este artigo possui como objetivos: analisar o comportamento de busca da informagao dos
usuarios do Instituto Histérico e Geografico de Sergipe, apontando que tipo de informagdes eles
buscam; qual a sua necessidade de informacao e os fatores internos e externos que influenciam no
processo de busca da informacdo. Através de uma pesquisa exploratéria-descritiva com abordagem
quantitativa, foi aplicado um questionario com 23 usudrios do Instituto, tornando-se possivel
relacionar o padrdo de comportamento da informacdo destes individuos com outros estudos
desenvolvidos ao longo das produgdes cientificas brasileiras. Sendo assim,conclui-se que os usuarios
do Instituto Histdrico e Geografico de Sergipe buscaminformacdes através dos jornais e biblioteca do
Instituto, sob influéncia do conhecimentoprévio e do orientador da graduagdo e/ou pds-graduagio,
que direcionam o desenvolvimento de pesquisas de carater académico. Esses individuos buscam
informacdo diretamente com os funciondrios do Instituto e fatores como a iluminacao, ventilacao,
tempo para execu¢do da pesquisa influenciam no desenvolvimento do processo de busca da
informacao desses individuos.

Palavras-chave: Estudos de usuarios. Comportamento informacional. Busca de informacio. Instituto
Histérico e Geografico de Sergipe.

ABSTRACT

Information search behavior studies aim to understand the elements of interest, need and
information habits of individuals, as well as to trace human and social factors that affectthe
relationship between the user and the information. Based on this premise, this work has as
objectives: to analyze the information search behavior of users of the Historical and Geographic
Institute of Sergipe, pointing out what type of information they seek, what their information need is,
and the internal and external factors that influence the information search process. Through an
exploratory-descriptive research, with a quantitative approach, a questionnaire was applied to 23
users of the Institute, making it possible to relate the pattern of information behavior of these
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individuals with other studies developed throughout Brazilian scientific production. Thus, it is
concluded that IHGSE users seek information through the Institute's newspapers and library, under
the influence of prior knowledge and the undergraduate and / or postgraduate advisor, who guide
the development of academic research. These individuals seek information directly from the
Institute's employees and factors such as lighting, ventilation, time for carryingout the research
influence the development of the information search process for these individuals.

Keywords: User studies. Informational behavior. Information search. Historical and Geographic
Institute of Sergipe.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, o ser humano sempre necessitou de informacao como fonte
de conhecimento para pensar e agir. A medida que a informagio passou a ser difundida
em escalas crescentes com a invencdo da tipografia por Gutenberg e apds a Segunda
Guerra Mundial, o rapido crescimento do volume informacional refez a necessidade de
se pensar o tratamento da informacao de forma sistematizada e precisa.

Tendo em vista a reflexdo sobre os métodos de registro, organizacao e difusao da
producgdo informacional, surgiu a Ciéncia da informacao (CI) na década de 1960 a partir
de estudos de recuperacao da informacao, conforme aponta Saracevic (1996). Os
primeiros focos de estudo da CI tinham como preocupacdo a disseminac¢ao da informacao,
0 amago na informacao contida nos documentos, e a busca pela propria identidade e
autonomia das demais areas do conhecimento. A partir da década de 1960, em conjuntura
com a consolidac¢do teodrica da Biblioteconomia, surgiram diversas subareas de pesquisa
no campo como os estudos de comportamento informacional.

O estudo do comportamento de busca da informagao encontra ressonancia no
processo investigativo da percepcao do usuario em relacdo as suas necessidades
informacionais sob influéncia de aspectos internos e externos que afetam o processo de
selecao da informacao. Ao longo do tempo, seu conceito ganhou parametros associados
aos paradigmas da CI, ocasionando a formag¢do de métodos que impactaram na forma de
estudo de usuarios.

Em unidades de informacdo, a exemplo das bibliotecas, arquivos, museus e
centros de documentacao; o estudo do comportamento de busca da informacgao é de suma
importancia para o planejamento e o desenvolvimento na prestacdo de servicos e na
ofertade produtos documentarios que atendam as necessidades dos consumidores e
dos produtores da informacao. E, a depender da abrangéncia do acervo destes espacos,
este processo investigativo se torna vital para que o usuario se sinta satisfeito com a
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solucdo de um problema por ele elencado.

Partindo desta premissa, este artigo é fruto das investigacdes de um trabalho de
conclusao de graduacdo do curso de Biblioteconomia e Documentag¢do da Universidade
Federal de Sergipe, movido pelo problema de pesquisa: Como se caracteriza o
comportamento de busca da informacgao por parte dos usudrios do Instituto Historico e
Geografico de Sergipe (IHGSE)? Para tal, trabalha-se com a hipdtese de que o
comportamento de busca dos usuarios no IHGSE é moldado pela interdisciplinaridade
das areas de escopo da instituicao, que pode influenciar na busca da informacao, sendo
que esta ultima pode estar fragmentada e dispersa em diversas fontes que a institui¢cdo
possui.

E necessario ressaltar que o IHGSE possui um valor imensuravel de carater
historico, cientifico e cultural para o estado, uma vez que é responsavel pela iniciacao da
segunda fase da historiografia sergipana (SOUZA, 2011), fruto da preocupagao em gerir
a informacdo por meio da preservacao da memoria ha mais de 100 anos. Tal importancia
é acompanhada por uma caréncia de estudos no ambito informacional, havendo a
necessidade de se compreender o papel central de seus usuarios, no intuito de que haja
aprestacao de produtos e servicos com indices de qualidade. Além disso, ressalta-se a
importancia dos estudos sobre a tematica da pesquisa e os contributos para a area da (I,
uma vez que cresce o numero de estudos de comportamento informacional sob uma
perspectiva alternativa, focando na analise central do usuario e tragcando suas
necessidades e obstaculos para o uso da informacao.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é analisar o comportamento de busca
dos usuarios do IHGSE e, em conjuntura com os objetivos especificos, visou: delinear o
perfil dos usuarios do IHGSE; identificar as fontes de informacdo consideradas
fundamentais; e verificar quais sdo as dificuldades encontradas por eles para buscar
informacao.

Por meio de uma pesquisa descritiva-exploratoria e quantitativa com o uso de
questionario de questdes fechadas, este artigo tomou como base autores como Gasque e
Costa (2010); Wilson (2000); Figueiredo (1994) e Cunha; Amaral e Dantas (2015) para
moldar o referencial tedrico. Além disso, acredita-se que este trabalho pode contribuir
para o campo de estudos de usuarios da informacao, sob o parametro emergente do
comportamento de busca da informacao, e que, aplicados em uma unidade de informacao

com vastas fontes de informagdes, possibilita a construcdo de diretrizes de politica
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institucional para o fornecimento de servigos e produtos eficientes. Além disso, pode
servir como referéncia para demais unidades informacionais que almejam a satisfacdo de

seu usuario final.

2 ASPECTOS TEORICOS DO COMPORTAMENTO DE BUSCA DE
INFORMACAO

Ao longo da literatura tradicional, o estudo de usuarios é definido por Brittain
(1970) como um elemento que constitui aspectos de uso, demanda e necessidade
informacional. Abrangendo as tipologias dos usuarios de uma unidade de informacao,
reais e potenciais, Silva (1990) aponta que o estudo de usuarios pretende tracar os
interesses, necessidades e habitos informacionais desses individuos e que o processo pode
ser realizado por meio de técnicas de coleta de dados, no intuito de se averiguar o fluxo
informacional (GONZALEZ-TERRUEL, 2005) com o objetivo de otimizar um sistema de
informacdo. Ja Figueiredo (1994) entende que é um processo investigativo da
necessidade de informacgao do individuo e sua satisfagdo com o atendimento prestado.

Figueiredo (1994, p. 7) compreende que os estudos sobre comportamento de busca
de informacdao possuem como objetivo verificar o “por que, como, para quais fins os
individuos usam a informacao, e quais os fatores que afetam em tal uso”. Aplicados no
campo da Biblioteconomia, a autora expressa que esse processo investigativo é vital para
se organizar a estrutura interna de uma biblioteca, sendo possivel criar e/ou aperfeicoar
uma politica de selecao de acordo com a demanda do usudrio; gerenciar a prestagdo de
produtos e servicos; organizar a localizacdo do acervo; e, principalmente, criar diretrizes
para o servico de referéncia e de disseminagdo da informacao.

A concepcgdo de estudo de usuarios amplia-se com o conceito de comportamento
informacional, fruto das ideias de Wilson (1999), ao destacar que este processo €
resultante da procura ativa da informacao, assim como do comportamento intencional e
ndo intencional. Mais tarde, o autor reforca sua visao ao apontar que o “comportamento
informacional € a totalidade do comportamento humano em relacgdo as fontes e aos canais
de informacdo, incluindo a busca de informag¢do ativa e passiva, além do uso da
informacao” (WILSON, 2000, p. 49, traduc¢do nossa).

A evolugao tedrica dos estudos de comportamento de busca da informacao é fruto
da imersdo dos paradigmas da CI, o que consequentemente resultou em uma mudanca

terminoldgica dos estudos de comportamento informacional, ja que teoricos tradicionais
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usufruem, em suas producgdes, do termo estudos de usuarios (GASQUE; COSTA, 2010).

Casarin e Oliveira (2012) reforcam que o comportamento informacional remete ao
modo que se busca e usa a informacdo, sendo que efetuado de forma intencional, ele é
denominado de comportamento de busca de informacdo. Tal denominagdo é exposta por
Wilson (2000) como a busca intencional por informacao para satisfazer uma necessidade,
fazendo com que o individuo interaja com os sistemas informacionais manuais para obter
a necessidade de que deseja, constituindo-se o comportamento de busca da informagao,
que se expande para comportamento de busca em sistemas da informagdo, ao envolver
uma variedade de interacdoes com o sistema. Desse modo, quando o usuario age através
de atos fisicos e mentais a serem incorporados ao conhecimento prévio do usuario,
constroi-se o comportamento de uso da informagado.

Apesar de Wilson (1999) ampliar a visdo dos estudos de usuarios; Cunha, Amarale
Dantas (2015) alertam a existéncia de uma confusdao terminoldgica por parte de
estudiosos brasileiros, uma vez que eles consideram que os estudos de comportamento
informacional ndo sdo considerados estudos de usuarios. A motivacdo, para os autores, é
causada pela traducdo gramaticalmente equivocada de information seeking para
comportamento informacional, ja que o termo induz a exclusao do usuario como elemento
central do processo comportamental da informacdo. Pensando nisso, Matta (2011)
compreende que o termo comportamento informacional humano (human information
behaviour) seria mais adequado para o estudo de comportamento informacional, abrindo
a possibilidade para a adocdo da terminologia comportamento debusca da informagdo
(information seeking behaviour).

Com a constru¢do de diversas terminologias, é consenso que os estudos de
comportamento de busca da informacao sao ferramentas imprescindiveis para averiguar
a necessidade informacional do usuario, assim como na melhoria do planejamento e
gestao de uma unidade de informacao para disseminar informac¢oes segundo a demanda
que lhe é fornecida, comportando o uso da informacao de maneira rapida e eficiente para
0 seu usuario.

Quando se fala em necessidade informacional, Choo (2003, 2006) considera que
ela se atrela a necessidade cognitiva do individuo pela caréncia ou incompreensao de
conhecimento, satisfazendo suas necessidades afetivas. Ainda afirma a existéncia da
necessidade situacional, que surge no cotidiano do individuo.

Fundamentando-se na literatura tradicional e tomando como base os principios de
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Cunha, Amaral e Dantas (2015), os autores compreendem que o estudo de usuarios € uma
area interdisciplinar e que, aplicada sob métodos e técnicas das Ciéncias Sociais e da
Biblioteconomia, corresponde ao estudo da incidéncia de fatores humanos e sociais na
relacdo entre usudrio e informacao e, consequentemente, em sua necessidade e uso
informacional.

Para Cunha (1982), esses estudos podem ser centrados em uma biblioteca e/ou
outra tipologia de unidade de informag¢do, assim como voltados aos usuarios. Tal
afirmacdo condiz com o pensamento de Figueiredo (1994), ao afirmar que os estudos de
comportamento de busca da informacdo nao se limitam apenas a um espaco de
informacdo, mas expressam a realidade de uma comunidade inteira que almeja
conhecimento. Além disso, Costa, Silva e Ramalho (2009) apontam a existéncia de duas
abordagens para desenvolver um estudo de usuario: uma de ambito tradicional e ligada
aos sistemas de informacao; e outra de ambito alternativo e ligada ao préprio usuario da
informacao.

Pensando no usuario, é necessario que o gestor de uma unidade de informacao
tenha consciéncia da existéncia de fatores, internos ou externos, que influenciam o
comportamento do usuario frente a informacao. Para Dias e Pires (2004), deve-se levar
em consideracao a formacdo basica e treinamento das fontes; acesso; disponibilidade de
pesquisa; conhecimento de linguas; sociabilidade; experiéncias anteriores; e posicao
profissional do usuario.

A percepcdo de fatores que induzem o desenvolvimento do comportamento de
busca do usuario leva consequentemente a construcdao de um estudo que possa intervir
em suas necessidades. Partindo desta premissa, Dias e Pires (2004) estabelecem etapas
de um estudo do comportamento do usuario, constituindo-se em identificar os usuarios e
ndo usuarios; descrever o seu perfil e usos de informacgdo; identificar e avaliar suas
necessidades; e, por fim, desenvolver, comunicar e implementar solugdes e diretrizes que
supram as problematicas levantadas.

E necessario destacar que a caracterizagio e a importdncia de como o
comportamento de busca da informacao pode ser aplicado em uma unidade de
informacdo, juntamente com a evolucdo de sua terminologia, é fruto de métodos e
perspectivas dos pesquisadores frente ao elemento central de pesquisa: o usuario e/ou a
informacdo, sendo estes relacionados aos paradigmas da CI que incorporaram o
direcionamento de estudo dessa tematica, o que leva a necessidade de se tragar como esses
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estudos evoluiram ao longo do tempo.

2.1 UMA EVOLUCAO HISTORICA DOS ESTUDOS DE COMPORTAMENTO DE BUSCA
DA INFORMACAOAPLICADOS A CIENCIA DA INFORMACAO

Diversos autores divergem ao que se refere a origem dos estudos de
comportamento de busca da informacgao. Segundo Lancaster (1977), o primeiro trabalho
deste campo de estudo remete ao relatdrio Public Libraries in the United States, publicado
em 1876. Figueiredo (1983) destaca a existéncia de uma corrente tedrica, na década de
1930, impulsionada por bibliotecarios em conjunto com docentes da Escola de
Biblioteconomia da Universidade de Chicago, mas a autora ressalta que essa origem é
contestada por pesquisadores, como Wellard (1937 apud FIGUEIREDO, 1983, p. 43), uma
vez que nao houve a incorporacdo do habito de leitura como atividade integradora do
usuario em uma unidade de informacao.

Apesar da inconsisténcia quanto ao ponto de origem dos estudos comportamentais
de usuarios da informacao, Figueiredo (1994) aponta que, a partir da década de 1940 e
1950, os eventos na Conferéncia de Royal Society (1948) e a Conferéncia Internacional de
Informacdo Cientifica (1958) foram de suma importancia pela apresentacao de trabalhos
voltados a essa tematica, instigando a ampliacdo de pesquisas orientadas as necessidades
informacionais dos usuarios, principalmente, ligadas aos fluxos de informacao e habitos
informacionais dos cientistas, como citado por Araujo (2014).

Partindo dos estudos da Conferéncia da Royal Society em 1948, Figueiredo (1994 )e
Gasque e Costa (2010) tragam a evolugdo tedrica-metodoldégica do comportamento de
busca da informagio dos usuarios. E a partir da década de 1950 que foram analisados
usuarios das areas da Ciéncia e da Engenharia em estudos exploratoérios para a obtencao
de dados qualitativos. A partir do uso de questionarios e entrevistas, foi constatado uma
volumosa demanda de necessidade de informacdo por parte dos usuarios, havendo a
indispensabilidade de um planejamento de um sistema que supra essa deficiéncia dos
usuarios.

A diminuicdo da producao cientifica sobre comportamento de busca da informacao
é uma marca caracteristica da década de 1960 (FIGUEIREDO, 1994). Com o foco em
usuarios tecnologistas e educadores, houve um aperfeicoamento de técnicas decoleta de
dados associado a métodos do campo da Sociologia, além do foco no planejamento de

sistemas de informacao para os usudrios das areas de ciéncias humanase sociais
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aplicadas.

O enfoque da formacao de sistemas, entre as décadas de 1950 e1970, é fruto da
influéncia do paradigma fisico da CI associado a producdo cientifica dos estudos do
comportamento de busca da informagdo. Silva (2017) aponta que o paradigma fisico
engloba o aspecto quantitativo nos estudos de usuarios com enfoque aos estudos de
representacdo e organizacdo da informacdo em sistemas de informacdo. Além disso,
Gasque e Costa (2010) destacam que o paradigma fisico é detentor de aspectos de
objetividade e passividade.

Opondo-se a visao tradicional, surge, em fins da década de 1970, o paradigma
cognitivo, evidenciando a formagdo de uma vertente alternativa dos estudos de usuarios.
Através de uma abordagem qualitativa, a valorizacdo da organizacao e representacao da
informacao para o usuadrio se torna elemento central de estudo, associadas a busca pela
subjetividade humana, criando, consequentemente, novas abordagens como o sense-
making* e o Behaviorismo>.

Gasque e Costa (2010) destacam que tal abordagem cognitiva influenciou as
produgdes na década de 1980, as quais buscavam conhecer as caracteristicas dos usuarios,
assim como técnicas de busca da informacdo, aprendizagem, motivacdo e tipos de
personalidade. Esses elementos abriram portas para a formacao do paradigma social,
voltado a construcao do elo entre usuario e informacao, através do contexto sociocultural.
Apébs adécada de 1990, Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) foram influenciados pela tematica
de comportamento informacional de Wilson (1999, 2000) e desenvolveramestudos
centrados no individuo associados aos aspectos cognitivo, social e multifacetado.

No entanto, ainda havia o desafio de incorporar o elemento “usuario” como
elemento central de estudo para outros pesquisadores.

Para compreender os impactos do comportamento informacional de Wilson
(1999) na contemporaneidade, Gasque e Costa (2010) estudaram cerca de 15 periddicos
na plataforma da Annual Review of Information Science and Technology (ARIST). Através
da terminologia comportamento informacional, as autoras destacam que é perceptivel a
assimilacdo de estudos voltados a grupos sociais menores que ndo eram focos em
produgdes tradicionais, além da presenca da abordagem multifacetada, qualitativa
e interdisciplinar, cujo comportamento é visto como um processo de busca e uso da
informacao pelo usuario.

-

E necessario ressaltar que o impacto da internet no final da década de 1990
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influenciou as producdes seguintes; havendo estudos sobre a influéncia de periodicos
eletronicos, internet 2.0 e uso de aparelhos moveis em usuarios de diversos campos
institucionais que envolvem o fluxo informacional, associadas as variadas areas do
conhecimento.

Além do impacto da tecnologia na necessidade informacional, Araujo (2014)
destaca que, nas ultimas duas décadas, os estudos de usuarios ampliaram as discussdes
relacionados ao paradigma cognitivo, ampliando a perspectiva do usuario para o que o
autor denomina de pratica informacional, que envolve o uso da informac¢do e acdes

praticadas pelo sujeito.

3 O INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO DE SERGIPE

O IHGSE foi criado em 06 de agosto de 1912, por Florentino Teles de Menezes, com
finalidade de zelar pela memdria através do armazenamento de documentos e da
propagacdao da cultura e producao cientifica sergipana. O espaco foi construido por
grandes nomes, como Tobias Barreto e Fausto Cardoso, além de diversos médicos e
bacharéis de Direito, no intuito de "conduzir o Estado nas trilhas do progresso e da
civilizagao" (SOUZA, 2011, p.100-101).

Administrado inicialmente pelo Desembargador Joao da Silva Melo (1912-1916),0
local foi gerenciado por individuos de notoriedade social, educacional e cultural em
Sergipe. O Instituto se consagrou nos avangos dos estudos da historiografia sergipana,
com producdes publicadas em dissertacoes, teses, jornais de circulacdo de Sergipe, além
da Revista do IHGSE, marcando uma nova fase da historiografia regional.

Com horario de funcionamento de segunda a sexta, 8:00 as 12:00 horas e 14:00 as
17:30 horas, a instituicao se localiza atualmente na Rua Itabaianinha, no Centro de
Aracaju, e seu prédio foi construido na década 30 do século XX e tombado em 2007. Sua
estrutura comporta uma biblioteca, pinacoteca, hemeroteca, museu, arquivo e um
auditorio com 400 cadeiras.

As atividades do Instituto sdo desenvolvidas principalmente pelos estagiarios
(dois de administracao, dois de histéria e um de museologia), uma vez que o local é de
carater privado, sem fins lucrativos, e que se mantém por doagdes e pelo pagamento da
anuidade dos associados. A chefe atual, Aglaé, e demais funcionarios sao voluntarios que

formam a diretoria geral, além da existéncia de comissdes que auxiliam o
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desenvolvimento de atividades culturais e a organiza¢do das publicacdes da revista do
Instituto.

Com relacdo ao seu acervo, o local fornece informag¢des em livros, periodicos,
jornais, documentos manuscritos, fotografias, entre outros objetos documentais do Brasil
e do estado de Sergipe. A distribuicdo do material disponivel encontra-se na biblioteca,
composta por mais de 40.000 livros e periodicos, além da hemeroteca com mais de 1.000
volumes de jornais da regido e de um arquivo com 14 fundos pessoais de intelectuais

sergipanos.

4 METODOLOGIA

Para que o estudo exploratério de comportamento de busca da informacdo ganhe
sentido, é necessaria sua aplicacdo em um local que vise alcangar os objetivos planejados
por meio de métodos que levem ao alcance dos resultados. Desse modo, a pesquisa no
[HGSE é fundamentada pela pesquisa exploratoria-descritiva e quantitativa com aplicacao
de um questionario de questdes fechadas.

Avasta produgdo cientifica que uma pesquisa pode proporcionar é constituida pela
tematica exploratdéria-descritiva e seu objetivo é desenvolver um lago mais intimo com o
problema, tornando-o mais explicito com o aprimoramento de ideias (GIL, 2002).

Desse modo, ha uma descri¢do, qualitativa ou quantitativamente, do fendmeno que
incideno seu local de estudo (LAKATOS; MARCONI, 2003). Aplicado no IHGSE, esse tipo
de pesquisa é de suma importancia para compreender a interdisciplinaridade da
instituicdo e como esta pode influenciar no comportamento de busca da informacado do
seu usuario.

Sendo assim, é necessario conhecer o perfil e caracteristicas do usuario, além dos
fatores internos e externos que influenciam seu comportamento de busca. Logo, a
pesquisa descritiva estabelece a descri¢do do fendmeno a ser estudado, atrelada a técnicas
padronizadas de coleta, como o questionario. Além disso, este procedimento fornece uma
nova visao ao problema, voltada principalmente para a atua¢do pratica em organizacoes
que, no caso, remete a ideia de como o usuario tende a buscar informagédo no IHGSE (GIL,
2002).

Para fundamentar o referencial tedrico, buscou-se os termos comportamento

informacional; usudrio; estudo de usudrios; recuperagdo da informagdo,; e IHGSE em banco
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de dados do Google Académico, Brapci, Scielo, e Lisa, com produc¢des que variamde 1990 a
2018, ja que muitos autores considerados “classicos” sdo de suma importanciapara
fundamentar o estudo.

Para a extracdo de dados sobre o perfil do usuario do IHGSE no ambito do
comportamento de busca da informacao, foi realizado um pré-teste com quatro usuarios
do IHGSE. Sem mudancas na estrutura das perguntas, foi aplicado o questionario final in
loco, uma vez que o Instituto nao possui o contato digital (e-mail) de seus usuarios.

O questionario estruturado foi composto de questdes fechadas para uma amostra
reduzida de 23 usudrios. Apos a coleta de dados, foi possivel tracar padroes
comportamentais dos usuarios do IHGSE. Sendo assim, este trabalho colheu e analisou
dados através de quatro aspectos basicos: o perfil dos usuarios do IHGSE; os recursos e
fontes informacionais utilizados pelos usuarios, além de sua natureza e extensdo; a
necessidade e uso da informacao; e os fatores que influenciam o comportamento de busca

de informacao.

5 ANALISE DE RESULTADOS

Através da aplicacdo do questionario para os usudrios do IHGSE, foi possivel
investigar o comportamento de busca de informac¢do. Para isso, foram tracados os
seguintes elementos: Qual o perfil dos usuarios do IHGSE? Onde eles buscam
informacdao? O que consiste em sua necessidade de informacao? Quais motivagdes os
levam a escolher uma determinada fonte de informacdo? Quais fatores ambientais
internos e externos influenciam no comportamento de busca de informacdo, além das
barreiras no acesso a informacao.

No que se refere ao perfil pessoal dos usuarios entrevistados, constatou-se que a
faixa etaria dos 23 individuos é de 30 a 65 anos, sendo em sua predominancia do sexo
feminino (73,9%), com 17 mulheres e 6 homens. Em relagdo ao perfil educacional,
destaca-se que todos os entrevistados deram continuidade aos seus estudos apds o ensino
médio, sendo que 18 (78,3%) possuem ensino superior, seguido de quatro individuos com
especializacdo (17,4%) e apenas um com mestrado (4,3%).

Além disso, destaca-se a interdisciplinaridade composta pela formacgdo dos
usuarios do IHGSE, uma vez que se tem a presenca de estudantes das areas de Historia,

Museologia, Administracdo, Enfermagem, Comunicac¢do Social, Letras e Pedagogia. Deve-
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se ressaltar que cinco dos entrevistados possuem duas graduacdes, evidenciando uma
possivel amplia¢cdo do escopo do conhecimento e de areas de atuacdo que se interligam,

como Historia e Museologia, e Historia-licenciatura e Pedagogia.

Grafico 1 - Nivel de ensino dos usuarios do IHGSE

omuniccao Social (5%)
Enfermagem (4%)
Pedagogia(4%)
Biblioteconomiaeletras (4%)
Histéria “ esign Grafico eletras(4%)
(26%) Historia e Pedagogia (4%)

Historia e Museologia (9%)

Museologia
(313

Administracdo

(S%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Verificou-se posteriormente onde os usuarios costumam buscar informacado para
suprir a sua necessidade e quais as motivacdes pelo uso de uma determinada informacao.
Inicialmente, questionou-se os locais acessados para a obtencado de informacao, a internet

apareceu como o meio mais acessado pelos usuarios, seguido das bibliotecas e arquivos,
como mostra o grafico a seguir:

Grafico 2 - Locais de busca de informacdo dos usuarios do IHGSE

Livrarias
10,81

Museus
(12,17%)

8
Seminarios, pakestras oucursos

Familiasou pesoas conhecidas
9(12,17%) / 2 (2,70%)
Bibliotecas
20 (27,03%)
Internet
22 (29,72%)

Arquivos
4(5,4%)
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conhecendo os locais que os usuarios entrevistados buscam informacdes,
delimitou-se o reconhecimento da fonte de informacao preferida. Observa-se no grafico 3
que a biblioteca (17,38%) é o segundo meio mais usado pelos usuarios, sendo a internet

(56,52%) a predominante, o que se reflete nos estudos de Casarin e Oliveira (2012) e

- .
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Costa e Ramalho (2010), que consideram a internet como canal supra formal de uso.
Destaca-se que alguns entrevistados optaram em sinalizar mais de uma opg¢do como
arquivos e museus, além de outro usuario destacar o uso do Youtube como fonte de

informacao:
Grafico 3 - Fontes preferida

ivros-1(4,35%)
eminarios, paktrasoucursos 1 (4,35%)

Youtube-1(4,35%)

Internet rquivos-1(4,35%)

13 (56,52% ‘
( ) «Arquivos, museus e palestras

1(4,35%)

Bibliotecas
4(17.38%)

Famili Upessoasconhecidas

1(4,35%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Considerando o mecanismo de busca de informacao preferido, questionou-se as
motivagdes de seu uso. Para os usuarios, a conveniéncia e facilidade (32%), seguido do
uso gratuito ou preco acessivel (26%), além da comodidade (2%) justificam a frequéncia
elevado do uso de uma determinada informacdo. Considerando a internet como a
informacao preferida apresentada no grafico 4, Casarin e Oliveira (2012) apontam o seu
uso pela rapidez e facilidade, gracas a atualidade dos materiais na rede e esses fatores

também sao constatados no estudo de Malaquias et al (2017).

Grafico 4 - Motivacdo da fonte de informacao preferida

Comodidade
1(2

Confiancanainformacao
disponibilizada
9 (18%)

_Conveniénciae
facilidade
16 (32%)

Rapidez
11 (22%)

Uso gratuito ou preco acesdvel
13 (26%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Com o conhecimento de onde os usuarios costumam buscar informacao, é possivel
delimitar o questionamento dentro do IHGSE. Dessa forma, verificou-se inicialmente a
necessidade de informacdo que leva o usuario a acessar o Instituto, sendo motivado, em
sua maior parte, por demanda académica (40,47%), uma vez que o publico entrevistado
é constituido por individuos com ensino superior. Tal resultado é constatado no trabalho
de Costa e Ramalho (2010) e Malaquias et al. (2017). Além disso, destaca-se a necessidade
de sanar duvidas (21,42%) e a coleta de dados fruto do trabalho remuneradode pesquisa

(2,38%):

Grafico 5 - Necessidade informacional dos usuarios do IHGSE

Demanda académica

T (AN AT
17 (40,47%

Curiosidade-1(2,38%) )
Trabalhoremunerado de pesquisa
/ 1(2,38%)
Lazer-3(7,14%)

Manter-se atualizado
3 (7,14%)

Sanar duvidas Informa-se
9 (21,42%) 8 (19,04%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Determinado as necessidades de informacgao que levam os usuarios a frequentarem
o THGSE, foi questionado que tipo de fontes de informacdes eles buscam no Instituto e o
que os impulsiona a utilizarem determinada informacdo. Sendo assim, constatou-se que
0s usuarios buscam por obras da literatura sergipana (30,5%); seguido de jornais
(28,81%); livros da literatura universal (13,55%); e até mesmo por aulas praticas (1,7%),

que alguns professores fazem no Instituto:
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Grafico 6 - Uso de fontes de informagdo no IHGSE

Livros daliteratura Sergipana
18 (30,50%

Fotografias-1(1,70%)

ulaspraticas-1(1,70%)
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Arquives pessoais
5(8,47%)

Periodicos
Jornais 6(10,17%)
17 (28,81%)

Livros daLiteratura Universal
8(13,55%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tragado que tipo de fonte de informagdo o usuario busca no IHGSE, investigou- se
qual a fonte predileta que eles buscam no instituto. Verificou-se que a maior parte
considera os jornais como a fonte de informacdo preferida no IHGSE (39,13%), seguido
das obras da literatura sergipana (26,08%) e literatura universal (13,04%). A preferéncia
por jornais, que em sua maior parte sdo publica¢gdes sergipanas, assim como obras de
literatura do estado evidenciam o desenvolvimento de pesquisas voltadas ao
conhecimento da propria histéria de Sergipe, além da politica, economia e cultura, dentre

outros aspectos:

Grafico 7 - Fonte de informacdo preferida no IHGSE

Jornais
9 (39,13%
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Através da fonte preferida dos usuarios, questionou-se qual a motivagdo pelo seu
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uso no [HGSE. Segundo os entrevistados a confianca na informacao disponibilizada é o
que move a utilizacdo da fonte predileta no IHGSE (35,41%), além da conveniéncia e

facilidade de se utiliza-la (16,66%):

Grafico 8 - Motivacdo do uso da informacgdo preferida no IHGSE

Confianca na informacao disponibilizada
17 (35,41%)

Uso gratuitoou
preco acessivel —essmll Desconhecimentcemoutrafonte
11 (22.92%) 1(2,10)

Rapidez
5 (10,41%)

Conveniénciae As outrasfontesnao
facilidade atendem sua necessidade

8 (16,66%) 6 (12,50%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Além da motivacdo e uso da informacao, verificou-se o processo de busca da
informacgdo e quais elementos influenciam em seu processo. Inicialmente, constatou-se
que o conhecimento prévio é o fator que impulsa a busca da informacao no IHGSE e por
demandas académicas. Além disso, a recomendacdo do orientador da graduacao e/ou pds-
graduacao (34,17%) é determinante para a busca da informacdo no IHGSE, o que se
equivale aos dados obtidos por Casarin e Oliveira (2012), Tomael et al (2001), e Costa e

Ramalho (2010):

Grafico 9 - Fatores que motivam a pesquisa no IHGSE

Conhecimento prévio
15 (37,00%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Com a construcdo da necessidade de informacao do usuario do IHGSE, questionou-
se como ele expressa sua necessidade ao chegar no Instituto. Parte dos questionados
afirma que expressa a busca de informacao através dos sites de busca do Instituto
(9,38%), seguidos do uso de catalogos (40,62%). A maior parte procura os funcionarios

para expressarem seu desejo informacional (50%):

Grafico 10 - Mecanismo de busca de informac¢do no IHGSE

ﬂi
m

Atraves dosfuncionarigs
da intituicdo
16 (50%)

13 (40,62%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que se refere aos instrumentos de busca de informag¢do no IHGSE, ressalta-se
que o acervo do IHGSE é fechado (acesso restrito) e o usuario expressa a sua necessidade
informacional para os funcionarios da institui¢do, associada ao uso dos catalogos. Casarine
Oliveira (2012), em seu estudo, destacam que os usuarios possuem dificuldade no uso de
catalogo e que um acervo fechado contribui para o desconhecimento de uma determinada
obra, afirmando que o contato com o acervo é essencial.

Por fim, fatores internos e externos do meio ambiente podem influenciar o
processo de comportamento de busca de informacgao dos usuarios, como afirmam Sapia,
Santos e Braga (2011). Pensando nisso, questionou-se quais elementos influenciam
positivamente no processo de busca de informacao dentro do IHGSE. Para os usuarios, o
acesso a informacdo (22,67%), o atendimento (21,33%) e a iluminagdo (14,67%) sdo

fatores positivos quando estao pesquisando no Instituto:
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Grafico 11 - Fatores ambientais positivos no processo de busca e uso da informagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Além dos pontos positivos, identificou-se quais os fatores ambientais que
influenciam negativamente no processo de busca de informacao. A climatizacao foi o fator
mais expressivo apontado pelos entrevistados (29,62%), seguido da iluminacao (16,68%)

e do uso dos computadores (14,80%):

Grafico 12 - Fatores ambientais negativos no processo de busca e uso da informagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que se refere a climatiza¢do, muitos entrevistados apontaram esse elemento
como positivo e negativo, pode-se teorizar que a escolha em ambas as questdes podem
ser justificada pelo fato que somente as janelas realizam o processo de climatizacao no
IHGSE, ocorrendo trés fen0menos: pouca ventilacio (o que torna o lugar quente),
ventilado (agradavel para os usuarios), e muito ventilado (causa a dispersao de folhas,
documentos e jornais).

Destaca-se também que o uso dos computadores, como um elemento positivo e
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negativo no processo de busca, pode ser justificado pela quantidade disponivel aos
usuarios e que sao utilizados somente para pesquisa nas bases de dados. No entanto, se
houver a necessidade de levar o computador pessoal, o usuario necessita “disputar” a
Unica tomada disponivel ao lado das mesas de pesquisa.

Tanto os fatores negativos quanto os positivos expostos pelos usuarios do [HGSE
corroboram com o pensamento de Sapia, Santos e Braga (2011), ao enfatizarem a
necessidade das unidades de informacao se preocuparem com a ambientacao do espaco,
uma vez que ela influencia na frequéncia dos usuarios no uso desses ambientes. Entre
alguns dos fatores, os autores destacam que o nivel da temperatura, a climatizacdo e a
iluminacdo afetam diretamente no nivel de conforto dos usuarios, assim como no préprio
armazenamento fisico do acervo.

Por fim, detectou-se quais as barreiras dificultam o uso e busca da informacdo no
[HGSE. Para os questionados, o estado fisico dos documentos (33,34%) e o tempo de
pesquisa (30,30%) influenciam em seu comportamento de busca de informagdo. Além
disso, um usuario ressaltou a falta de ordenamento dos jornais (3,03%), o que contribui

para a necessidade de uma maior organizacdo do acervo da hemeroteca do IHGSE:

Grafico 13 - Dificuldades no processo de busca e uso da informacgdo no IHGSE

Estadofisicodos
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diomadafonte
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10 (30,30%) isponibiidadeda

nformacao

7 (21,21%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As dificuldades no processo de busca e uso da informacao, além dos fatores
ambientais, sdo elementos a serem investigados pelos funcionarios do IHGSE para que o
seu usudrio se sinta confortavel e consiga desenvolver suas pesquisas de maneira
eficiente e pratica. Pensando nos elementos de tempo de pesquisa e idioma dos
documentos, essascaracteristicas também sao recorrentes na pesquisa desenvolvida por

Silva (2013).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do momento que se resolve aplicar uma investigacao de comportamento
de busca de informacdo em um determinado espaco, torna-se possivel aos responsaveis
do ambiente conhecerem mais profundamente o seu usuario, que tipo de informacgao ele
busca e os fatores ambientais que influenciam em seu comportamento.

Quando se pensa em uma unidade de informacdo como o IHGSE, foi possivel
alcangar os objetivos do trabalho ao delinear um publico majoritariamente feminino e
com graduacao em diversas areas do conhecimento. Movidos, principalmente, ademanda
académica, os usuarios buscam obras de literatura sergipana e jornais locais através dos
funcionarios e o uso de catalogos com descrigdes sumarias do acervo. Além disso, o
processo de busca pela informagdo foi facilitado com o atendimento prestado pelos
funcionarios, mas a climatizacdo e iluminacado aumentam o nivel de desconforto do
pesquisador.

Deve-se ressaltar que o IHGSE é uma unidade de informa¢do com mais de 100
anos em Aracaju. O vasto acervo de informacdes dispostas em biblioteca, arquivo, museu,
hemeroteca e pinacoteca sucedeu a uma organizacao diferenciada a cada gestdo do
Instituto. Logo, a hipotese de que a composicao de um acervo abrangente em diversos
espacos da instituicdo pode dificultar o processo de busca de informacdo do usuario é
invalidada quando o usuario do IHGSE ja possui no¢do do que vai buscar, associado ao
atendimento que os funcionarios prestam ao direcionarem as fontes fundamentais para
oestudo dos pesquisadores.

Quando realizada a pesquisa, o Instituto necessitava de uma representacao
descritiva e um catalogo mais preciso e atualizado, uma vez que as informacgdes nado
suprem de modo eficiente uma determinada necessidade de informacdo elencada pelo
usuario. Com o periodo da pandemia, o seu acervo foi catalogado e indexado por uma
profissional bibliotecaria, que iniciou os trabalhos de organizacao e recupera¢do da
informacdo com o objetivo de torna-lo mais acessivel ao seu usuario.

Durante o periodo de coleta de dados, foi possivel constatar a baixa adesao de
pesquisadores no espaco, o que limitou o escopo da amostra da pesquisa com o tempo de
entrega do trabalho de conclusao de curso, necessitando um estudo mais profundo que
justifique esta problematica. Além disso, o Instituto possui uma base de dados com

informacdes relativas ao que os usuarios buscam, assim como os periddicos publicados
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entre 2000 e 2010 possuem relatérios das obras e acervos mais consultados, além de dados
sobre os pesquisadores, o que serve de instrumento de estudos para futuras pesquisas.
Quando se realiza um estudo de comportamento de busca de informacgdo, o
objetivo é fazer com que a unidade de informagdo conheca mais a relacdo entre usuario e
informacdo, no intuito de que se elabore uma gestdo eficiente, politicas, produtos e
servicos que tornem essa relacao mais harmonizada possivel. Dessa forma, o [HGSE pode
atender da melhor forma o seu usuario real e atrair cada vez mais o seu usuario potencial
e ndo usudrio a frequentarem sua unidade de informacao e seus equipamentos culturais,
bem como seus respectivos servicos de informacdo e os produtos documentarios deles

decorrentes.
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