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Information units and sustainability: requirements for knowledge
organizations: the Embrapa case.
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RESUMO

Reflexdo sobre a dindmica global relacionada ao conhecimento e a sustentabilidade.
Essa dinamica por um lado gera uma gama de possibilidades de realiza¢es, mas por outro
lado, gera uma sociedade contraditoria com desafios crescentes, em um ambiente complexo
e mutavel. Nesse ambiente a informacdo flui cada vez mais rapidamente, e se configura a
mudan¢a do paradigma industrial para o tecnolégico. O conhecimento do homem é
identificado como eixo estruturante do desenvolvimento e sustentabilidade das sociedades e
organizacBes. E como suporte ao desenvolvimento e a inovagdo, destacam-se as unidades
de informacdo, pois a producdo e distribuicdo de informacdo, bem como a reducgédo de
desigualdades sociais tornaram-se mutuamente imprescindiveis. Deste foco, o trabalho
relata a trajetoria da Embrapa, uma organizacdo do conhecimento e suas 40 unidades de
informagdo que trabalham de forma sistémica para o desenvolvimento rural brasileiro.
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ABSTRACT

This work presents a reflection on the related global dynamics of knowledge and
sustainability. This dynamics, on one hand, generates a range of accomplishment
possibilities, but on the other hand, it generates a contradictory society with increasing
challenges, in a complex and changeable environment. In this environment the information
flows more and more quickly, and it sets up the change of the industrial paradigm for the
technological. Man’s knowledge is identified as a structural axle of the development and

support of the societies and organizations. And as support for development and innovation,
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we have the information units, because the production and distribution of information, as
well as the reduction of social inequalities have become mutually essential. From this point
of view, the work describes the trajectory of Embrapa, a knowledge organization and its 40

units working in a systematic way for the Brazilian agricultural development.

Keywords: Information. Sustainability. Knowledge organizations. Embrapa.

INTRODUCAO

Na década de 1970 novos conceitos e idéias provocaram uma profunda mudanca na
visdo de mundo na sociedade. Da concepcdo mecanicista de Descartes e Newton que
possibilitou o desenvolvimento da ciéncia moderna e abriu caminho para o ser humano
dominar a natureza, para uma visao holistica e ecologica, que concebe 0 mundo como um
todo, destacando a consciéncia da inter-relacdo entre todas as coisas, pessoas e eventos. A
tese béasica é que se vivencia uma crise analoga que consiste em uma crise de percepgao,
derivada do fato de concordarmos com conceitos obsoletos e valores inadequados para
tratar de um mundo complexo e interligado globalmente (CAPRA, 1992).

Em meio a esse processo de mudanca, a visdo da atualidade ¢ de uma sociedade
contraditéria que acumula riquezas, produz e dissemina informacdes, se comunica em rede
rompendo as fronteiras geograficas e de tempo, mas nem sempre essas riquezas Sao
compartilhadas para o bem comum. Pela comunicagdo, muitas vezes ndo se faz
compreender as mesmas fronteiras geograficas rompidas as vezes parecem instransponiveis
e ndo encontra 0 caminho para a justa distribuicdo de riquezas e de convivéncia pacifica
entre as diferengas culturais da humanidade (JACOB, 2008).

Parafraseando Charles Dickens em Um Conto de Duas Cidades, publicado em
1859, na descricao de uma crise social dentro dos ideais da Revolucao Francesa:

[...] aquele foi o melhor dos tempos, foi o pior dos tempos; aquela foi a idade da
sabedoria, foi a idade da insensatez, foi a época da crenca, foi a época da
descrenca, foi a estacdo da Luz, a estacdo das Trevas, a primavera da esperanca, 0

inverno do desespero; tinhamos tudo diante de n6s, ndo tinhamos nada diante de
nos, iamos todos direto ao Paraiso, iamos todos direto no sentido contrério.
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A partir dessa concepgédo, o conhecimento do homem e sua correta utilizagcdo séo
identificados como base para o desenvolvimento e sustentabilidade das sociedades e
organizag6es. Difundem-se os termos sociedade da informacao e do conhecimento e reflete
a constatacdo de que a gestdo competente do conhecimento é determinante para as
sociedades, organizacges e pessoas lidarem com o ambiente em transformacdo e a crescente
complexidade. Para tanto, aprimorar as competéncias em gestdo do conhecimento é de
suma importancia aos paises que aspiram acelerar o ritmo e aumentar a equidade do seu
processo de desenvolvimento sustentavel (PLONSKI, 2002).

As organizagOes da sociedade do conhecimento, segundo Fialho et al. (2008)
buscam cada vez mais respostas aos problemas globais, resultado das ameacas do
desequilibrio social, econémico e ambiental. Essas organizacdes sdo descritas por Wah
(2000) como organizagGes inovadoras, capazes de criar, adquirir e transferir conhecimento.
Conceito que surgiu na década de 1990, tratando da pratica de agregar valor & informacéo e
de distribui-la. Faz parte da estratégia empresarial aproveitar 0s recursos existentes na
empresa para que as pessoas encontrem e empreguem as melhores praticas ao invés de
comecgarem sempre do zero.

Nessa abordagem, descreve-se como as unidades de informacdo podem auxiliar na
construcdo e manutencdo de organizagGes inovadoras, no sentido de tornar a ciéncia um
bem partilhado, levando a informacdo e o conhecimento as pessoas, buscando contribuir
com a construgdo de comunidades sustentaveis, nas quais possamos satisfazer nossas
necessidades sem diminuir as chances das geragdes futuras.

MAS ENFIM, O QUE E SUSTENTABILIDADE?

As palavras, sustentavel e sustentabilidade comecaram a ser empregadas associadas
a palavra desenvolvimento em meados da decada de 80. No entanto, desenvolvimento
sustentavel se confunde com crescimento econémico, necessario, mas, ndo suficiente para a
sustentabilidade da relacdo complexa entre a evolugdo das sociedades humanas e a
evolugdo da biosfera. Por isso, fala-se em desenvolvimento sustentavel, o qual se traduz em
desenvolvimento socialmente includente, ambientalmente sustentavel e economicamente
sustentado (SACHS, 2004).
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A nogdo geral de sustentabilidade refere-se a como obter padrfes de vida desejaveis,
de acesso a bens e servigcos, sem comprometer a qualidade de vida, ou as condigdes
ambientais e a disponibilidade de recursos naturais. Esse debate sobre sustentabilidade vem
se impondo como ponto central na sociedade de maneira geral, principalmente em paises
em desenvolvimento como o Brasil, que se caracterizam por altos indices de exclusdo
econdmica e social (FIALHO et al., 2008).

Segundo Baumgarten (2002) o papel estratégico, representado pela ciéncia e
tecnologia no contexto atual e as desigualdades de difusdo, producdo e utilizacdo da
ciéncia, coloca em evidéncia as dificuldades de inser¢do na economia mundial dos paises
periféricos e dependentes de conhecimento e inovacdo gerados nos grandes centros. A
incapacidade desses paises em produzir conhecimentos que possam ser incorporados como
inovacdo afeta a entrada desses paises nos mercados internacionais. Para se tornarem mais
competitivos passam, entdo, a depender de processos que comprometem as condic¢des de
vida de suas populagdes ou da superexploragéo de seus recursos naturais.

A possibilidade de um desenvolvimento no Brasil baseado na sustentabilidade
segundo (BAUMGARTEN, 2002) passa por algumas condices, tais como: fortalecimento
da capacidade cientifica nacional; valorizacdo das ciéncias sociais no desenvolvimento de
tecnologias; valorizagdo dos conhecimentos locais; identificagcdo de necessidades nacionais,
regionais e internacionais; implantacdo de bases de dados nacionais e sistemas de
informacao acessiveis a todos; criacdo de instrumentos capazes de melhorar a comunicagao
e disseminacdo de informac0es; integracdo e compatibilizacdo com politicas econémicas e
educacionais. Assim, € necessario buscar meios, pensar estrategicamente, planejar novos
modos de conhecimento que sirvam como alavancas de uma sociedade sustentavel.

As inovacdes a serem introduzidas pelas organizacfes devem ser planejadas para
reduzir o consumo de recursos e a geracdo de poluicdo, bem como desigualdades sociais e
regionais. A avaliacdo das conseqiiéncias socioambientais deve fazer parte dos processos de
inovagdo e ndo apenas da avaliagdo econdémica (BARBIERI, 2007). Pois, para satisfazer as
necessidades de todos, desta e das futuras geracOes, deve-se deter com urgéncia a

degradacdo ambiental e social que atinge propor¢fes gigantescas e que ameaca a vida do
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planeta.
De acordo com a Conferéncia Mundial sobre a Ciéncia, Lisboa, 1999:

Todos vivemos no mesmo planeta e todos fazemos parte da biosfera. Temos
gue reconhecer que estamos numa crescente interdependéncia e que 0 nosso
futuro se encontra intrinsecamente ligado a preservacdo dos sistemas globais de
apoio a vida e reconhecer que urge utilizar o conhecimento de todos os campos
da ciéncia de um modo responsavel para responder as necessidades e as
aspiracfes humanas sem abusar desse conhecimento[...] As ciéncias devem
estar a servico da humanidade como um todo e devem contribuir para dar a
todos um conhecimento mais aprofundado da natureza e da sociedade, uma
qualidade de vida melhor e um ambiente sdo e sustentavel para as geragdes
atuais e futuras.

Nessa configuracdo de efeitos inimaginaveis e imprevisiveis, mesmo com todos 0s
beneficios, as aplicacbes dos avancos cientificos e a expansdo da atividade humana,
também deram origem a degradacdo ambiental e aos desastres tecnoldgicos que
contribuiram para a desestabilizacdo e exclusdo social. O conhecimento cientifico se
tornou um fator crucial na producao de riqueza. Pode-se dizer que no mundo atual, o que
distingue os pobres dos ricos, ndo é apenas, um menor nimero de bens, mas também o
fato de serem excluidos, em grande parte, da criacdo e dos beneficios do conhecimento
cientifico (CONFERENCIA, 1999).

Para Capra (1996) realizar a tarefa de construir, nutrir e educar comunidades
sustentaveis, é necessario um conjunto de principios basicos baseados na ecologia, como a
interdependéncia, onde o comportamento de cada membro vivo do ecossistema depende do
comportamento de muitos outros. Isso significa que o sucesso da comunidade toda depende
do sucesso de cada um de seus membros, enquanto o sucesso de cada membro depende do
sucesso da comunidade como um todo.

Portanto, os principios da ecologia como a interdependéncia, o fluxo ciclico de
recursos, a cooperacao e a parceria, entendidas como democracia e qualidade de vida, é
uma caracteristica essencial das comunidades sustentaveis. A partir desta concep¢do séo
geradas as organizagbes do conhecimento com principios inovadores e sustentaveis

descritos com base em sua gestéo.
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ORGANIZACOES DO CONHECIMENTO INOVADORAS E SUSTENTAVEIS: O
CASO EMBRAPA

Inovacdo é um tema muito estudado ja desde o século passado, tendo como seu
precursor o economista austriaco Joseph Schumpeter (1982) e, segundo este autor, a forca
motriz do processo econémico é a inovacdo. Tem ela um significado preciso sendo a
substituicdo de formas antigas por formas novas de produzir e consumir. Produtos novos,
processos novos, modelos de negdcios novos.

Conforme o Manual de Oslo (1997 apud BARBIERI, 2007), uma organizagdo
inovadora é aquela que tenha implementado com sucesso produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aprimorados. De acordo com Siqueira (2009) “[...] inovacdo é a
implementacdo de uma nova idéia considerada valiosa pela sociedade.” Esta nova idéia
pode ser um produto, um servi¢co, um objeto entre outros. Em outras palavras, a inovacao €
a aplicacdo da criatividade na solugdo de um problema ou na criacdo de algo que atenda as
necessidades ou desejos do mercado.

Para o rural brasileiro o principal marco transformador da politica de
desenvolvimento e inovacdo foi a criagdo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), a qual seguindo influéncias do cenério internacional, foi criada como
organizacdo publica, mas nos moldes de empresa privada na sua estrutura e funcionamento.
O Estado manteve-se na conducdo da ciéncia e tecnologia do pais por meio dessa
organizacdo com mais agilidade e flexibilidade para conduzir suas atividades (IRIAS;
KITAMURA, 2007). Portanto, a criacdio da Embrapa, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, em 26 de abril de 1973, resultou de iniciativa do
Governo Federal de concentrar esforcos na pesquisa agricola, por compreender o
importante papel da agricultura e da pecuaria no processo de desenvolvimento do pais.

A Embrapa tem como misséo "viabilizar solu¢des de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira”

(EMBRAPA, 2008). Esta entre as maiores instituicbes de pesquisa do mundo tropical,
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possuindo atualmente 8.619 empregados, dos quais 2.124 sdo pesquisadores. Na area de
cooperacao internacional, mantém instalados laboratérios de pesquisa em tecnologia de
ponta nos Estados Unidos e Europa, além de escritorios na Africa e Venezuela,

A érea de atuacdo empresarial insere-se em quase todos os Estados, por intermédio
de 14 unidades centrais e 40 unidades descentralizadas. Foi implantado um modelo de
gestdo concentrado que se ampliou e desenvolveu em todo o pais, qualificando pessoal e
criando uma referéncia em Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagdo (PD&I) para o setor
rural. Alguns componentes da estratégia inicial na década de 1970 sdo ainda importantes
alicerces de sucesso da instituicdo como transferéncia de tecnologia, dominio dos métodos
cientificos, programa intensivo no desenvolvimento de competéncias no Brasil e exterior e
também exercicio de uma politica salarial compativel com o mercado.

O negécio da Embrapa, segundo Barbieri; Simantob (2007) é pesquisa e
desenvolvimento para o agronegécio brasileiro. Atua no mercado de conhecimento e
tecnologia aplicados a viabilizagdo de solugdes para a competitividade do agronegdcio e
que ndo gerem problemas ao meio ambiente fisico, bioldgico e social, mas que promovam o
desenvolvimento sustentavel para a sociedade. Como exemplo de inovagdes sustentaveis
realizadas pela Embrapa destaca-se o seu Modelo Institucional Concentrado de Pesquisa,
que concentra seus esforgos em determinadas localidades, temas e produtos de interesse da
agropecuéria nacional. A producdo de cultivares de Soja Tropical em baixas latitudes, que
proporcionou o cultivo do produto na regido dos cerrados, hoje a regido de maior producéo
de soja do pais. A franquia em genética vegetal, Unimilho, visando o desenvolvimento de
cultivares com énfase na adaptacdo de plantas as condi¢bes do solo por meio de
melhoramento genético. A implementacdo de uma Politica de Comunicag¢do, com uma nova
visdo de negocio, por meio do fortalecimento da marca Embrapa como sinénima de
qualidade e eficiéncia em tecnologia agropecuaria no Brasil e no mundo. E
fundamentalmente, inovagdo em Gestdo, por meio de um sistema de avaliacdo das
Unidades de Pesquisa, equipes e colaboradores baseados em metas e resultados.

Como instrumento fundamental de trabalho incorporou o planejamento estratégico

permitindo uma sintonia com os temas de futuro. A importancia desse modelo é poder
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antecipar novos desafios e se moldar as novas mudangas, articular-se com novas parcerias,
consorcios, redes para a resolucdo de temas complexos e prioridades nacionais. O resultado
foi 0 aumento das safras de producdo nacional de gréos, que em 1975 era de 38 milhdes de
toneladas, sendo em 2007 de 133 milhGes de toneladas, ilustrando o sistema de pesquisa
adotado no Brasil (IBGE, 2009).

O modelo de gestdo da Embrapa baseia-se em um modelo concentrado de pesquisa
desde a sua criacdo em 1973, e continuadamente é desenvolvido, com a incorporagédo de
novos conceitos de gestdo empresarial para o desenvolvimento sustentavel dos segmentos
agropecuérios. Nesse modelo, a importancia da informagdo para a pesquisa sempre foi
tratada com relevancia por meio de suas Unidades de Informagé&o.

UNIDADES DE INFORMA(;AO E O ACESSO EXPANDIDO

A transicdo entre o impresso e o digital coloca as Unidades de Informacédo entre
dois mundos. De um lado, trabalham com a informagéo em papel, na qual tratam com os
critérios j& bem definidos sobre classificacdo, armazenagem, preservacdo de acervo entre
outros. De outro lado, a mudanca inevitavel para os arquivos digitais, alterando os sélidos
paradigmas informacionais ja estabelecidos para uma crescente desmaterializacdo da
informacao e até dos seus usuarios (LEVACOV, 2006).

A mudanca para 0 mundo digital é crescente e inevitavel, pois o que é relevante
para a maioria dos usuérios sdo as informacOes atualizadas e essas tém nascido e
permanecem na forma digital. Esse contexto para as instituicdes que se relacionam com a
informacdo requer uma transformacéo de forma a garantir sua utilidade no atendimento as
necessidades informacionais para seus usuarios. Segundo Levacov (2006, p. 205) "a
biblioteca € um conceito, tanto quanto um lugar - € fungdo, ndo apenas forma." Sendo
assim, o desafio do profissional da informacéo é deixar de pensar como um guardido, mas
um profissional que tire proveito das tecnologias e disseminem a informacdo bem como
repensem certos aspectos de sua profissdo. Para os profissionais da informacdo no contexto
atual, hd uma relacdo direta entre a atuacéo e sobrevivéncia, pois conforme Miranda (2002
apud BORGES, 2005, p. 63):
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[..] o grande desafio do futuro sera enfrentar o fato de que os estoques de
informacé&o do porvir serdo como arquipélagos, distribuidos em milhares de pontos
presumivelmente acessiveis, mas requerendo para isso um esforco fantastico de
intervencdo profissional para sua organizagdo e uso mais adequados.

Ainda segundo Borges (2005), a exigéncia de um novo perfil profissional, requer
uma melhor qualificagdo, uma disposi¢do para o processo de educagdo continuada e para
trabalhar em equipe, pois os fluxos de informagdo e conhecimento atuais requerem
interacdo multidisciplinar. O desafio para os profissionais é atender com eficiéncia a
demanda das organizacdes inovadoras de tornar a ciéncia um bem partilhado e levar a
informacdo e 0 conhecimento as pessoas, contribuindo para a constru¢do de comunidades
sustentaveis.

A atuacdo das unidades de informacéo refere-se aos seguintes processos: captura,
selecdo, organizacdo e armazenagem, compartilhamento, utilizacdo de ferramentas de
analises estatisticas visando a tomada de decisbes, tecnologias de redes, bases de dados
entre outros. Desenvolvem-se 0s recursos de acesso livre que sdo 0s repositérios de texto
integral, utilizados principalmente por universidades e instituicdes de pesquisa tendo como
objetivo armazenar, divulgar e estimular a publicacdo de trabalhos cientificos produzidos
dentro das instituicdes bem como ser a memoria eletrénica dessas instituicoes.

As Unidades de Informagdo da Embrapa certamente enfrentam esses desafios.
Precisam tomar decisdes adequadas e desenvolver politicas para desenvolvimento e
preservacao de acervo impresso e digital, de novos conceitos na catalogacao, classificacéo,
indexacédo e principalmente desenvolver habilidades e competéncias de seus profissionais
com referéncia a novas tecnologias.

Na Embrapa, a organizacdo e disseminacdo da informacdo esta sob a
responsabilidade da Embrapa Informacdo Tecnoldgica, uma unidade descentralizada de
servico, o servico de informacdo cientifica e tecnoldgica, que tem por missdo: “propor,
coordenar e executar, em beneficio da sociedade, solu¢des para a gestdo e a difusdo de
informacdes geradas pela Embrapa” (EMBRAPA, 2008, p. 24). Localizada em Brasilia,

administra a Livraria da Embrapa, produz o programa televisivo Dia de Campo na TV e 0
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programa de radio Prosa Rural, € responsavel pela edi¢cdo mensal da Revista Agropecuéria
Brasileira - PAB, disp6e de uma grafica para producdo de publicacdes das diversas linhas
editoriais da Embrapa, desenvolve produtos e projetos para atender a sua missdo como
Minibibliotecas, Agéncia de Informacdo, Acesso Aberto a informacdo, entre outros e
coordena o Sistema Embrapa de Bibliotecas - SEB.

Na formacgdo da Embrapa, por determinacgdo de sua Diretoria Executiva, foi criado
um Departamento de Informacdo e Documentacdo, identificando o valor da informacéo
para a pesquisa e para 0s pesquisadores por meio de investimento maci¢o para apoiar 0s
servicos mais modernos de informagdo visando elevar o nivel da qualidade da pesquisa
(OGBORNE; OLSEN; WOOD, 1978). O principio de que os sistemas de informacao
precisam ser implementados para uma eficiéncia maior foi plenamente admitido. Com um
modelo administrativo e estrutura operacional centralizada em Brasilia, procura eliminar
duplicacgdes na aquisicdo de material estrangeiro, levando a uma redugéo de custos devido a
utilizacdo cooperativa dos acervos utilizando redes de informacéo, buscando padronizacédo
Nos Servigos e assessoria em muitas atividades a todas as Unidades.

O Sistema Embrapa de Bibliotecas - SEB ¢é formado por 40 bibliotecas, quatro
localizadas em Brasilia e 36 em diversas regifes do pais, foi criado com os seguintes
objetivos: planejar, coordenar, padronizar e assessorar as unidades de informacdo da
empresa, assumindo as atividades de aquisi¢cdo de material bibliogréafico e bases de dados
para toda a empresa, de coordenacgédo do servico de comutacdo bibliografica, da implantacéo
e manutencdo de servicos eletrénicos, do desenvolvimento e atualizacdo das normas e
procedimentos para a area de informacdo e documentagdo, entre outras. As bibliotecas do
SEB atuam de forma semelhante, a diferenca mais significativa tem relacdo com a
quantidade de documentos e usuarios, que € proporcional ao tamanho do Centro e clientela
atendida. Essas bibliotecas atuam de forma sistémica buscando competéncia em gestdo do
conhecimento visando facilitar a realizacdo de suas atividades, como a utilizacdo de listas
de discussdo, comunidades de praticas, padrdes e normas explicitadas, compartilhando
conhecimento e desenvolvendo habilidades.

As Unidades de informacdo constituidas e mantidas na estrutura organizacional da
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Embrapa, desempenham papel fundamental na estratégia competitiva da empresa, uma vez
que apresentam interface entre principio e fim do processo da pesquisa agropecudria. Os
servigos e produtos disponibilizados utilizam de forma crescente os recursos tecnoldgicos,
visando disponibilizar na integra e on line as informac6es técnico-cientificas, atuando para

0 desenvolvimento da organizacao e da sociedade.

CONCLUSOES

A transformacdo da sociedade, apesar de contraditdria e desigual, destaca o papel
estratégico da informacdo e do conhecimento representados pelo desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia, cujo objetivo € o desenvolvimento da sociedade. No entanto, a sua
criacdo ou aplicacdo depende das percepc¢des, conceitos e valores de pessoas e organizacoes
em assumir cada vez mais a busca de respostas ao atual desequilibrio social, econémico e
ambiental e principalmente em transferir essas informagdes e conhecimentos para que
possam ser utilizados.

Desta forma, pensar na possibilidade de um desenvolvimento sustentavel, que
permanece, que continua, gque Se perpetua, € preciso ter como principio basico o
desenvolvimento solidario, interrelacionado a dimensdo humana, econdémica e a0 meio
ambiente, com os principios da ecologia, onde o sucesso da comunidade depende do
comportamento de cada um de seus membros.

Com as novas possibilidades e desafios surgidos das transformacgfes que se operam
na producdo material e na producdo dos bens intangiveis, € imprescindivel o
desenvolvimento de organizacGes baseadas no conhecimento, inovadoras, cujas realizagdes
se tornem referéncia, que incentivem a capacitacdo, cooperacdo, parceria, ética, enfim
valores que proporcionem o desenvolvimento sustentavel com qualidade de vida, como
principio béasico e Unico da sociedade, pois disso depende ndo s6 a sobrevivéncia das
organizac¢des mas do planeta.
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