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RESUMO

Apresenta uma andlise dos indicadores tematicos da competéncia em informacdo identificados nas
pesquisas desenvolvidas nos Programas de Pés-Graduagcdo em Ciéncia da Informag¢do do Brasil
Visando identificar as perspectivas temadticas sobre a competéncia em informacdo na producio
cientifica brasileira, estabeleceu como fonte de informac¢ido o Catalogo de Teses e Dissertacdes da
Capes com o marco temporal de 2010-2019. A pesquisa configura-se por utilizar o método
exploratoério, uma abordagem quanti-quali. Para compreensdo dos dados buscou aporte na técnica de
analise de conteudo, utilizando os indicadores propostos por Belluzzo como categoria de analise do
conteiudo de cada pesquisa. Com os dados sistematizados, foi possivel verificar um panorama
nacional da produtividade da tematica, constatando-se os anos de maior e menor produtividade, e o
quantitativo de pesquisas por instituicdes e regides. Os resultados apontam a regido sudeste e a
regido centro-oeste com maior e menor nimero de produgoes, o ano de 2014 com o indice mais alto
de investigacdes sobre a tematica. Pode-se afirmar que alguns assuntos sdo recorrentes e quase
unanimes nas produg¢des académicas, mas existem lacunas que requerem mais contribui¢des para a
construcio de uma base tedrica da competéncia em informagao no Brasil.

Palavras-chave: Competéncia em Informacao; Ciéncia da Informacao; Indicadores Tematicos.
ABSTRACT

It presents an analysis of the thematic indicators of information competence identified in the
research developed in the Graduate Programs in Information Science in Brazil. In order to identify
the thematic perspectives on information competence in Brazilian scientific production, it
established as a source of information the Capes Thesis and Dissertations Catalog with the time
frame of 2010-2019. The research is configured by using the exploratory method, a quanti-quali
approach. To understand the data, he sought to contribute to the content analysis technique, using
the indicators proposed by Belluzzo as a category for analyzing the content of each research. With
the systematized data, it was possible to verify a national panorama of the productivity of the theme,
verifying the years of higher and lower productivity, and the quantity of research by institutions and
regions. The results show the southeast region and the central-west region with the highest and
lowest number of productions, the year 2014 with the highest rate of investigations on the subject. It
can be said that some subjects are recurrent and almost unanimous in academic productions, but
there are gaps that require more contributions to the construction of a theoretical basis for
information competence in Brazil.
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1 INTRODUCAO

Quando o assunto é competéncia em informacgdo (Colnfo) é notério na literatura a
transversalidade a distintas areas do conhecimento, sendo de natureza interdisciplinar.
No Brasil, especificamente na area de conhecimento da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (CI) o termo information literacy teve uma variavel em sua aplicagdo pratica-
tedrica, sendo os mais utilizados - competéncia informacional, competéncia em
informacgdo e o proprio termo em inglés. No entendimento de Belluzzo (2018) a Colnfo
surgiu na area da CI, tendo relacdo com outras areas e subareas. Acredita-se que por
isso, sdo encontrados conceitos particulares do termo em diferentes perspectivas
tedricas e conceituais. E inegavel a afinidade que a Biblioteconomia juntamente com a CI
vem ampliando em suas pesquisas e no desenvolvimento de praticas no campo da
Colnfo.

Além disso, cada vez mais essa competéncia é valorizada na sociedade, pelo
volume expressivo de informacao disponivel e a necessidade de preparar profissionais
para utilizar esse recurso de forma correta. Na perspectiva atual ja ndo é possivel viver
em uma sociedade sem saber encontrar a informac¢do apropriada para resolver uma
situacao, ou tdo pouco a falta de habilidade de lidar com o excesso de sentimentos de
frustracdo e ansiedade que cerca o consumo inadequado da desinformacdo. A Colnfo
proporciona ao individuo a possibilidade de desenvolver habilidades focada no acesso,
uso e apropriacdo de forma critica da informacdo necessaria para a vida pessoal,
profissional e social.

Cada vez mais é preciso investir nessa competéncia, devendo inclusive incluir na
formacdo dos individuos para que os mesmos continuem a aprender ao longo da vida,
como uma formacdo continuada. Percebe-se que essa tematica é tratada na producdo
cientifica em varios contextos e perspectivas: associada a cidadania, ao ambiente de
trabalho, as midias e tecnologias, a inclusdo digital etc.

E nessa perspectiva que se estrutura o artigo, visando identificar as perspectivas
abordadas sobre a tematica competéncia em informa¢ao nas pesquisas desenvolvidas
nos Programas de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao do Brasil. O objetivo foi de
identificar por meio do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes o universo tematico
da Colnfo no marco temporal de 2010 a 2019. O motivo que norteou a identificacdo do

universo tematico das teses e dissertagdes sobre a Colnfo estd pautado nos 20 anos de
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estudos realizados pelos Programas de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao no
Brasil, sendo assim buscamos compreender as tematicas mais evidenciadas nos ultimos

10 anos.
2 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A informag¢do e o conhecimento sdo elementos essenciais da sociedade atual,
esses insumos se tornaram pegas chaves para resolucao de problemas complexos. Com a
Internet, se tornou mais pratico disseminar informag¢des em larga escala, o que de um
lado foi benéfico para a sociedade pela facilidade de acesso, de outro lado ficou mais
dificil lidar com tanta informacdo em tempo habil. Desse modo, é necessaria uma
competéncia especifica para ser aplicada na gestdo das informagdes que se propagam,
chamada competéncia em informacdo, sendo ela uma competéncia exigida nos inimeros
contextos sociais.

Sobre a Colnfo, é cabivel destacar que existem muitas discussdes sobre a
terminologia mais adequada para a traducao da expressao information literacy. Dudziak
(2003) entende que o termo esta entrelagado a um aprendizado ao longo da vida, sendo
um “processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessario a compreensdo e interacdo permanente com o universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida” (DUDZIAK, 2003, p. 28).

A Colnfo desenvolve por meio de aprendizado que inclui informacao,
conhecimento e inteligéncia, também ¢ transdisciplinar porque envolve varias

habilidades, conhecimento e valores conforme a definicdao de Belluzzo (2005, p. 38):

Competéncia em informacdo constitui-se em processo continuo de
interacdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como referenciais a compreensio da informacao
e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades
necessdrias a geracdo do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao
cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida.

Essa habilidade tem os seguintes componentes: o processo investigativo, o
aprendizado ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico, o aprender a

aprender e o aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003). Percebe-se que a
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competéncia em informa¢do é uma ferramenta importante para o desenvolvimento
pessoal e profissional, tendo aplicabilidade nas diversas praticas cotidianas.

Miranda (2004) utiliza alguns conceitos gerais e a partir deles propde uma
definicao para Colnfo, “um conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e
competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil de um profissional da
informacdo ou de uma atividade baseada intensivamente em informacdao” (MIRANDA,
2004, p. 117). Essa competéncia estar associada a capacidade de lidar com as
tecnologias da informacdo e com o ciclo informacional.

Farias e Belluzo (2017), por sua vez, lembram a necessidade do individuo saber
produzir o conhecimento desde o inicio do processo de busca até o uso eficiente da
informacio, para tomar decisdes e resolver problemas quando necessario. E notério que

a Colnfo é essencial nos diversos espacos da vida em sociedade.

Observa-se que aquele capaz de atender a demanda dessa sociedade
complexa necessita compreender a informag¢do desejada no contexto no
qual esta inserido, para que na sua busca haja um pensamento critico, a
fim de poder avaliar, selecionar e incorporar fontes de informagodes que
venham a atender, especificamente, as necessidades expressas e que, ao
fazer o uso da informacdo, é primordial que compreenda os aspectos
econdmicos, legais e sociais, bem como a forma ética de uso da
informagdo, tendo como finalidade a resolu¢do de problemas e a
realizacdo de atividades especificas e circunscritas, visando atingir
diretrizes que possam ser norteadoras de uma sociedade sustentavel
(FARIAS; BELLUZO, 2017, p. 115).

Nado é apenas no ambiente da educacdo que sdo requisitadas habilidades para
lidar com a informacdo, este ambiente é o inicio, o estagio para o futuro profissional e
mais ainda para conviver em sociedade, estar apto para tomar decisoes assertivas que
produzam mais beneficios do que problemas. O individuo que tem capacidade
estratégica de gerir a informacdo tem mais chances de obter vantagens diante dos
concorrentes, de utilizar o tempo a seu favor e tirar proveito das oportunidades tanto
para o beneficio individual como coletivo.

No contexto organizacional, pode-se dizer que as organiza¢des lidam com uma
sobrecarga de informacbes para gerir, dessa forma necessitam de individuos
competentes para acessar, avaliar e usar essas informac¢des de forma inteligente e
gerando beneficios no ambiente de trabalho (COELHO, 2011). A informacao se apresenta

como um recurso valioso para as empresas, oferecendo vantagem competitiva para
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quem tem habilidades de aplica-las nas diversas tarefas que precisam executar.

Nota-se que sdo varios os ambientes nos quais a habilidade informacional pode
ser aproveitada para agregar valor nas atividades laborais, Miranda (2004) diz que em
situac¢des de trabalho, essa competéncia é um requisito para compor o perfil de qualquer
profissional. Ou seja, a Colnfo é desejavel no curriculo dos profissionais e na cultura
organizacional das instituicoes.

O desenvolvimento da Colnfo vai além do ambiente de biblioteca, deveria fazer
parte da educacdao de qualquer individuo, por ser uma habilidade que promove a
inclusdo social e a cidadania. E um direito do cidadio, pois conforme os Direitos
Humanos, artigo 19, a criag¢do, o compartilhamento e a critica a informag¢do, em seu
diverso ambiente esta voltado para o aprendizado e para a apropriacdo de significados
de suas a¢Oes na sociedade. Garantindo assim o direito a comunicacao e a liberdade de

expressao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota o método exploratdrio, de cunho quanti-quali tendo como Iécus
da pesquisa, o Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes como principal fonte de
informacdao para a coleta de dados, pois é considerada uma base de dados onde é
possivel consultar todos os trabalhos de Pds-Graduacdo do Brasil. Tendo a possibilidade
de pesquisar por autor, titulo, instituicao, linha de pesquisa, drea de conhecimento,
programa, agéncia financiadora, entre outros campos.

Para responder o seguinte questionamento: quais sdo as perspectivas abordadas
sobre a tematica competéncia em informacdo nas pesquisas da area da Ciéncia da

Informacgdo no Brasil? Definimos algumas etapas conforme a figura 1.
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Figura 1 - Estratégias de Busca da Pesquisa

Definicio do Termo de Pesquisa

Competéncia em Informacdo

Competéncia Informacional

Definicao dos Filtros de Busca
- Assunto;
- Tipo de documento;
- Periodo:
- Grande Area do Conhecimento:;
- Area do Conhecimento:

- Instituicio.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Os termos definidos para realizagdo da busca foram dois, a competéncia em

informagdo e competéncia informacional, considerando que ambos sdo utilizados nas

pesquisas como sindnimos além de adotar o lapso temporal de 2010-2019. Apés a busca

pelo filtro assunto, verificamos um total de 1.093 teses/dissertacdes. Optou-se por

definir outros filtros para obter resultados mais pertinentes ao objetivo da pesquisa,

foram adotados os seguintes filtros/campos, conforme o quadro 1:

Quadro 1 - Filtros adotados pela pesquisa

Filtro Detalhamento Quant. de
Tese/Dissertacao

Assunto Competéncia em informagdo AND competéncia

informacional 1.093
Tipo de Teses e Dissertacoes
documento (Académico/Profissional /Profissionalizante)
Periodo 2010 - 2019 708
Grande Area do Ciéncias Sociais Aplicadas 343
Conhecimento
Area do Ciéncia da Informacio 171
Conhecimento
Instituicao Institui¢des (13)

UDESC, UEL, UFPB, UFC, UFF, UFMG, UFPB, UFPE, 167

UFR]/IBICT, UFSC, UnB,
UNESP E USP.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Com a aplicabilidade dos filtros foi possivel recuperar 167 teses/dissertacoes
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para iniciar a andlise dos termos, apds essa etapa identificamos: competéncia em
informagdo, competéncia informacional nos titulos das 167 teses/dissertagoes,

chegamos ao corpus da pesquisa com 93 teses/dissertagdes, conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Quantitativo de Tese/Dissertacdo

Instituicoes Quant. de Quant. de Quant. de
por Regidoes | Tese/Dissertacio Tese/Dissertacao Tese/Dissertacao
apods Analise do Titulo por Regiio
UFBA
UFC 4 2
UFPB 12 8
UFPE 4 3
Centro-Oeste
UnB 31 9 9
Sudeste
UFF 6 3
UFMG 29 1
UFR]J/IBICT 21 7 33
UNESP 28 20
USP 5 2
Sul
UDESC 9 5
UEL 18 5 23
UFSC 17 13

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Observa-se no quadro 2 que a regido sudeste possui o maior numero de
teses/dissertacoes sobre Colnfo sendo o Programa de Pos-Gradua¢dao em Ciéncia da
Informacdo da UNESP o que mais produz pesquisa sobre Colnfo. A regido nordeste fica
em segundo lugar tendo o Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da
UFBA como referéncia e a regiao sul fecha o ranking em terceiro lugar tendo o Programa
de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da UFSC como referéncia na producao de
pesquisa sobre Colnfo.

A segunda etapa da pesquisa incidiu na andlise profunda das teses/dissertacdes
selecionadas por meio dos critérios acima descritos. A categorizacdo das
teses/dissertacdes teve com base “os resultados brutos tratados de maneira a serem
significativos [...] o analista, tendo a sua disposicao resultados significativos e fiéis, pode
entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos,
ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 1977, p. 101). Para a

categorizacdo do conteudo das dissertacdes/teses, adotamos os indicadores definidos
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por Belluzzo (2018), de acordo com o quadro 3.

Quadro 3 - Indicadores de Colnfo
Indicadores Colnfo
1 - Colnfo e questdes terminoldgicas
2 - Colnfo em contextos e abordagens tedricas
3 - Colnfo e politicas e estratégias
4 - Colnfo e inclusao social e digital
5 - Colnfo no ambiente de trabalho
6 - Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida
7 - Colnfo e busca e uso da informacao
8 - Colnfo e boas praticas
9 - Colnfo, gestao da informacao, gestdo do
conhecimento e inteligéncia competitiva
10 - Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas
11 - Colnfo, midia e tecnologias
12 - Colnfo e diferentes grupos ou comunidades
13 - Colnfo, tendéncias e perspectivas
Fonte: Belluzzo (2018, p. 38).

Utilizou-se técnica de andlise de conteddo para analisar os dados, fazendo um
mapeamento dos resumos das teses/dissertacdes para categoriza-los de acordo com os
indicadores elaborados por Belluzzo, pois “a principal razdo de se estabelecer
indicadores consiste em poder analisar e interpretar as informagdes obtidas com a
pesquisa, comparando-as com o0s objetivos e metas que forem estabelecidos”
(BELLUZZO, 2018, p. 35). Assim, é possivel identificar lacunas, estabelecer necessidades
de estudos e fazer comparagoes.

A analise de contetido é uma técnica metodolégica utilizada nos discursos, e como
0 proprio nome sugere analisa o conteido das mensagens comunicacionais. Conforme
Bardin (1977, p. 9) a anadlise de conteudo é “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”.

Essa técnica de tratamento de dados possui trés etapas: a pré-andlise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. A pré-
analise é a organizacao das ideias iniciais, geralmente nessa fase ocorre a escolha dos

documentos, a formulacao das hipdteses e dos objetivos e a escolha dos indicadores.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa etapa ocorrem operacdes estatisticas, sintese e selecdo dos resultados,
inferéncias e interpretacdes. Os dados coletados foram organizados em uma planilha do
Excel para facilitar a andlise, as categorias de andlise das teses/dissertacoes utilizadas
fazem parte da proposta da Belluzzo sobre indicadores da competéncia em informacao,
conforme o quadro 3.

A partir dos dados tabulados e organizados em relacdo ao quantitativo de
teses/dissertacdes produzidas pelos Programas de Pos-Graduagcdo em Ciéncia da
Informacdo no Brasil - no quadro 2, identificamos no grafico 1, o quantitativo de

Tese/Dissertacdo que foram analisadas nesta pesquisa.

Grafico 1 - Quantidades de teses/dissertacdes por regides e instituicdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados indicam que ha um equilibrio de producdes por regides, com excecao da
regido centro-oeste que possui apenas nove trabalhos. O maior quantitativo de
pesquisas é da regido sudeste, especificamente da UNESP, com 20 trabalhos, e a UFMG se
apresenta como a instituicdo com menor numero de produg¢do, somente uma
dissertacao.

Observa-se no quadro 4 as regides e instituicbes que mais vem desenvolvendo

pesquisa com a tematica Colnfo sao:
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Quadro 4 - Regides e Instituicdes que mais desenvolvem pesquisa sobre Colnfo no Brasil

Regides do Quant. de Institui¢cdoes com mais Quant. de
Brasil teses/dissertacoes teses/dissertacoes teses/dissertacoes
Sudeste 33 UNESP 20
Nordeste 28 UFBA 15
Sul 25 UFSC 13
Centro-Oeste 9 UnB 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

O quadro 4 sinaliza as instituicoes referéncia nas pesquisas sobre Colnfo no
Brasil, sdo elas: UNESP representando a regiao sudeste com 20 teses/dissertacdes sobre
Colnfo, a UFBA representando a regido nordeste com 15 teses/dissertagdes sobre
Colnfo, a UFSC representando a regido sul com 13 teses/dissertacbes e a UnB
representando a regido centro-oeste com 9 teses/dissertacdes sobre Colnfo.
Observamos que essas instituicées ao longo dos 20 anos de Colnfo no Brasil, vem
fortalecendo seus grupos de pesquisas, eventos e atividades relacionadas as tematicas
que inter-relaciona com a Colnfo.

Das instituicdes que mais desenvolveram pesquisas sobre Colnfo, verificamos
quais sao os pesquisadores/orientadores e a relacao quantitativa de orientacdes por

ano, conforme o quadro 5.

Quadro 5 - Relacdo quantitativa das orientac¢des sobre Colnfo no Brasil

Instituicoes | Pesquisadores/Orientadores | Ano Quant. de Total de
teses/dissertacdes | Orientacao
orientadas

UNESP Helen de Castro Silva Casarin 2009
2010
2011
2013
2014
2016
2018

N

Regina Célia Baptista Belluzzo 2012
2014
2017
2018
2019

Marta Ligia Pomim Valentim 2017
2018

Gloria Georges Feres 2015
2016

UFPB Eliany Alvarenga de Araujo 2008
Dulce Amélia de Brito Neves 2016

10 v
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Gustavo Henrique de Araujo | 2008 1
Freire 2010 1
2014 1 4
2019 1
Isa Maria Freire 2014 1 1
Emeide Nobrega Duarte 2017 1 1
UFSC Elizete Vieira Vitorino 2013 1
2014 1
2015 1 8
2016 1
2018 1
2019 3
Clarice Fortkamp Caldin 2015 1 1
Raimundo Nonato Macedo dos | 2011 1 1
Santos
Magda Teixeira Chagas 2014 1 1
Francisco das Chagas 2010 1 1
de Souza
UnB Emir José Suaiden 2011 1
2013 1 3
2018 1
Jaime Robredo 2007 1 1
Kira M. A. Tarapanoff 2007 1 1
Elmira Luzia Melo Soares | 2015 1 2
Simedo 2017 1
Sofia Galvao Baptista 2011 1 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

De acordo com os dados do quadro 5, pode-se inferir que o ano de maior
produgdo de teses e dissertacdes foi 2014, com sete trabalhos, seguido de 2018 e 2019,
com cinco trabalhos cada. Ja 2012 apresentou uma baixa taxa de produtividade, com
apenas uma dissertacao. Observa-se que no periodo de 2008 a 2019 houve pelo menos
uma pesquisa sobre a tematica competéncia em informacdo nas institui¢cdes citadas,
indicando relevancia do tema para os pesquisadores da area de CI. No periodo
mencionado a orientadora Helen de Castro Silva Casarin ganha destaque com maior
numero de trabalhos sob sua orientacao.

Apoés analisar os dados quantitativos iniciamos a andlise de contetido para
analisar os resumos e palavras-chave das teses/dissertagcdes para categoriza-los de
acordo com os indicadores elaborados por Belluzzo. Ressalta-se que na leitura dos
trabalhos, muitas vezes, foi necessario ler também o sumadrio, a fim de conseguir obter
mais informacdes para determinar as categorias. O quadro 6 apresenta a relacao

quantitativa das teses/dissertacdes por indicadores.
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Quadro 6 - Relacdo quantitativa das teses/dissertacdes por indicadores

Indicadores Colnfo/Belluzzo(2018) Quant. de
teses/dissertacoes

1 - Colnfo e questdes terminoldgicas 60
2 - Colnfo em contextos e abordagens teéricas 73
3- Colnfo e politicas e estratégias 5
4 - Colnfo e inclusdo social e digital 11
5 - Colnfo no ambiente de trabalho 15
6 - Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida 10
7 - Colnfo e busca e uso da informacgio 40
8 - Colnfo e boas praticas 9
9 - Colnfo, gestdo da informacdo, gestdo do 11
conhecimento e inteligéncia competitiva

10 - Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas 30
11 - Colnfo, midia e tecnologias 18
12 - Colnfo e diferentes grupos ou comunidades 8
13 - Colnfo, tendéncias e perspectivas 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A partir da analise de cada pesquisa foi possivel extrair as categorias que tinham
relacdo com a proposta do estudo analisado. Identificou-se que os assuntos abordados
nas teses e dissertagdes correspondiam, na maioria das vezes, a mais de um indicador,
principalmente “Colnfo e questdes terminolégicas” e “Colnfo em contextos e abordagens
tedricas”, tendo em vista que, de um modo geral, essas pesquisas trazem em seu
referencial tedrico fundamentos, modelos, perspectivas e origem do termo information
literacy, sendo isso perceptivel na leitura do sumario. O indicador “Colnfo, tendéncias e
perspectivas” apesar da importancia para o desenvolvimento da Colnfo no Brasil, ndo foi
identificado nas pesquisas. Precisa-se de mais estudos voltados para novas estratégias
de como acessar, avaliar e usar a informacdo, atendendo as demandas atuais da
sociedade da informagdo e pensando em uma perspectiva futurista.

Apresentamos a seguir cogitacdes acerca das teses/dissertacdes e suas relacdes
por indicadores que apresentam um quantitativo de producdo no quadro 6, além disso
descreve-se um didlogo com os autores da Ciéncia da Informac¢do que pesquisam sobre
Colnfo.

Indicador “Colnfo e questdes terminoldgicas” - Evidencia que hd muitas
pesquisas desenvolvidas nas Pds-graduacdo no Brasil que trazem contribui¢des sobre a
terminologia information literacy, obteve-se aqui um percentual de 64,51%. Observa-se
que na maioria dos trabalhos ha mencao das origens do referido termo, mesmo que nao

seja o foco principal da pesquisa. Revisando a literatura da Ciéncia da Informacao,
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encontra-se discussdes pertinentes sobre as origens da information literacy. Dudziak
(2010, p. 8) afirma que o termo tem suas origens na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo, porém “é fato que a literatura produzida na area nem sempre tem sido
unanime no uso e atribuicdo de significado para a expressdo. Algumas vezes, é usada
para substituir expressdes ja conhecidas como a educacdo de usudrios e conceitos
subordinados [...]". Vale pontuar que o termo information literacy foi traduzido ao longo
do tempo de diferentes formas, como por exemplo, competéncia em informacao,
letramento informacional, competéncia informacional etc. (BELUZZO. 2018).

Indicador “Colnfo em contextos e abordagens tedricas” - Esse indicador trata
das teorias “(principais abordagens, dimensdes, concep¢des, modelos, padrdes,
indicadores etc.) envolvendo a competéncia em informacdo e areas correlatas”
(BELUZZO, 2018, p. 44), a Colnfo estd relacionada com os varios processos de
aprendizado, sendo assim é abordada em outras areas além da Biblioteconomia. Sobre a
area de Colnfo, Belluzzo (2013, p. 68) diz que a natureza desse campo “envolve
conjuntos de ideias em relacdo ao conhecimento aplicado para interpretar e
compreender situagdes ou fendmenos e se fundamenta, em especial, em teorias da
ciéncia da informacao [..], da educagdo, dos estudos de comunicacdo e na sociologia”.
Nesse indicador recuperou-se dissertacoes e teses que tratam da competéncia em
informacao, abordando seus fundamentos, teorias, modelos, principios e conceitos. A
quantidade significativa de estudos (78,49%) nessa categoria demonstra a preocupagao
dos pesquisadores em formular uma base teérica para o desenvolvimento de aplicagoes
praticas.

Indicador “Colnfo e politicas e estratégias” - Os estudos sobre politicas e
estratégias sdo relevantes para a consolidacdo da competéncia em informagao no Brasil,
pois essa area permite a elaboracao de diretrizes e planos de acdo que fundamentem a
tomada de decisdao (BELLUZZO, 2018). A sociedade carece de politicas publicas para
incentivar a formacao de individuos competentes em informacdo. Pela quantidade da
produgdo recuperada (5,37%), nota-se que é preciso maior atencdo por parte dos
tedricos em CI nessa tematica. Essa foi a inica categoria que alcangou um niimero maior
de teses do que de dissertagoes.

Indicador “Colnfo e inclusdo social e digital” - No que se refere a inclusdo
social e digital tem-se uma problematica muito comum nas politicas publicas de
informacao, pois de um modo geral a preocupacao € de distribuir tecnologias e pouco se
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tem investido na formacao para lidar com a informacgao na rede. Confirmando essa ideia,
no discurso de Silva, Jambeiro, Lima e Brandao (2005) é expressa o entendimento que
inclusao digital ndo é s6 comprar computadores, sobretudo formar pessoas capazes de
encontrar, avaliar e usar a informacao. A referida autora encerra o discurso dizendo que
a inclusao digital tem como ponto central a educagdo para a informacgao. Esse indicador
apresenta apenas 11,82 % dos trabalhos analisados, isso permite inferir a necessidade
de maiores estudos que possam contribuir para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo, e assim a sociedade possa usufruir dos beneficios que as Tecnologias da
Comunicacgao e Informacgdo (TIC) proporcionam.

Indicador “Colnfo no ambiente de trabalho” - Os resultados dessa categoria
demonstram o interesse dos profissionais para aplicacdo pratica da Colnfo em seus
ambientes de trabalho. Esse indicador obteve um percentual de 16,12%. A partir das
analises nos trabalhos, nota-se que a competéncia em informacdo é necessaria nas
diversas esferas da vida do individuo que ultrapassa o ambiente académico,
confirmando essa tese Coelho (2011, p. 174) ressalta que “As organizacdes modernas,
baseadas em resultados, demandam individuos que saibam acessar, organizar e
disseminar, com qualidade, sua prépria informacdo, exigindo-se portanto certo grau de
competéncia para esse fim”. As organizacdes consideram a competéncia em informacao
essencial no trabalho.

Indicador “Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida” - Verifica-se
que o percentual para o indicador Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida
correspondeu a 10,75% das teses e dissertacdes. Na maioria dos estudos, ha discussdes
sobre a competéncia em informagdo na formacgao de cidadaos criticos, aptos a exercerem
seus direitos e deveres na sociedade. Inclusive apontando a competéncia em informacado
ligada a cidadania. Sobre a relacdo de competéncia em informag¢do e aprendizado ao
longo da vida, Lucca, Pinto e Vitorino (2019, p. 182) afirma que essa relacdo “denota um
carater educacional voltado para o ‘aprender a aprender’, e, dessa forma, a competéncia
em informacdo pode assumir a funcao de desenvolvimento de um sujeito independente
e atuante na esfera social”. Ou seja, a competéncia informacional ndo se limita a um
aprendizado dentro do ambiente da biblioteca, mas é uma capacidade construida ao
longo da vida nos diversos espacos sociais.

Indicador “CoInfo e busca e uso da informac¢ao” - Foi possivel selecionar,

dentro dos critérios estabelecidos para andlise, um equivalente a 43,01% de estudos
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voltados para Colnfo e busca e uso da informacgdo. Esse percentual indica o
reconhecimento dos estudiosos da importancia de saber acessar e usar a informacgdo de
forma inteligente. Isso exige habilidades para identificar fontes de informacdes
confiaveis e capacidade para avaliar de forma critica o resultado encontrado. Verificou-
se que grande parte dos resultados apontam pesquisas que buscam identificar o
desenvolvimento de competéncias vinculadas a busca e a localizagdo da informacao de
diferentes publicos. Na perspectiva de Farias e Belluzzo (2017) na producdo de
conhecimentos é necessaria a competéncia em informacao, desde saber onde buscar e
como buscar, passando pelo acesso até o uso eficiente da informacao recuperada.

Indicador “Colnfo e boas praticas” - Em relacdo ao indicador boas praticas,
recuperou (9,67%) pesquisas apresentando essa abordagem. As produgdes cientificas
estudadas apresentam na maioria dos relatos propostas, modelos ou alguma
contribuicdo para solucionar um problema, geralmente uma oportunidade para
desenvolver a Colnfo em determinado contexto. As boas praticas sao “resultado de uma
ideia, preferencialmente inovadora, que se apresentam como solu¢do para um
determinado problema, num determinado contexto” (BELLUZZO, 2018, p. 82).

Indicador “Colnfo, gestio da informacao, gestio do conhecimento e
inteligéncia competitiva” - Nesta categoria houve um percentual de 11,82%. Dentre os
diversos estudos apresentados nas teses e dissertacdes destaca-se a competéncia
informacional em contextos organizacionais, no qual a informacdao é um recurso
essencial para vantagem competitiva. Feres (2003, p. 284) aponta o papel da informacao
e do conhecimento nas organizacdes, considerando que todas as a¢Ges nas organizacoes
sao influenciadas pela informacdo e pelo conhecimento. E “As pessoas geram capital
para as organizagdes por meio de suas competéncias (habilidades e educagdo), atitudes
(condutas) e capacidade de inovar (criatividade e agregacdo de valor)”. Logo, a
competéncia em informagao deve fazer parte do curriculo dos gestores nos ambientes
empresariais.

Indicador “Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas” - O resultado
dessa andlise considera um percentual de 32,25%, significando um tema de interesse
nas pesquisas brasileiras em CI. Muitos documentos desse indicador abordam pesquisas
em diversos tipos de bibliotecas (escolar, universitaria, digital), outros ressaltam a
formacdao do bibliotecario, entendendo que a formacdo deste profissional precisa
envolver abordagens sobre competéncia em informacdo. Vale destacar o papel das
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bibliotecas no desenvolvimento da Colnfo na sociedade atual, “Considera-se, portanto,
que seja papel da biblioteca ajudar no desenvolvimento da Colnfo, sendo necessario
avancar e determinar a legitimidade da participagdo do bibliotecario no processo”
(BELLUZZO, 2018, p. 54).

Indicador “Colnfo, midia e tecnologias” - As contribuicdes analisadas
envolvem um percentual de 17,20%, sendo que grande parte desse quantitativo reporta
a estudos que envolvem a competéncia em informa¢do em ambientes digitais. Destaque
para a importiancia da competéncia informacional e mididtica nas unidades de
informacao, onde os usuarios devem saber lidar com as diferentes midias. Sobre essa
tematica Dudziak (2013) afirma que essas competéncias se tornaram, nos ultimos anos,
relevantes para as bibliotecas. A competéncia midiatica resulta de uma convergéncia de
conhecimentos, habilidades e atitudes para a utilizagdo dos varios meios de
comunicacdo. J& a competéncia informacional é um direito do ser humano e é um
aprendizado ao longo da vida.

Indicador “Colnfo e diferentes grupos ou comunidades” - De todos os
resultados obtidos, essa categoria apresentou o resultado mais baixo (8,60%),
evidenciando poucas pesquisas de competéncia em informacao para diferentes publicos:
deficientes, idosos, criancas, cegos, pessoas vulneraveis etc. Para Belluzzo (2018) os
grupos e comunidades precisam ser incluidas digitalmente, desse modo necessitam
aprender acessar e usar a informacdes de forma inteligente e consequentemente
exercerem a cidadania.

Ao finalizar a andlise, evidenciamos que nos ultimos 10 anos de pesquisa sobre a
Colnfo no Brasil ha uma predominancia nos indicadores: - contextos e abordagens
tedricas com (78,49%) de tese/dissertacdo na qual os pesquisadores formulam uma
base tedrico-conceitual com intuito de desenvolver modelagens praticas. - Colnfo e
questdes terminolégicas com (64,51%) de tese/dissertacdo que trazem contribuicoes
sobre a terminologia information literacy e suas variacdes no contexto Brasileiro. -
Colnfo e busca e uso da informacao com (43,01%) de tese/dissertacdo com atencao
na aplicabilidade das habilidades informacionais no acesso, busca e uso da informacao
de forma critica e inteligente. - Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas
(32,25%) de tese/dissertagdo estdo avaliando o desenvolvimento da Colnfo nos
ambientes tradicionais da Ciéncia da Informacao.

Os indicadores: - Colnfo, midia e tecnologias com (17,20%) de
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tese/dissertacdo; - Colnfo no ambiente de trabalho com (16,12%) de
tese/dissertacdo; - Colnfo, gestido da informacao, gestio do conhecimento e
inteligéncia competitiva e - Colnfo e inclusao social e digital ambos com (11,82%)
de tese/dissertacdo; e - Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida com
(10,75%) sao indicadores que vem se consolidando nos ultimos 10 anos de pesquisa no
Brasil. Dando visibilidade nas seguintes temadticas: competéncia em informagdo e
midiatica nos ambientes de informacdo bem como lidar com as diferentes midias. A
Colnfo em contextos organizacionais, no qual a informagdo é um recurso essencial para
vantagem competitiva. O uso das Tecnologias da Comunicac¢do e Informacao (TIC) para a
inclusdo digital tendo como ponto central a educagdo. Observamos um movimento
relacionado as discussdes sobre a Colnfo na formacao de cidadaos criticos indicando
uma relagdo a cidadania. Entretanto se faz necessario a continuidade destas tematicas,
pois ha necessidade de maiores estudos que possam contribuir para o desenvolvimento
da Colnfo nessas areas tdo importantes para o desenvolvimento sustentavel global.

Os indicadores com caréncia de pesquisas sdo: — Colnfo e boas praticas com
(9,67%) de tese/dissertacao, - Colnfo e diferentes grupos ou comunidades com
(8,60%) de tese/dissertacao, e Colnfo e politicas e estratégias com (5,37%) de
tese/dissertacdo. Ressaltamos que € preciso maior atengdo por parte dos pesquisadores
em desenvolver estudos relacionados a modelos que contribuam para as boas praticas
inovadoras, que se apresentam como solu¢do para um determinado problema, num
determinado contexto, incluindo diferentes publicos: deficientes, idosos, criancas, cegos,
pessoas vulneraveis etc. Além disso, se faz necessarios estudos sobre politicas publicas
para incentivar a formacao de individuos competentes em informacgao. Destacamos que

o indicador Colnfo, tendéncias e perspectivas nao obteve pesquisas.
5 CONSIDERA(;()ES FINAIS

Com o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel compreender as diferentes
abordagens que perpassam o estudo da competéncia em informacdo encontradas nas
produgdes dos Programas de Pés-graduacdo no Brasil que participaram do estudo. Os
indicadores elaborados por Belluzzo ajudaram na interpretacao dos dados coletados na

pesquisa, e permitiram ter parametros para conduzir as analises.
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O objetivo foi identificar por meio do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes o
universo tematico da Colnfo no periodo de dez anos. Constatou que as tematicas
“contextos e abordagens teoricas”, “Colnfo e questdes terminolédgicas”, “Colnfo e busca e
uso da informacao”, “Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas” sdo tendéncias
nos trabalhos analisados. Pressupde que esses assuntos continuardao sendo alvos de
futuras pesquisas.

Verificou-se também, a partir dos dados coletados no Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes, as regides e instituicdes que mais produzem pesquisas com a
tematica competéncia em informacdo, bem como os anos de maior e menor
produtividade. De um modo geral, ha um equilibrio de producdo cientifica entre as
regides, a regido sudeste se destaca por possuir o maior nimero de trabalhos,
representada pela UNESP. O ano de maior produgdo de teses e dissertacoes foi 2014, ja
no ano de 2012 houve uma baixa produtividade.

A pesquisa proporcionou uma visibilidade das institui¢cdes que sao referéncias no
estudo da Colnfo no Brasil, a saber: UNESP (sudeste), UFBA (nordeste), UFSC (sul) e a
UnB (centro-oeste). Os pesquisadores dessas instituicdes, ao longo dos 20 anos de
Colnfo no Brasil, tém se interessado por debates e pesquisas em torno de aspectos
tedricos e praticos da competéncia em informacao.

Salienta que este tipo de anadlise é relevante para pesquisadores que precisam
conhecer um panorama da tematica competéncia em informagdo nas producdes
académicas. Os resultados obtidos inferem as lacunas existentes nas produgdes, as
abordagens que ja estdo consolidadas no contexto brasileiro, assim como as
possibilidades de inovagcdes em relagdo ao tema. As propostas tedricas da Colnfo, com
seus modelos e concepg¢des, sem duvidas, sdo mais presentes nas producdes
recuperadas no catalogo da Capes, porém houve investigacdes que discutiam também o
viés pratico, indicando assim, o quanto a Colnfo vem ganhando espaco no contexto
nacional, entre os pesquisadores, especialistas e profissionais, que exploram as
potencialidades dessa habilidade no ambito cientifico, relacionando-a para o ambiente
laboral, o contexto das organizac¢des e para a atuagdo na sociedade.

Ademais, fica evidente que os pesquisadores em CI visualizam a Colnfo
relacionada a esfera educacional, profissional e a praticas cotidianas do cidadao. A
multiplicidade de trabalhos em outros ambientes diferentes de biblioteca e com publicos

variados demonstra que os tedricos vislumbram a aplicabilidade dessa competéncia em
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varios contextos e como uma aptiddo necessaria para o desenvolvimento social e
humano dos individuos.

Um fator a destacar nos resultados, é que nem todas as categorias propostas por
Belluzzo foram identificadas nos trabalhos pesquisados. A categoria Colnfo, tendéncias e
perspectivas nao obteve pesquisas segundo os critérios deste estudo, o que mostra que é
uma temdtica que pode ser explorada por pesquisadores, pois na medida que a
configuracdo da sociedade vem sendo transformada, os paradigmas da competéncia em
informacao precisam se adequarem para atender as demandas.

Por fim, sugere-se que as proximas pesquisas possam expandir a coleta de dados
para a producdo cientifica das Pos-graduagdes em comunicacao e educacdo, a fim de
fazer um mapeamento das contribui¢des dos estudiosos dessas areas em torno da
competéncia em informacdo, diagnosticando as abordagens de pesquisa em destaque
entre os pesquisadores, permitindo comparacdes e estabelecendo necessidades de
debates e propostas de estudos. Além disso, o acompanhamento dos trabalhos em
Ciéncia da Informacgdo na esfera da Pés-graduacdo deve ser continuo, tornando possivel
apresentar as evolucdes do tema no decorrer dos anos, e registrando as tendéncias

tematicas que irdo surgir nesse campo de atuagao.
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