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RESUMO

Esta pesquisa exploratéria objetivou identificar as tendéncias em gestdo e servigos de bibliotecas
universitarias, bem como o levantamento de padrdes para avaliagdo, com base em revisio da
literatura. Parte da concepg¢do de que as bibliotecas universitarias precisam exercer protagonismo
frente as diversas mudancas, que impactam as universidades e a comunicacdo na ciéncia, demandando
revisdo do seu papel e de suas prioridades. Constatou amplas discussdes ao redor do mundo, que
sugerem a reconceituacdo da sua forma de atuagdo, fruto das mudangas no ensino, na pesquisa, no
processo de aprendizagem, e do impacto das tecnologias de informagao e comunicacdo. Evidenciou a
reorientagdo com foco no aluno; apoio a pesquisa e aos pesquisadores; transformacdes no espaco da
biblioteca; integracdo aos demais setores da universidade; crescente especializacdo dos servigos;
incorporacdo de inovagdes tecnologicas; fortalecimento da biblioteca na atuagdo em acesso aberto e
na formacao e desenvolvimento de competéncia informacional e digital; alinhamento com a missao e
prioridades institucionais; contribuicdo para reputag¢io institucional e impacto da producio, gestao
participativa e ética. Demonstrou oportunidades para as bibliotecas assumirem lideran¢a em 4areas
estratégicas e preocupac¢des com os limites da sua competéncia e identificou o uso de padrdes de
avaliacdo aplicaveis a mensuragido de impacto, desempenho e qualidade e as vantagens na utilizacdo
desses instrumentos por bibliotecas no processo de gestao.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias; Gestio de bibliotecas; Servicos de bibliotecas; Avaliacio
de servicos; Inovagao.

ABSTRACT

This exploratory research aimed to identify trends in university library management and services, as
well as the raising of standards for evaluation, based on literature review. It starts from the conception
that university libraries need to play a leading role due to several changes, which impact universities
and communication in science, demanding a review of their role and priorities. It found wide
discussions around the world, which suggest the reconceptualization of its way of acting, as a result of
changes in teaching, research, in the learning process, and the impact of information and
communication technologies. It evidenced the reorientation with focus on the student; support for
research and researchers; transformations in the library space; integration with other sectors of the
university; increasing specialization of services; incorporation of technological innovations;
strengthening of the library in its activities in open access and in the formation and development of
informational and digital competence; alignment with the institutional mission and priorities;
contribution to institutional reputation and production impact; participatory and ethical management.
[t showed opportunities for libraries to take leadership in strategic areas and concerns about the limits
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of their competence. It identified the use of evaluation standards applicable to the measurement of
impact, performance and quality and the advantages of using libraries in the management process.

Keywords: University libraries; Libraries management; Library services; Services evaluation;
Innovation.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias estdo inseridas em um cendario onde precisam provar
o seu valor para suas institui¢cdes e demonstrar seu desempenho interna e externamente.
Precisam acompanhar as mudancas no contexto do ensino, da pesquisa e da dinamica
social para avancarem. Neste sentido, este estudo propde levantar modelos e tendéncias
em gestao, e padrdes para avaliacao de bibliotecas, considerando os desafios de resposta
as necessidades e demandas emergentes, e de protagonismo nas instituicoes de origem,
com uma atuacdo ampliada e transversal.

A percepc¢do do valor das bibliotecas universitarias implica diferentes aspectos
como a destinagdo de recursos, parcerias com outras instancias dentro e fora da
universidade, sendo preciosa a compreensdo desta percepcdo para o seu melhor
posicionamento na instituicdo e na comunidade, exigindo aten¢ao por parte dos gestores.

Neste sentido, esta investigacdo visa reconhecer os parametros que devem nortear
as bibliotecas fazendo valer a sua razao de ser, sobretudo para uma atuacao estratégica
do bibliotecario e da biblioteca, e contribuir para o cumprimento da missao da

universidade.

As Bibliotecas das Institui¢cdes de Educacao Superior veem-se diante da
exigéncia de assumirem novas competéncias impostas pela Sociedade do
Conhecimento. Nesse sentido, deixam de ser apenas repositério de
informacgdes e passam a trabalhar com politicas que focam a satisfacdo do
usudrio e a contribuicdo das suas acdoes na melhoria dos processos e dos
resultados de formacdo dos alunos. Portanto, constituem-se em setores
estratégicos engajados na dindmica institucional que precisam submeter-
se aos processos avaliativos com fins de melhoria continua e de assegurar
a qualidade dos seus servicos (TUTIKIAN; SUNE, 2011, p. 13-14).

Acerca da trajetdéria da biblioteca universitaria e do seu reconhecimento como

espaco de difusdo do conhecimento, Nunes e Carvalho (2016) afirmam:

[-] as bibliotecas universitarias, assim como todas as demais unidades de
informacgdo, tém evoluido com o passar do tempo a fim de atender ndo
apenas as necessidades de informacdo do publico, como também no
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sentido de acompanhar as mudan¢as no campo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, assim como as mudancas de nivel
comportamental dos usuarios, cada vez mais conectados. (NUNES;
CARVALHO, 2016, p.174)

Partimos da concep¢ao de que as bibliotecas universitarias precisam exercer o seu
protagonismo renovando perspectivas tedricas e praticas. Assim, buscamos saber: quais
aspectos devem ser considerados hoje para uma atuacgdo estratégica das bibliotecas
universitarias, a fim de consolidar a sua importancia institucional e social, indo além da

manutencdo da sua existéncia?

2 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa exploratdria e qualitativa, de carater analitico-descritivo, com
base em revisao bibliografica da literatura.

O recorte tematico para definicdo metodolégica foi feito a partir de duas categoriais:
1) modelos, tendéncias e inovagdes em gestdo e servigos de bibliotecas universitarias; 2)
padroes para avaliacdo.

Estratégia de busca em portugués: (impacto* OR desempenho OR indicador* OR
avaliac* OR gestao OR ISO OR padr* OR norma* OR tendéncia* OR inova¢*) AND
(“bibliotecas universitarias” OR “bibliotecas académicas” OR “bibliotecas de pesquisa” OR
“servigos de informacgao”).

Estratégia de busca em inglés para bases estrangeiras: (impact* OR performance*
OR indicator* OR evaluation* OR management OR ISO OR standard* OR trend* OR
innovation*) AND (“university libraries” OR “academic libraries” OR “research libraries"
OR "information services").

As fontes utilizadas foram: Brapci, Scopus, Web of Science, Scielo, OasisBR, Google
Scholar, com o objetivo de identificar artigos relacionados ao tema desta investigacao,
com adaptacdes na estratégia, dependendo do idioma e da capacidade do mecanismo de
recuperacao.

Como critérios de inclusdo foram selecionados textos sobre os temas: (avaliagdo e
gestdo de bibliotecas universitarias; inovagdes e tendéncias de servigcos de informagdo em

bibliotecas universitarias), nos idiomas portugués e inglés.
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O critério de exclusao foi a tipologia dos materiais, ndo sendo possivel para este
estudo a anadlise de teses e dissertacdes, optamos por considerar somente artigos
publicados em periédicos cientificos.

O recorte temporal definido foi de artigos publicados entre os anos de 2015 a 2020,
levando em consideracdo o tempo habil para a realizagdo deste estudo e por tratar-se de
uma revisao de literatura para identificacdo do estado da arte do tema proposto. Também
foram desconsiderados artigos que disponibilizavam apenas o resumo, tendo sido

selecionados 18 artigos no total.

3 RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados extraidos e sintetizados da amostra
analisada, que contempla as tendéncias tematicas em gestdo e em servicos, além de
ferramentas, normas e padrdes de avaliacdo identificados na literatura aplicaveis as
bibliotecas universitarias.

No Quadro 1 sdo indicados os autores dos artigos que compuseram a amostra para
as dimensdes analisadas de gestdo, servicos, tendéncias e avaliacdo em bibliotecas

universitarias, totalizando dezoito artigos.

Quadro 1 - Artigos sobre gestao, servicos, tendéncias e avaliagdo em bibliotecas universitarias

GESTAO, SERVICOS E TENDENCIAS AVALIACAO
COX; BREWSTER (2020) CELERE et al. (2019)
LLEWELLYN (2019) GLOWACKA (2019)
ALLISON et al. (2019) CREASER (2018)
BWRON; WEBER (2019) SWIATEK (2019)
ASCOLI; GALINDO (2019) ALLISON (2015)

INCE (2018) BEM et al. (2016)
VANZ; SANTIN; PAVAO (2018) SOARES; SOUSA (2015)
ROQUE; VIEIRA (2019)

LEEBAW (2019)

COX (2018)

APPLETON (2018)

Fonte: Autoras, 2020.

No Quadro 2 sao indicados os principais assuntos abordados nos artigos, sob a
perspectiva da categoria analitica tendéncias em gestao e nos servicos de bibliotecas

universitarias.
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TENDENCIAS EM GESTAO

Superconvergéncia (atuacdo mais integrada
a outros segmentos da universidade)

Quadro 2 - Tendéncias tematicas em gestdo e em servicos de bibliotecas universitarias

TENDENCIAS EM SERVICOS

Atuacio forte em acesso aberto e uso de
repositorios e servigos relacionados,
preservacao digital, curadoria, politicas, etc...

Gestdo estratégica da biblioteca e uso de
ferramentas para medir desempenho

Servicos orientados a pesquisa cientifica e aos
pesquisadores em aproximacdo com o ciclo de
vida da pesquisa

Refor¢o da comunicagdo para destacar o
papel da biblioteca e suas contribuicdes

Gestdo de dados de pesquisa

Reorientacdo do papel e fungdes das
bibliotecas e dos bibliotecarios na
universidade

Formacao e desenvolvimento de
competéncias informacionais e digitais

Reconhecimento de novas competéncias
requeridas aos bibliotecarios e mudancas no
perfil das equipes com redugdo de quadros
de apoio, equipes multidisciplinares e com
maior especializacao

Transformacgdes no espaco das bibliotecas
para acomodar novos usos, atividades e
melhor experiéncia (espacgos de aprendizagem
compartilhado, espaco de relaxamento, uso da
ferramenta Design Thinking, melhora da
sinalizacdo, etc.).

Bibliotecas universitarias envolvendo-se
mais com novas demandas relacionadas as
universidades como maior
internacionalizacdo, promog¢ao da reputacdo
institucional

Atendimento personalizado aos diversos tipos
de usudrios (instituicdo, aluno de graduacao,
pos-graduacdo, docentes, pesquisadores, etc.)

Papel de bibliotecario de contatos para
interlocucdo da biblioteca interna e
externamente a universidade

Uso de redes sociais (tradicionais e académica,
incluindo orientacio de usuarios na
exploracio de beneficios)

Engajamento da biblioteca na pesquisa
“engajamento de ponta”

Diversificacdo de servicos

Capacitacdo da equipe da biblioteca

Combate a informacdes falsas

Diretrizes e padrdes da American Library

Association (ALA). Association of College and

Research Libraries (ACRL), sobre

alfabetizacao informacional.

1) Information literacy competency
standards for higher education!?

2) Framework for information literacy for
higher education?

Atuacao mais estreita com o processo de
aprendizagem, seja na capacitacao, agoes da
biblioteca para colaborar e comprovar o
impacto dos servigos no sucesso do aluno,
colaboragao com sistemas de gerenciamento
da aprendizagem.

Fonte: Autoras, 2020.

No Quadro 3 sdo apresentadas as principais normas e ferramentas para

implementacdo de avaliacdo aplicaveis as bibliotecas universitarias, verificadas a partir

da revisdo realizada.

1 Disponivel em: https://alair.ala.org/handle/11213/7668. Acesso em: 3 abr. 2020.

2 Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework. Acesso em: 3 abr. 2020.
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Quadro 3 - Ferramentas, normas e padroes de avaliacdo em bibliotecas universitarias

FERRAMENTA/ CITADO POR
INSTITUICAO

BALANCED SCORECARD Modelo tedrico para CELERE etal. (2019)%;
medicdo de desempenho LEEBAW (2019)*

[SO 16439 Norma para avaliagdo de CREASER (2016); GLOWACKA
impacto (aspectos (2019)
quantitativos e qualitativos)

CONCEITO SERVQUAL Modelo conceitual de SOARES; SOUZA (2015);
qualidade de servicos

ESCALA LIBQUAL Instrumento de avaliacdo de | BEM et al. (2016); CELERE, et

ACRL e Texas A&M qualidade, especifico para al (2019)%;

University. bibliotecas, com base no SOARES; SOUZA (2015);
modelo Servqual.

[SO 11620 Norma para avaliagdo de CELERE et al. (2019)%;
desempenho SOARES; SOUZA (2015);

SWIATEK (2019)

[SO 20983* Indicadores de desempenho | SOARES; SOUZA (2015)
para servic¢os de bibliotecas
eletrdnicas

ISO 2789 Norma para estatisticas SWIATEK (2019)
internacionais de
bibliotecas

MEASURING QUALITY: Medicdo de qualidade e CELERE et al. (2019)

performance measurement in | desempenho de bibliotecas

libraries*3

Standard for Libraries in Padrdes internacionais que | BEM et al. (2016);

Higher Education (SLHE) - orientam bibliotecas

ALA/ACRL# universitarias na promogao
e sustentacao do papel e
reforcam sua importancia
na educacao.

Standards for Faculty Status Padrao sobre a importancia | BEM et al. (2016)

for Academic Librarians - do status de professores aos

ALA/ACRLs bibliotecarios académicos.

Warwick-Edinburgh Mental Ferramenta para medir COX; BREWSTER (2020)

Wellbeing Scales bem-estar mental. Indicada

(WEMWABS)¢ para uso em estudos que
focam o bem-estar dos
usuarios.

Fonte: Autoras, 2020.
Legenda:* Foi identificado com asterisco a ferramenta que foi apenas mencionada pelo autor(a), mas ndo
aplicada no estudo e abordada por apenas um autor. Para os casos de ferramentas extraidas de mais de um
estudo o simbolo constara no(s) autor(es) que apenas mencionaram, mas que nao aplicaram ou relataram
0 uso.

Os resultados levantados e apresentados sucintamente nesta se¢do serao

discutidos na préxima secao.

3 Disponivel em: https://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-127. Acesso em: 3 abr. 2020.
4 Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards. Acesso em: 3 abr. 2020.
5 Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards. Acesso em: 3 abr. 2020.
6 Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards. Acesso em: 3 abr. 2020.
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4 GESTAO, INOVACAO E TENDENCIAS EM SERVICOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Propomos, nesta secdo, uma reflexao critica com base nas diversas perspectivas e
tendéncias de gestdo em bibliotecas universitarias, em diferentes paises, extraidas da
literatura estudada. Essas a¢cdes cada vez mais fortalecem o discurso da revisdo necessdaria
do conceito e do papel da biblioteca universitaria, com foco em uma atua¢do mais
estratégica e integrada com a universidade. A discussdo sera apresentada sob os
seguintes topicos: gestdo; apoio ao aluno; apoio a pesquisa; biblioteca como um espago;
inovagdo tecnolégica; e formagdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades de

bibliotecarios e usuarios da biblioteca.
4.1 GESTAO

Destacaremos neste topico alguns aspectos gerais, que consideramos norteadores
para o posicionamento de bibliotecas universitarias, e apresentaremos, em subtdpicos, os
temas que tiveram destaque na literatura revisada. A fim de facilitar a sintese, evitamos o
uso da citacao direta.

Nos estudos analisados, notamos grande preocupacdo em reposicionar

conceitualmente as bibliotecas universitarias com inova¢des e implantacdo de novos

servigos em direcdo ao redimensionamento da sua atuagdo (COX, 2018; APPLETON, 2018;
COX; BREWSTER, 2020; LLEWELLYN, 2019; VANZ; SANTIN; PAVAO, 2018; GLOWACKA,
2019).

As bibliotecas estdo buscando a retomada da centralidade e importancia no

campus, em uma postura proativa, lideranca em areas estratégicas como espaco de

desenvolvimento de aprendizagem, alfabetizacao digital e informacional, acesso aberto,
curadoria digital, preservacao, gestao de dados de pesquisa, etc. (COX, 2018), e também
buscam provar o seu valor no contexto universitario (ALLISON, 2015; APPLETON, 2018;
COX; BREWSTER, 2020; CREASER, 2018; GLOWACKA, 2019). Llewellyn (2019) também

aponta a urgéncia da reconceituacdo da biblioteca universitaria e destaca seu potencial
de posicionamento no centro do valor da universidade.

O reconhecimento das demandas, visdo e das expectativas das partes interessadas,

parceiros e usuarios no contexto organizacional também foi algo de destaque na literatura
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(COX, 2018; CREASER, 2018). Cox (2018) menciona que as partes interessadas estdo
fazendo questionamentos diferentes e buscando novo valor a medida que suas
prioridades evoluem. Celere et al. (2019) chamam atenc¢ao também para que a biblioteca
se perceba dentro de um ecossistema que retine varias partes interessadas. Outro aspecto
relacionado por Cox (2018), nesse sentido, é a necessidade da equipe da biblioteca
reconhecer interdependéncias, se reconhecer como sendo da universidade, em primeiro
lugar, e, em segundo, da biblioteca. Leebaw (2019) apresenta o conceito de “partes
interessadas” oriundo da teoria feminista para articular a abordagem ética ao
planejamento estratégico, como a “ética do cuidado”, desenvolvendo o planejamento
estratégico sob uma perspectiva coletiva e solidaria no lugar de objetiva, competitiva e
solitaria. Assim, a literatura reforca que a biblioteca ndo deve atuar de forma isolada.

O alinhamento da biblioteca a estratégia de gestdo da prépria universidade foi um
debate bastante defendido pelos autores. Diferentes abordagens defendem a urgéncia das
bibliotecas se alinharem as prioridades institucionais e a sua visao estratégica (ASCOLI;
GALINDO, 2019; ALLISON, 2015; APPLETON, 2018; BEM et al, 2016; COX, 2018; COX;
BREWSTER, 2020; CELERE et al.,, 2019).

Cox (2018) sugere que as bibliotecas devem melhorar a comunicacdo de valores

que defendem, sendo necessario nao s estar em consonancia com os objetivos da
instituicao, mas comunicar com eficacia esta posi¢do, pois muitas vezes as atividades
implicadas na missdo das bibliotecas sao desconhecidas e/ou mal compreendidas pela
comunidade.

Leebaw (2019), entretanto, apresenta uma outra perspectiva a respeito desse
alinhamento, por meio dos estudos criticos de gestdao, em inglés - critical management
studies - CMS: “[...] baseia-se na teoria critica para interrogar os métodos e objetivos do
gerenciamento convencional, com énfase na desnaturalizacdo de praticas ‘tidas como
garantidas’ e na priorizacao da ética e da equidade dos trabalhadores” (LEEBAW, 2019, p.
110, tradugao nossa). Além disso, apresenta criticas ao alinhamento das bibliotecas ao
paradigma corporativo, positivista, a adogao irrefletida de modelos, sem problematizar o
contexto histérico e social que os forjaram, apontando para a necessidade de um
posicionamento critico dentro da cultura organizacional, exigindo maior reflexao antes de
se colocar em sintonia com os caminhos adotados pela instituicdo, com uma analise sobre

as motivacdes subjacentes deste movimento. Vale ressaltar que muitos dos estudos
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analisados envolvem instituicGes estrangeiras, com sistemas educacionais privados
também, além daqueles de carater publico.

As mudancas no macroambiente em que as bibliotecas estdo inseridas implicam

mudancas nas instituicbes de ensino superior e nas bibliotecas, como a
internacionaliza¢do, com novos publicos, a competicao para obtencdo de financiamento,
a preocupacdo com reputacdo e posicionamento em rankings universitarios,
competitividade no mercado global, mudanc¢as na forma de comunicagdo na ciéncia,
avancos tecnoldgicos, novos atores atuando na gestao da informagao, novos fornecedores
permitindo acesso direto aos recursos informacionais, e outros fatores, que abrem novas
demandas, oportunidades e desafios para as bibliotecas académicas (COX, 2018;
APPLETON, 2018).

Appleton (2018) nos convida a considerar “a ideia de universidade”. O autor
defende que existem razdes convincentes para os bibliotecarios académicos se
envolverem criticamente com o discurso histérico da evolugdo da universidade.
Argumenta que esse discurso foi liderado predominantemente por académicos e registra
a auséncia de varias vozes, dentre elas a de bibliotecarios. Nessa perspectiva, o conceito
de dissenso trabalhado por Leebaw (2019) propde esta abertura para que todos tenham
voz no processo de elaborac¢do do planejamento estratégico da universidade, por meio da
participacdo democratica ao invés da supressdo de perspectivas. Propde o dialogo, a
expressao e permite identificar os conflitos, de modo que membros de uma organizacao
possam colaborar com legitimidade para o processo. Prevé espaco para desenvolvimento
de objetivos organizacionais de baixo para cima, que é o contrario do modelo
convencional da gestao estratégica. A estratégia é vista como direito e responsabilidade
de todos.

Outro aspecto que ganha aten¢do no contexto global das universidades é a

reputacdo e o impacto. As bibliotecas vém atuando como agentes colaboradores para a

exposicao global, disseminando a producao institucional, ampliando as chances de citacao
dos autores da instituicdo, envolvidas em atividades para acompanhar e medir os
resultados de pesquisa, com sistemas que rastreiam a trajetéria do pesquisador, geracao
de relatérios, servicos de bibliometria, e outros (COX, 2018; VANZ; SANTIN; PAVAO, 2018;
APPLETON, 2018; LLEWELLYN, 2019).

As bibliotecas estdo buscando uma atuacdo mais integrada com outros
departamentos, fungdes e suportes académicos, em uma pratica que a literatura
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denomina como superconvergéncia. Essa integracao vem ocorrendo de varias maneiras,

como por exemplo: aproveitando o espaco da biblioteca e do longo horario de
atendimento para servir como um ponto de referéncia para direcionamento de servigos
na linha da assisténcia social, acolhimento, servicos em geral voltados a experiéncia,
resultados e carreira dos estudantes, e outros (APPLETON, 2018; LLEWELLYN, 2019;
ASCOLI; GALINDO, 2019; COX, 2018; COX; BREWSTER, 2020).

Dentro dessa tematica, Appleton (2018) menciona a criagdo de um departamento
denominado “Biblioteca e Suporte ao Estudante”, onde concebeu seu préprio
envolvimento em um projeto de superconvergéncia, em que foi responsavel por reunir
servicos de biblioteca, os servicos de suporte de Tecnologia da Informacdo - TI e
atendimento ao estudante em um unico super departamento. Para Appleton (2018,
p.213), “O fio a emergir em todos os temas é a énfase nas parcerias em toda a institui¢ao
e que as bibliotecas que operam isoladamente estdo em risco”. Percebe-se que essa ideia
mescla-se com as multiplas competéncias que o profissional bibliotecario precisa
desenvolver atuando em gestao de bibliotecas diariamente.

Cox (2018) e Cox e Brewster (2020) chamam atencdo também para o desafio de
demarcar a identidade da biblioteca nessa estratégia de superconvergéncia. Cox e
Brewster (2020) destacam ainda que ela envolve o risco de perda de identidade, da
confusdo de limites de competéncias, com a perda de autonomia profissional a reboque
de interesses institucionais. Vemos aqui uma preocupa¢do proxima a colocada por
Leebaw (2019) quanto a necessidade de uma visao critica do alinhamento institucional.

Vale ainda destacar mais dois principios de ancoragem, dos estudos criticos de
gestao para aplicacdo em bibliotecas universitarias, discutidos por Leebaw (2019): além

do dissenso ja apresentado, destacam-se a desnaturalizacdo e a diversificacdo, que

indicam a existéncia de certa homogeneidade socioeconémica nas equipes de bibliotecas,
apresentando este principio como um esfor¢o para lidar com esta falta de diversidade,
incluindo a racial. A autora destaca ainda a necessidade de caracterizar atitudes
individuais e a ineficacia de abordagens genéricas para a caracterizacdo e enfrentamento

de problemas no ambiente de trabalho. A antiperformatividade e a ética sao

indispensaveis, ao olhar da autora, ao tratar o planejamento estratégico, buscando lidar
com as questdoes de maneira ponderada e nao caprichosa, a fim de receber confianca
interna e externa. Além disso, € preciso perceber os conceitos-chave quanto a
responsabilidade no papel educacional e social que a comunidade académica identifica na
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biblioteca, sendo necessario que a ética esteja no centro da atencao tanto quanto outros

temas relevantes.

4.2 APOIO AO ALUNO

O apoio ao aluno foi um outro aspecto de grande destaque nos estudos sobre a
atuacdo das bibliotecas. O foco, que anteriormente era nas cole¢des, agora foi direcionado
ao aluno. Sdo identificados esforcos, inclusive das bibliotecas, para o sucesso do aluno.
Incluindo a integracdo da biblioteca com outros segmentos da universidade em uma

superconvergéncia - como ja mencionado, além da vinculacao dos seus resultados com os

resultados da instituicdo envolvendo a retencdo de alunos, a experiéncia dele, o ganho de
habilidades de informacdo e o acesso a recursos educacionais abertos como contribui¢do
da biblioteca no processo de aprendizagem (COX, 2018; LLEWELYN, 2019).

Vanz, Santin e Pavao (2018) corroboram essa mudanca na orientacao dos servicos
para os usuarios, reconhecendo suas necessidades especificas, sejam eles estudantes,
pesquisadores e/ou profissionais.

Ascoli e Galindo (2019) constataram que os alunos esperam que as bibliotecas
mantenham alguns aspectos tradicionais e se adaptem as mudancas tecnologicas.

0 atendimento personalizado como uma tendéncia na prestacao de servicos em
bibliotecas universitarias também foi evidenciado por alguns autores (VANZ; SANTIN;
PAVAO, 2018; LLEWELIN, 2019; GLOWACKA, 2019).

Acerca da orientac¢do de bibliotecas focadas no sucesso do aluno, Llewellyn (2019)
exemplifica com uma ac¢ao que estd sendo realizada por diversas instituicées de ensino
superior, onde os alunos sdo convidados a participar de reunides exclusivas com o
bibliotecario, presencial ou remotamente - por meio de midias sociais, inclusive -,
objetivando o envolvimento direto na pesquisa, o que reflete bibliotecarios qualificados
incorporados na jornada de aprendizagem dos alunos. Varios estudos mostraram uma
forte correlacao entre o sucesso académico e o uso da biblioteca e dos seus recursos,
inclusive voltados para uma melhor experiéncia e permanéncia do aluno na universidade,
também apéds a graduacao.

Allison (2015) abordou o impacto da biblioteca no desempenho dos alunos, onde
constatou esta correlagdo com o bom desempenho, identificando que os alunos com
melhores médias utilizavam mais os servicos da biblioteca. Indicou a necessidade de
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relacionar os resultados da biblioteca aos da instituicao, para demonstrar o seu impacto
na comunidade, ou seja, a diferenca que a biblioteca faz para alunos e em outras frentes
importantes para a universidade.

Cox e Brewster (2020) apresentam um estudo que evidencia essa tendéncia de
servicos com foco nos alunos, especificamente os que visam o seu bem-estar. Atividades
como: leitura recreativa, livros para colorir, quebra-cabecas, aulas de exercicios e
meditagdo, animais para acariciar, cochilo e outras relacionadas ao bem-estar. Entretanto,
os autores problematizam a iniciativa ressaltando a necessidade de definicdo conceitual.
Para os autores, faz-se necessario olhar para as pressdes estruturais - que desencadeiam o
estresse dos alunos - de forma ampla, sendo apropriado as bibliotecas refletirem sobre as
suas proprias praticas e processos adotados que possam estar colaborando para essas
pressoes.

As iniciativas de promocao de bem-estar, conduzidas de forma pontual, sdo
questionadas por Cox e Brewster (2020), que manifestam preocupag¢do com a redefini¢do
do papel da biblioteca apenas como uma estratégia de marketing. Conforme os autores, é
mais relevante que as bibliotecas busquem entender como se encaixam na vida de
diferentes tipos de usuarios.

Cox e Brewster (2020), ao analisarem os estudos que apresentam tais acdes como
eficazes para a redugdo do estresse dos alunos, identificaram a falta de comprovacgao
cientifica. Neste sentido, os autores mencionam a existéncia de uma escala para medicao de
bem-estar mental, que poderia ser utilizada, a escala Warwick-Edinburgh Mental Wellbeing
Scales (WEMWBS). Porém, considerando a dificuldade de conduzir estudos como os da area
médica, uma estratégia seria explorar, como evidéncias, as narrativas de bem-estar das
pessoas.

A biblioteca, como o lugar natural para tais atividades de bem-estar, é questionada
por Cox e Brewster (2020), embora nao desconsiderem que elas devam ser espacos
acolhedores e tranquilos para os alunos. Os autores convidam a reflexdo critica sobre o
papel das bibliotecas no ensino superior como um todo, e onde sdo necessarias novas
iniciativas, localizando-as corretamente, além de definir o conceito e a natureza dos
problemas subjacentes. Chamam atencdo também para a incorporacdo da medigdo de
impacto como subsidio para os formuladores de politicas, e o desenvolvimento de uma

narrativa clara de como essa atividade se relaciona com o papel da biblioteca.
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Nesta mudanca de perspectiva, agora muito mais voltada ao aluno, Llewellyn (2019)
também aborda as crescentes preocupacdes globais com a saide mental dos alunos.
Algumas pesquisas recentes realizadas na Australia, por exemplo, destacam que estudantes
universitarios sdo cinco vezes mais propensos a serem diagnosticados com problemas de
saude mental, como ansiedade, depressao e alcoolismo, que interferem na capacidade de
aprendizagem e desempenho académico.

Acerca do apoio necessario ao aluno de pés-graduacao stricto sensu, Ince (2018) traz
algumas questdes a serem consideradas a partir das diferentes habilidades e demandas de
informacdo entre os alunos da graduacdo e pds-graduacdo, em termos de niveis de
conhecimento digital e informacional para realizar pesquisas. O estudo aborda duas
diferentes questdes: 1) Quais sdo as tendéncias de servico para estudantes de pos-
graduacgdo oferecidos por bibliotecas universitarias? 2) Como conscientizar os alunos da
pos-graduagdo sobre esses servigos?

Nesse contexto, Ince (2018) elenca os principais critérios considerados em seu
estudo, apresentados neste artigo também como proposta de reflexdo aos pares. 1)
existéncia de pagina web para os servigos exclusivos para a p6s-graduacdo; 2) lista de
treinamentos e cursos especificos para esse publico; 3) espaco fisico especifico; 4) se a
biblioteca oferece um programa de servigo de dados ou servigo voltado ao gerenciamento
de dados abertos; 5) se existe servico de alfabetizacdo informacional para os professores;
6) como a biblioteca lida com alunos no exterior; 7) se existe alguma orientacao para o
processo de publicagdo, como o Servico de Comunica¢ao Académica (em inglés, - Scholarly
Communication Services.

Llewellyn (2019) também se refere a comunicacdo académica e menciona a
normativa referente aos Principios e Reformas na Comunicagdo Académica, em inglés -
Principles and Strategies for the Reform of Scholarly Communication?, da American Library

Association, Association of College & Research Libraries ALA/ACLR.

4.3 APOIO A PESQUISA

Diferentes estudos tém evidenciado um maior envolvimento da biblioteca com a

pesquisa. Cox (2018) da grande destaque para esta frente de atuacdo de bibliotecas, por

7 Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/principlesstrategies. Acesso em: 2

abr. 2020.
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meio do posicionamento para a produtividade dos pesquisadores que, no cenario de

mudangas, concorréncias e pressoes, sdo cobrados e pressionados para entregarem

impacto e distincdo para suas instituicdes. Os governos e os financiadores estdo

interessados nao sé nas descobertas, mas também na dissemina¢do dos resultados. O
cenario de producdo do conhecimento cientifico estd acelerado com o avanc¢o da
tecnologia e com a pesquisa mais intensiva em dados, compartilhamento e colaboragao
entre os pesquisadores, onde resultados sdo disponibilizados antes da publicacao final e
ha uma forte énfase no acesso aberto a esses dados.

Como desdobramentos da atividade de apoio a pesquisa, Cox (2018) destaca: 1)
que as bibliotecas sdo convocadas a lidarem com esses novos processos, com maior

interacdo com os ciclos da pesquisa; 2) o papel de publicadora dos materiais de autoria

institucional, com a mudan¢a de paradigma da ‘biblioteca de dentro para fora”,

fortemente abracado pelos bibliotecarios, e exercido com lideranga no contexto do acesso
aberto, na geréncia de repositdrios institucionais, impulsionado pelo movimento dos
financiadores, instituicdes reguladoras para implementacao de politicas de acesso aberto;
3) o papel de bibliotecas universitarias na atuacdo no segmento de acesso aberto para
além da publicacdo, mas fazendo a gestao de varios aspectos relacionados como licencas,
embargos, opcoes de deposito, atuando na definicdo de politicas, gerenciamento de

custos, fluxos de trabalho, advocacy, etc.; 4) gestdo de dados de pesquisa, considerada

como “engajamento de ponta”, que é complexo e possui dimensdes técnicas, politicas,
legais, além das variagdes nos campos disciplinares, atuando na educagao, conhecimento
e curadoria; 5) maior relagdo da biblioteca com a editora universitaria; 6) as atividades

para acompanhar e medir os resultados de pesquisa, com sistemas que rastreiam a

trajetoria do pesquisador e geram relatdrios para os pesquisadores e para a instituicao;
7) o desenvolvimento de competéncias e habilidades para auxiliar a pesquisa incluindo
comunicagdes, buscas, treinamentos para melhorar o impacto, preservacao a longo prazo,
analise bibliométrica; e 8) os bibliotecarios desempenhando papéis consultivos.

Vanz, Santin e Pavao (2018) abordaram a bibliometria como estratégia de
desenvolvimento no dmbito das universidades, sendo realizadas diversas atividades
como forma de apoio a pesquisa, aos processos de producdo e avaliacdo, e
desenvolvimento de competéncias que sdo estratégicas para as universidades. Neste

sentido, defendem que a biblioteca ocupe este espaco de atuagao.
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Como proposta de atividades na linha da bibliometria, em apoio a pesquisa, Vanz,

Santin e Pavao (2018), destacam: 1) apoio institucional - atividades com a finalidade de
fornecer subsidios para a melhoria da gestao, desenvolvimento, avaliagdo e divulgacao da
instituicdo: disponibilizacdo de repositérios e bases de dados para gestdo da produgao
cientifica e tecnoldgica; elaboracdo de relatérios de avaliagio dessa producdo;
acompanhamento de resultados em rankings universitarios; acompanhamento e
divulgacdo de editais de fomento a pesquisa; preparacdo de dados de avaliacdo das
atividades de pesquisa e pos-graduacdo para o6rgdos de avaliacdo e fomento;

levantamentos e andlises bibliométricas por demanda; 2) apoio ao pesquisador -

assessoria nas atividades de comunicacao cientifica, desenvolvimento de carreira e
identificacdo de indicadores: identificacao de fontes de informacao, revisdo da literatura
e revisdo sistematica; normalizacdo; apoio no uso de recursos de deteccao de plagio;
orientacdo sobre direitos autorais, licencas de publicagdo e direitos de uso da informacao;
orientacoes sobre depoésito e autoarquivamento em repositorio; apoio no entendimento
de politicas editoriais e de acesso aberto; orientacdes sobre atribuicao de DOI - Digital
Object Indentification; selecdo de revistas para publicar; orientacdo sobre o uso de
sistemas de editoracao; orienta¢des sobre depoésito de dados de pesquisa em repositorios;
levantamento de métricas individuais em indicadores tradicionais e alternativos; apoio
na criacao de identificadores individuais de autores; apoio no registro em redes sociais
académicas; apoio no registro de avaliacdao por pares em ferramentas para esta atividade;
orientagdo para elaboracdo de projetos e documentagao para editais de fomento a
pesquisa. Vanz, Santin e Pavao (2018) apresentam a formacdo e o desenvolvimento de
competéncias como etapas desse processo, mas que apresentaremos em topico posterior
neste artigo.

Llewellyn (2019) corrobora a atuacdo da biblioteca em apoio a pesquisa. Destaca
novas oportunidades para as bibliotecas na gestido e disseminacdo de atividades
académicas, a partir de novas formas interativas de pesquisa e processos digitais de
curadoria, preservacao e gestdo de dados.

Llewellyn (2019) traz a preocupag¢do com a preservacao da memoria institucional
e do patrimoénio bibliografico universitario. Menciona o papel adicional da biblioteca nao
apenas no que tange ao fornecimento de informacgdes atuais, mas também quanto a

preservacdo de informacbGes passadas. Resgata a necessidade de associacdo dos
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bibliotecarios com os professores neste processo. Destaca o relevante papel dos centros
de arquivos e de patrimonio nas atividades modernas das bibliotecas universitarias.

No que tange o apoio a pesquisa e a comunica¢do académica, Appleton (2018)
defende que a biblioteca esta reposicionando servicos, a fim de se alinhar totalmente com
as pesquisas da universidade.

Appleton (2018) menciona que Sarah Brown e colegas da University of Queensland
(UQ), realizaram um estudo de caso complementar que enfoca como, na UQ, a biblioteca
conseguiu impactar a estratégia de pesquisa da universidade. Isto tem sido conseguido
através da alavancagem da informa¢do dentro do repositorio institucional e
estabelecendo a fung¢do do repositério como o ntcleo do servico de apoio a pesquisa da
biblioteca.

Cox (2018) destaca que com os novos papéis para a biblioteca estdo também novos
desafios, que as colocam em conexdo com outros atores institucionais e que a extensao do
seu papel pode ser questionada, devido a certo ceticismo quanto a sua colaboracao e falta
de reconhecimento. Outros desafios identificados estdo relacionados aos proprios
bibliotecarios, que envolvem timidez, complexo de inferioridade, dificuldades para
entender o que os pesquisadores precisam. O autor ressalta a necessidade de se
posicionar como parceiro e de se afastar de nomenclaturas limitantes como apoio e
servico. O autor aponta que o papel da biblioteca mudou, mas a percep¢ao desta mudanca

ainda nio é muito clara.

4.4 IMPLICACOES DO ESPACO FiSICO E 0S SERVICOS DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

As mudangas que as bibliotecas atravessam passam também pelo espaco fisico,
onde constatamos experiéncias de diversificacio dos ambientes para valorizacdo de
servicos, para criacdo de ambientes mais convidativos e propostas de outras atividades
no espaco da biblioteca.

Allison et al. (2019) investigaram os impactos da criacdo do espaco comum de

aprendizagem no servigo de circulagao em uma biblioteca no Nebraska-Lincon (UNL), do

Centro-Oeste dos Estados Unidos. Com a proposta de ser um espaco mais inclusivo,
expansivo, transformacional, nao sé fisico, mas conceitual também. De maneira pratica,

representou a abertura no espaco da biblioteca criando um ambiente de uso misto, com
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lareira e cafeteria no centro; com salas de estudo em grupo; servicos compartilhados
combinando assisténcia da biblioteca com ajuda de computagdo; vista para uma praga
externa, com espaco adicional para reunides. Este espaco foi direcionado a apoiar uma
gama diversificada de usos, criando zonas distintas, incluindo uma sala de leitura
silenciosa para estudo individual, um pequeno laboratério de informatica integrado a um
arranjo confortavel de assentos, um espaco de aprendizado flexivel com modveis e um
centro de testes digitais. Além das modifica¢gdes na proposta do espaco, foi criada também
uma colecdo para leitura ndo académica chamada de “boutique”, com titulos de interesse
geral como ficgdo, ciéncia popular, pesquisas e ferramentas de escrita, colocada ali a
disposicdo dos usuarios.

Allison et al. (2019) destacam que em decorréncia dessas transformagoes, uma
parte do acervo foi remanejada e outra descartada, livros com duas ou mais saidas e os
adquiridos a partir da implantacdo do catalogo online em diante, foram mantidos. Os
livros com uma ou nenhuma saida foram marcados para descarte. Os autores buscaram
entender como essa mudanca interferiria nos servicos da biblioteca, especificamente na
circulagdo. Mencionaram que durante o processo de implantacdao houve muita discussao
sobre os possiveis impactos entre duas correntes de bibliotecarios, os que defendiam o
espaco comum de aprendizagem, argumentando que poderia atrair novos usuarios e
aumentar o uso dos servigos da biblioteca, e o grupo mais alinhado a perspectiva da
biblioteca-cole¢do, que acreditava que essa mudanca iria afastar os usuarios realmente
interessados pela pesquisa académica.

Nesse estudo conduzido por Allison et al. (2019), os autores perceberam que a
mudancga implantada foi bem recebida pelos alunos, mas que nao teve grande impacto na
interacdo e uso dos servicos da biblioteca avaliados. Para os autores, a biblioteca-colecao,
orientada ao atendimento de demandas académicas, acaba sendo prejudicada em favor
de atividades que poderiam ser feitas em outros espacos, considerando que o que é feito
na biblioteca muitas vezes s6 é possivel ser feito nela. Nao significa que a parte descartada
ndo tenha valor, tal onda de transformagdes em curso pode dificultar o acesso futuro as
evidéncias historicas e fontes primarias.

Ascoli e Galindo (2019) e Ince (2018) também relacionam esse novo conceito de
biblioteca a urgéncia de uma maior infraestrutura fisica e espacos mais atrativos ao

publico.
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Llewellyn (2019) menciona que posicionar a aprendizagem no centro da
intersecdo entre design espacial, pedagogia e tecnologia pode gerar infraestruturas sociais
vibrantes, que estimulam o engajamento dos alunos nos espacos das bibliotecas
universitarias, facilitando a aprendizagem colaborativa e social, bem como métodos
individualizados mais formais de estudo.

Glowacka (2019) menciona atividades empreendidas para promover a cultura e
introduzir novas maneiras de fazer negdcios e novas fung¢des para as bibliotecas, criando
oportunidades de comunicacdo e colaboracdo para académicos na criacdo de novos
conhecimentos, compartilhando o espaco da biblioteca como um lugar para interagdes e
reunides na forma de salas de trabalho em grupo, cafés, galerias de arte, centros de
informacao. Ressalta a existéncia de discussdo e disputas entre os especialistas em
tecnologia de informacao e ciéncias da biblioteca acerca dessas novas funcoes, e se
realmente estdo alinhadas com as expectativas dos usuarios.

Bowron e Weber (2019), buscando identificar as razoes das quedas significativas
dos nameros de uso do servico de referéncia, a partir de um estudo de caso realizado na
Biblioteca Felix G. Woodward, na Austin Peay State University, apds analise dos resultados
de diferentes pesquisas realizadas entre os usuarios, apontam como primeira solucao a
melhora da sinalizacdo para identificar o acesso ao balcdo de servigcos e maior divulgacao
entre o corpo docente da secdo de instrugcdo da biblioteca e midias sociais. Uma outra
resposta para o nao uso diz respeito a facilidade para a utilizacdo autbnoma dos recursos
de pesquisa disponiveis e a facilidade do uso dos recursos online pelos alunos. Foi
identificado ainda que o método de plantdo entre equipe (rodizio entre os funcionarios
do balcdo) era uma solugao viavel, enquanto os bibliotecarios podem estar trabalhando
em projetos e atividades em suas salas.

Bowron e Weber (2019) concluem afirmando que, embora existam muitos meios
alternativos de suporte as necessidades de informa¢do dos usudrios, o balcdo de
referéncia ainda é importante. Trata-se de uma reliquia e nao cabe ser descartado.

Utilizando a sinalizacdo também como um recurso, Roque e Vieira (2019)
apresentam um relato de pesquisa sobre a concep¢dao de solugcdes de sinalizacdo

utilizando ferramentas do Design Thinking®, contando com o engajamento de usuarios da

8 De acordo com Burguillos (2016, p. 109), Design Thinking para bibliotecas é: “[..] uma metodologia de
solucdo de problemas com uma abordagem criativa, pratica, intencional e repetitiva, que visa estimular
solucdes inovadoras e responder as reais necessidades dos usuarios, melhorando o resultado obtido e,
consequentemente, sua experiéncia em relagdo aos usuarios”.
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Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri (UFCA). O estudo contou como
padrao de referéncia a ABNT 9050 (Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos) e o Manual de Sinalizacao da UFCA.

Os autores consideram que no contexto de bibliotecas universitarias é possivel

inovar com o Design Thinking em varios aspectos, como por exemplo: atividades e eventos

- a partir do melhor entendimento das pessoas e da dindmica do entorno da biblioteca;
servicos - articulando tecnologias disponiveis com as necessidades dos usudarios; espacos
- criando novas experiéncias de sociabilidade; sistemas - realizando a integracdo dos

sistemas independentes existentes no ambiente da biblioteca. (ROQUE, VIEIRA, 2019).

4.5 INOVACAO TECNOLOGICA

Na secdo destinada a abordar a inovacdo digital, Llewellyn (2019) destaca o
papel fundamental da biblioteca no desenvolvimento de plataformas de aprendizagem,
por exemplo, sistemas de gerenciamento de aprendizado, ferramentas de avaliagdo digital
e ferramentas de identificacdo de plagio. Enfatiza ainda o seu papel fundamental na
conscientizacao sobre licenciamento, direitos autorais e recursos educacionais abertos,
visando maior apoio ao aprendizado e ao desenvolvimento de software para esta
finalidade.

A autora menciona o uso de chatbots® e da robotica como novos aliados da
interacdo com alunos. Sugere que a robotica oferece maior capacidade de armazenamento
e recuperacdo de informacgdes, permitindo maior eficiéncia nos processos e
aproveitamento do tempo da equipe. Llewellyn (2019), a partir de alguns projetos
desenvolvidos em universidades, exemplifica: espago criativo, que possui impressoras 3D
e um cortador a laser, onde estudantes e membros do publico podem criar protétipos;
criacdo de mapas tateis para deficientes visuais; emprego, pelas bibliotecas, de
tecnologias como iPads, tablets e e-readers, para apoiar o aprendizado dentro da
universidade e da comunidade.

Em seu estudo, Llewellyn (2019) destaca que uma outra pratica é a utilizagdo de
realidade virtual e aumentada. Aponta os trés principais usos a partir de sua pesquisa:

ferramenta para treinamento e desenvolvimento de pessoal, ferramenta de ensino em

9 Chatbot (ou chatterbot) é um programa de computador que tenta simular um ser humano na

conversagio com as pessoas. (WIKIPEDIA, [20--7].
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sala de aula, e por ultimo, ferramenta para elaboracao de jogos e aprendizado ludico.
Aponta ainda o uso das midias sociais como uma notoria tendéncia e que essa pratica pode
envolver os alunos em discussoes sobre cidadania digital.

Ascoli e Galindo (2019) apontam que as bibliotecas precisam acompanhar as
evolucdes advindas das tecnologias digitais e da comunicagdo, como o e-Science,
agregando novos servicos e refletindo mudangas sociais. Identificaram que existem
esforcos na gestdo de bibliotecas universitarias publicas para incorporagdo de inovagdes

tecnolégicas, tendo como desafio a escassez de recursos financeiros.

4.6 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES DE
INFORMACAOQ: ALFABETIZACAO INFORMACIONAL E DIGITAL

Formacdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades de informacao
também sdo tendéncias verificadas nos estudos destinados aos alunos, professores e
pesquisadores (GLOWACKA, 2019; VANZ; SANTIN; PAVAO, 2018; COX, 2018;
LLEWELLYN, 2019; INCE, 2018; APPLETON, 2018; BOWRON; WEBER, 2019; SWIATEK,
2019). Segundo Cox (2018), a atuacao da biblioteca na area de competéncia informacional
e digital é forte e aponta para uma reformulacdo em dire¢ao a metaliteracia, que considera
a cria¢do, a publicacdo e o compartilhamento de informacgdes digitais por meio de canais
participativos como midias sociais, alfabetizacdo digital, priorizando também a
experiéncia do aluno como criador de contetido, ndo sé como consumidor.

Acerca desse novo posicionamento que precisa ser adotado pelas bibliotecas no
tocante a alfabetizacdo informacional, Glowacka (2019) destaca a necessidade de
desenvolvimento da competéncia cultural dos proéprios funciondrios, considerando
aspectos como: capacidade para realizar servicos personalizados; remocao de barreiras
ao uso da biblioteca, como por exemplo: reexaminar e reduzir as etapas necessarias para
realizacao de empréstimos, utilizacdo de computador e acesso a materiais online ou
reservar uma sala de estudo, visando uma melhor experiéncia para os usuarios.

Llewellyn (2019) aborda a eficacia da parceria entre professores e bibliotecarios
atuando na alfabetizacdo informacional dos alunos. Aponta que a democratizagdo do
acesso e a proliferacdo de informacdo implica necessidade de meios de avaliagdo
constante dessas habilidades, inclusive em relacao a identificacdo de fake news. Cox
(2018) também destaca o papel da biblioteca no combate as noticias falsas, e da biblioteca

colaborando para o desenvolvimento curricular e design de aprendizagem. Nesse
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contexto, Llewellyn (2019) destaca o padrao de Competéncia em Alfabetizacdo
Informacional para o Ensino Superior, em inglés - Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, e se refere ainda a Estrutura para Alfabetizacdo da
Informacdo no Ensino Superior, em inglés - Framework for Information Literacy for Higher
Education, ambos da ALA/ACRL.

Llewellyn (2019) sugere a criacao de programas de extensao e cursos que podem
ser incorporados ao curriculo das universidades, voltados ao desenvolvimento de
habilidades de avaliagdo critica a partir de fatos, além de oficinas de discussoes
interdisciplinares ministradas por bibliotecarios para desenvolver e fortalecer
habilidades de pesquisa.

Vanz, Santin e Pavdo (2018) sugerem servicos orientados a competéncia
informacional para estudantes e pesquisadores como: levantamento bibliografico e uso
ético da informacgdo (integridade da pesquisa); gerenciadores de referéncias; redacao e
normalizacdo de trabalhos académico-cientificos; conhecimento e uso de indicadores
tradicionais de producao e impacto, altmetrias, uso do Qualis; orientagdes sobre
elaboracao de curriculo: vitae e Lattes, considerando também padrdes internacionais;
importancia e uso de identificadores de autores; e uso de redes sociais académicas, que,
além de divulgacdo de estudos, permitem contato com outros académicos e

pesquisadores.

4.7 NOVAS COMPETENCIAS E HABILIDADES PARA BIBLIOTECARIOS

Mediante a analise dos estudos selecionados, identificamos o movimento de
reconceituacao da biblioteca universitaria que demanda mudanga comportamental dos
bibliotecarios, exigindo o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades. Vimos a
tendéncia de especializagcdo (ASCOLI; GALINDO, 2019; COX, 2018; VANZ; SANTIN; PAVAO,
2018; APPLETON, 2018; LLEWELLYN, 2019); equipes mais flexiveis, multiprofissionais e
reducdo de pessoal de apoio (COX, 2018). Papéis de articulagdo no dmbito institucional
também sdo evidenciados como “engajamento para contatos”, inclusive para se engajar
no nivel estratégico e conectar a biblioteca a comunidade académica e ao corpo docente
(COX, 2018), além do desenvolvimento de competéncias e habilidades da equipe da

biblioteca (SWIATEK, 2019).

21 ’j

i
g T

':\ l‘l
L}



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17, p. 1-33, 2021 |

O papel dos bibliotecarios esta evoluindo para incluir outras dimensdes de
atuacao, como ja mencionadas em se¢des anteriores, voltadas a pesquisa, como servigos
de bibliometria, que Vanz, Santin e Pavdo (2018) exploram em detalhes na forma de
diversos servicos; também o gerenciamento de dados de pesquisa, o desenvolvimento de
competéncias por meio de aulas e treinamentos relacionados a preservagao digital, entre
outras atividades (APPLETON, 2018; COX, 2018; INCE, 2018; LLEWELLYN, 2019; VANZ;
SANTIN; PAVAO, 2018). Neste sentido, Ince (2018) apontou também a Gestdo de
Informacdo Pessoal - PIM, em inglés - Personal Information Management, como atividade
orientada ao suporte aos alunos de pds-graduacdo. Além disso, destaca-se a necessidade
de adaptacao no perfil de atuagdo para atendimento de demandas advindas do processo

de internacionaliza¢do das universidades (COX, 2018).
5 AVALIA(;[\O EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A avaliacdo abordada neste estudo é concernente a avaliacao da biblioteca como
agente ativo e ndo passivo. Constitui relevante tema a ser considerado ao refletir o
posicionamento das bibliotecas universitarias, sendo o meio pelo qual podem medir o
quanto sdo capazes de atingir as metas estabelecidas, no caso do desempenho, e para uma
avaliagcdo mais ampla, como a de impacto, medir o quanto a biblioteca exerce a diferenca
em sua comunidade a partir de métodos quantitativos e qualitativos.

Bibliotecas universitarias estdo buscando provar seu valor medindo impacto como
forma a demonstrar a efetividade das suas contribuicées para o desenvolvimento e
desempenho dos alunos, e favorecendo a demonstragdo do alinhamento da biblioteca com

a missdo institucional (ALLISON, 2015; SOARES; SOUSA, 2015; GLOWACKA, 2019).
5.1 AVALIACAO DE IMPACTO

Creaser (2018) apresenta uma sintese da norma ISO 16439, desenvolvida em
resposta a uma demanda de orientagdo sobre métodos eficazes de avaliacdo de impacto
em bibliotecas de todos os tipos em todo o mundo. A autora participou do comité
internacional para o desenvolvimento da norma ISO TC 46 / SC 8 / WG10.

Em relacdo aos métodos para medir impacto, que é o aspecto mais intangivel de

ser mensurado no segmento da avaliagdo em bibliotecas, Creaser (2018) identifica trés
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grandes grupos: evidéncia inferida, com a utilizacdo de séries temporais de indicadores

de desempenho, que amplia a avaliacao do desempenho analisando as evidéncias ao longo

do tempo; provas solicitadas, com dados coletados diretamente com usuarios, como:

questionario, entrevistas, grupo focal; e a evidéncia observada, podendo ser coletada de
diversas formas: registro do usuario; observagdo estruturada e nao estruturada; testes;
analise de uma intervencao antes e depois, entre outros. A autora destaca a relevancia de
combinar métodos quantitativos e qualitativos. Além disso, que a escolha do método vai
depender da pergunta que se quer responder, sendo necessario identificar as areas dos
servigos das bibliotecas que se deseja avaliar, os impactos esperados e sobre quem se
deseja produzir tais impactos. As evidéncias que serdo necessarias para demonstrar, as
medidas que precisam ser coletadas e onde. A coleta pode incluir dados externos as
bibliotecas. A autora também destaca a possibilidade de trabalhar sob a perspectiva da
avaliacdo econdmica, identificando o valor monetario dos servigos para os usuarios e
também de identificar o impacto da biblioteca na vida econémica da comunidade.

Glowacka (2019), em seu estudo que objetiva indicar o local da avaliagdo do
impacto das bibliotecas universitarias na avaliacdo geral da qualidade das suas
instituicdes, também indica a ISO 16439. Menciona que a analise do impacto dessas
bibliotecas pode abranger principalmente as seguintes areas: informacao, impacto
didatico (competéncia em pesquisa e informa¢do dos usuarios), impacto cultural e
ambiental.

Glowacka (2019) destaca a pesquisa realizada pela Association of American
Colleges and Universities, em 2012, que aborda as questdes importantes que podem
colaborar com o desenvolvimento de pesquisas em bibliotecas universitarias e para a
avaliacdo das realizacdes dos alunos obtidas durante cursos e treinamentos, mudancas da
motivacdo, atitudes e expectativas relacionadas a aprendizagem sob a influéncia da

interacdo com a biblioteca, que incluem:

RQ1. Que tipo de tarefas relacionadas a aprendizagem requerem o uso de
recursos e servicos da biblioteca? RQZ. Qual a porcentagem de alunos,
independentemente da area e ano de estudo, que participa nos
treinamentos e cursos oferecidos pela biblioteca? RQ@3.Qual a
porcentagem de bibliotecarios que atua como orientador de estudantes?
RQ4. Quais despesas por aluno sdo alocadas pela biblioteca a recursos e
servicos para apoiar o ensino e a aprendizagem? R(Q5.Qual a
porcentagem de estudantes que participam de treinamentos organizados
pela biblioteca relacionados a busca de informagdes? (HUFFORD, 2013
apud GLOWACKA, 2019, p. 588, tradugao nossa).
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Acerca do estudo do impacto dos servicos eletronicos, sao utilizados diversos
meétodos e técnicas de pesquisa. Glowacka (2019) cita como uma ferramenta frequente a
pesquisa de diagndstico usado em pesquisas online e tradicionais, entrevistas e
observagdes. Acrescenta que outros métodos igualmente populares de pesquisa e
medicdo sdo painéis de pesquisa e grupos de discussao, bem como autoavaliacdo de
habilidades. A pesquisa também usa estatisticas da biblioteca (por exemplo, estatisticas
para novos recursos eletronicos, estatisticas sobre cole¢des usadas antes e depois da
introducao de um novo servico).

Glowacka (2019) ressalta que atualmente trés areas inter-relacionadas de
avaliacdo da qualidade da biblioteca estdo em desenvolvimento. Estas sdo: avaliacdo de
desempenho, que inclui pesquisas sobre eficiéncia e eficacia de servicos de biblioteca;

pesquisas de satisfacdo do usudrio, que medem a percep¢do de qualidade e a avaliacao do

impacto da biblioteca sobre o meio ambiente (resultados de atividades e servicos); e o

valor da biblioteca e os beneficios de seu funcionamento para usuarios individuais e para

a sociedade.

No relatério da Association of American Colleges and Universities, mencionado por
Glowacka (2019), as habilidades mais importantes dos alunos sao: capacidade de
formular uma consulta; determinar o tipo e o formato da fonte de informacao; selecionar
a estratégia de busca mais eficaz; avaliar a qualidade das informacoes; e usa-las de acordo
com os principios éticos e legais. Acrescenta que, atualmente, outros aspectos
considerados sdo: a necessidade de analisar e avaliar o impacto do e-learning no
treinamento de habilidades de informacao dos usuarios de bibliotecas, o uso de sites,
redes sociais e das ferramentas 2.0.

Uma outra abordagem interessante da pesquisa de Glowacka (2019) versa sobre o
impacto ambiental de bibliotecas - seu papel na formagdo do capital social. Aborda ainda
o papel de um novo edificio de biblioteca na construcao da integracdo e confianga entre a
comunidade local e estuda o papel da biblioteca na eliminagao de barreiras e exclusao
devido a diferencas étnicas, raciais, materiais e sociais, e o papel das bibliotecas entre os

imigrantes.
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5.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Celere et al. (2019) investigaram as praticas de medicdo de desempenho de
bibliotecas publicas académicas no Brasil analisando sua relacdo com os processos
gerenciais. O estudo foi conduzido por uma andlise quantitativa, com uma amostra
composta por 149 bibliotecas, sendo 76 federais e 73 estaduais. Identificaram que as
bibliotecas que possuiam sistema de medicdo de desempenho implantado tinham um
desempenho superior nos processos gerenciais; que havia um desequilibrio no uso de
indicadores de uso, adequacgao de recursos, eficiéncia e desenvolvimento, sendo os mais
comuns os indicadores de uso e de adequacao de recursos, indicando uma preocupacao
maior com o aspecto operacional. Apenas 27% das bibliotecas afirmaram que
estruturaram seus sistemas de medicdo de desempenho com base em modelos tedricos,
com destaque para o Balanced Scorecard (13,5%) como o mais utilizado, e em segundo
lugar o modelo ISO 11620:2014 (n= 2, 5,4%).

Celere etal. (2019) também identificaram que as bibliotecas deixavam de explorar
areas com indicadores que cobrem outras perspectivas, como capital humano
(competéncias, clima e cultura), custos, inovagao e valor para as partes interessadas, ndo
apenas os usuarios da biblioteca. Para os autores, as bibliotecas deveriam incorporar
padrdoes ou metas a fim de comparar com outras bibliotecas juntamente com os
indicadores. A caréncia no uso de métodos e modelos sistematicos, evidenciada no estudo,
indica falta de conhecimento técnico e gerencial por parte dos bibliotecarios. Os autores
reconheceram a necessidade de relacionar os processos operacionais e gerenciais para o
desempenho sustentavel de curto e longo prazo.

“Melhores praticas de medi¢ao de desempenho levam a um melhor gerenciamento
e vice-versa, envolvendo a biblioteca em um ciclo virtuoso” (CELERE et al., 2018, p. 588,
tradugdo nossa).

Segundo os autores, o sistema de medi¢do de desempenho

[...] reflete a maturidade do gerenciamento de bibliotecas e pode ser um
impulsionador de melhorias, pois os resultados das avaliacdes apoiam a
tomada de decisdes, comunicam a posicao e promovem o alinhamento
estratégico das bibliotecas (CELERE et al.,, 2019, p. 588, tradugao nossa).

Swiatek (2019) destaca que a partir de um aumento expressivo de novos

estudantes na Europa, a Associacao Francesa de Diretores de Bibliotecas Académicas
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(ABDU) langou um estudo comparativo sobre os principais indicadores de desempenho
(KPI) nessas bibliotecas, no periodo de 2013-2016, com uma atualizacdo em 2017. Em
relacdo ao método utilizado, Swiatek (2019) registra que foram coletados dados de 13
paises diferentes de 2013-2016 e de 14 paises diferentes ap6s uma atualizacao realizada
em 2017. Os paises avaliados foram: Austria, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga,
Alemanha, Hungria, Irlanda, Noruega, Espanha, Suécia (atualizacdo de 2017), Suica, Paises
Baixos e Reino Unido.

Os indicadores comuns sdo apresentados de acordo com a norma [1S011620. O
calculo dos dados foi embasado a partir da norma ISO 2789 (Information and
Documentation - International Library Statistics). A analise dos resultados que diz respeito

a categoria bibliotecas que apoiaram o sucesso dos alunos, foi distribuida em dois topicos.

Define o primeiro como: dados relativos a consulta e uso da biblioteca, onde Swiatek
(2019) registra que as principais métricas para suporte ao sucesso do aluno geralmente
sdo critérios de tempo e espacgo considerados em relacdo ao nimero de alunos e as
informagdes de alfabetizacdo e treinamento em habilidades digitais fornecidas pelos
servicos da biblioteca. Ja& o segundo tdpico trata da alfabetizagdo informacional e
treinamento em habilidades digitais fornecidas por servicos de biblioteca. A autora
menciona, dentro deste ponto, o seguinte indicador: a propor¢do de estudantes que
participam do treinamento de usuario e o nimero de horas de treinamento do usuario
fornecidas aos grupos.

Para a autora, o retorno do investimento na categoria acima é enorme quando se
considera o orgamento da biblioteca, o uso de espacos, empréstimos de livros, despesas
com funcionarios e despesas materiais. Isso indica claramente que as bibliotecas podem
se concentrar e se esforcar em implementacado e desenvolvimento de atividades voltadas
as habilidades digitais e alfabetiza¢do informacional, bem como estabelecer novas formas
de mediacdo e produgcdo documental em relacio a informacdo, alfabetizacdo e
conhecimento. Swiatek (2019) cita outros indicadores: o nimero de funcionarios da
biblioteca (ETI) por 1.000 alunos; gasto da biblioteca por aluno; e o nimero de
empréstimos de livros impressos por aluno.

Dentre os resultados relacionados a categoria contribuicdo das bibliotecas no

desempenho da pesquisa, Swiatek (2019) aponta como primeiro critério as habilidades

da equipe da biblioteca, que sugere a necessidade de se priorizar o desenvolvimento de
habilidades, através de programas de treinamento de pessoal, na tentativa de promocao
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de um dialogo real entre os servicos da biblioteca nos varios niveis de unidades de
pesquisa. Swiatek (2019) considera ainda a acao como parte de um programa estratégico
de inclusdo da biblioteca no cendrio de pesquisa da universidade. Menciona, como um
indicador dentro dessa categoria o niimero de dias de treinamento do pessoal / niimero de
funciondrios / ano.

Como segundo critério, ainda nesta categoria, Swiatek (2019) registra a
acessibilidade de documentos eletrénicos, onde recomenda cautela, ja que existe baixa
comparabilidade entre alguns indicadores e menciona também a consisténcia dos
métodos de medicdo, por exemplo: pesquisas bem-sucedidas, visualizacées / consultas e
downloads de bancos de dados parciais ou completos. Registra, também, o seguinte
indicador: a propor¢do dos gastos materiais da biblioteca em recursos eletrénicos.

A autora menciona que nesses ultimos critérios o retorno do investimento das
bibliotecas esta diretamente relacionado com o desempenho da pesquisa, e tem um forte
impacto tanto em termos de imagem, quanto em termos de financiamento das institui¢des
parceiras envolvidas, no ranking de competicao, na avaliacao, rotulagem cientifica,
projetos de pesquisa europeus, etc. Como novos indicadores, registra: tanto os gastos com
pessoal por aluno / professor / pesquisador, quanto os gastos com pessoal, os materiais
por aluno / professor / pesquisa.

Por fim, Swiatek (2019) afirma que atingir um conjunto renovado de indicadores
comuns permitiria as bibliotecas analisarem melhor seu desempenho no cenario atual do
ensino superior, compararem-se com outras instituicoes e paises, utilizarem melhor esses
indicadores, alavancarem a evolugao das decisdes e dos servicos - e, portanto, integrarem

melhor seus conhecimentos e servicos as prioridades e agdes estratégicas das instituicoes.

5.3 AVALIACAO DA QUALIDADE

Soares e Sousa (2015), a partir de um estudo que buscou identificar e analisar a
percepcao dos usuarios do Sistema de Bibliotecas e Informacao, na Universidade Federal

de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais, acerca da qualidade dos servigos prestados por
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essas bibliotecas, utilizaram as escalas Servquall? e Libqualll, aplicaveis a mensuragdo da
qualidade dos servicos. Acerca da metodologia do estudo, foram coletados 325
questionarios no ano de 2013, do universo de 19.848 usuarios.

Soares e Souza (2015) esclarecem que a expectativa advém do ponto de referéncia
do cliente, ou seja, suas experiéncias anteriores em relacao ao tipo de servigo ofertado, ja
a percepc¢ao dos servicos sdo avaliagdes sobre os servicos recebidos. Apontam ainda que
o ideal na avaliacdo da qualidade de servicos compreende em igualar os quocientes da
expectativa dos clientes com a percepcdo dos mesmos, ou seja, que a diferenca entre eles
seja nula ou com pouca variagdao. Comparando os valores das diferencas entre expectativa
e percep¢do, observaram que em nenhuma dimensdo as percepgdes superaram as
expectativas, o que evidenciou as varias melhorias que devem ser realizadas na prestacao
dos servicos das bibliotecas, objetos do estudo, para que os servicos sejam considerados
de qualidade pelos usudrios. As autoras citam pesquisas que evidenciaram indicadores de
desempenho recomendados nas normas ISO 11620 e ISO 20983.

Nesse contexto, Bem et al. (2016) também utilizaram em sua pesquisa o conceito
Servqual e a escala Libqual e apontaram que a biblioteca universitaria, como
infraestrutura de funcionamento, passa por avaliagdes, embora estas, na maioria das
vezes, restrinjam-se a breves visitas, cujos resultados, subjetivamente, dependem do
olhar de cada avaliador. Ressaltaram que nao existe um planejamento para a elaboracao
dessas avaliacbes. Os autores destacam que poderia haver, por parte da alta
administracao, em especial dos 6rgdos publicos de avaliacdo como a Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a ado¢do de avaliagdo amparada
em padroes, e que o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
poderia conduzir um estudo nacional para o estabelecimento de metodologias de

avaliacdo baseadas em indicadores de desempenho para as Bibliotecas Universitarias.

10 Servqual trata-se de um modelo conceitual, desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry (2006 apud
SOARES; SOUSA, 2015, p.83), de qualidade de servigos, que se divide em cinco lacunas: lacuna 1:
compreensdo do cliente, lacuna 2: projeto e dos padrdes de servi¢o, lacuna 3: desempenho do servico, lacuna
4: comunicagdo e lacuna 5: cliente.

11 Segundo Soares e Sousa (2015, p.85), “a escala Libqual foi desenvolvida pela Association of Research
Libraries (ARL), em parceria com a Texas A&M University (Tamu), com a colaborag¢do dos pesquisadores
Cook, Thompson e Heath”. Brito e Vergueiro (2012 apud SOARES; SOUSA, 2015, p.85) abordam que a
Libqual “é um instrumento adaptado para biblioteca com base no modelo Servqual, cuja finalidade era
tornar a ferramenta mais adequada para o ambiente da biblioteca, pois a biblioteca nio tem a finalidade

comercial e lucrativa”.

Rl




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17, p. 1-33, 2021 |

Bem et al. (2016) concluem que existe uma caréncia nacional na disponibilidade
de padrdes, normas, e modelos para a qualidade em bibliotecas universitarias. Contudo,
registram a percep¢do de que a comunidade de bibliotecarios brasileiros tem se
mobilizado no sentido de propor novas formas de se avaliar as bibliotecas. Como
exemplos citam: “as propostas de reconstru¢ao do Instrumento de Avaliagdo dos Cursos
de Graduagdo; as iniciativas para reativacdo do Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias e do Programa Nacional de Bibliotecas de Institui¢cdes de Ensino Superior”
(BEM etal., 2016, p.113), que sao tentativas que visam mobilizar a classe em torno destas
necessarias discussoes.

Bem et al (2016) registram como estratégias bem sucedidas a criagdo de
comissdes e seminarios (Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias - CBBU,
Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitaria Brasileira - SABU, Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias - SNBU), e alegam que sdo extremamente importantes na
medida em que as discusses destas questdes entre os pares e as recomendacgdes que
apresentam acabam gerando referéncias em qualidade que podem ser seguidas como
boas praticas. Reiteram, também, que se minimizarmos a existéncia das bibliotecas e as
considerarmos apenas como disponibilizadoras de bibliografias basicas, complementares
e periddicos especializados, como propde o oOrgdo avaliador, estaremos
subdimensionando o potencial da biblioteca universitaria enquanto unidade de
informacao. Os autores apresentam dois quadros sintetizados, contendo: os principais
eventos relativos as politicas para avaliacdo de bibliotecas universitarias no Brasil e as
normas e padrdes aplicaveis, tanto no Brasil como no mundo, que podem amparar o

avango da discussdo sobre o tema no Brasil.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Encontramos na literatura evidéncias de diversas mudancas ocorrendo nas
bibliotecas universitarias, algumas buscando uma revisao significativa das atividades que
oferecem, e outras adicionando novas fun¢des. Na maioria dos estudos, vimos grande
orientacdo para func¢des especializadas, que exigem novas competéncias e habilidades dos
bibliotecarios.

Identificamos bibliotecas buscando retomar a centralidade e o valor dentro das

universidades, liderando areas estratégicas, se articulando junto a outros setores para
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atendimento das necessidades dos usuarios, sejam eles alunos de graduacao, de pos-
graduacdo, docentes, pesquisadores e também a prépria administragdo; o alinhamento
para o alcance dos objetivos e prioridades institucionais; a atuacao focada no sucesso do
aluno, por meio do reconhecimento das suas necessidades, visando melhores resultados
e experiéncias dentro e fora da universidade; a relevancia do sucesso académico do aluno,
que passa a ser considerado junto com o bem-estar e a saide mental, e refor¢a essa nova
orientacdo como uma tendéncia para bibliotecas universitarias.

As universidades passam por pressOes para disseminarem os resultados da
pesquisa e por grande competitividade no mercado global. Para as bibliotecas, este
fendbmeno se apresenta como oportunidade para se aproximarem do ciclo de vida da
pesquisa e contribuirem com a reputacdo institucional, com servicos na linha da
bibliometria, agdes que colaborem com as demandas colocadas com o processo de
internacionalizacdo e que favorecam a divulgacdo e a produtividade da pesquisa
institucional com o fortalecimento da biblioteca de “dentro para fora”.

Verificamos a atuacdo na promoc¢do do acesso aberto as informacdes cientificas,
ganhando cada vez mais forca nas bibliotecas universitarias, em decorréncia das
transformacdes ocorridas na ciéncia advindas do uso de novas tecnologias de informacgdo
e comunicacao, e novos fluxos na comunicacdo cientifica. As bibliotecas estao se
colocando de forma dinamica e proativa para acompanharem essas mudangas e
conduzirem processos como a gestao de dados de pesquisa e a preservacao da memoria
institucional, com destaque para os repositorios institucionais.

No tocante ao papel educativo exercido pelas bibliotecas, consideramos oportuna
a implantacdo de programas de extensao e a participa¢do nos curriculos dos cursos nas
universidades, incluindo o uso ético e critico da informacao, fortalecendo a integracao tdo
necessaria da biblioteca a universidade como um todo.

A comunicacdo mais eficaz é um imperativo para que a comunidade compreenda e
reconheca o valor da contribuicdo da biblioteca, que vem se estendendo também para
demonstrar o impacto no desempenho dos alunos e no desempenho institucional.
Preocupacgdes também no tocante as praticas de gestdo para uma visdo mais humanizada,
participativa e ética, valorizando o papel social da biblioteca, a democratiza¢do do acesso
a informacao e a desburocratizagdo dos servicos oferecidos.

Na perspectiva da biblioteca como um espaco de aprendizagem, percebemos a
imprescindibilidade da avaliacdo, ndo apenas conceitual, como também da infraestrutura
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fisica e tecnoldgica oferecida por bibliotecas universitarias atualmente, onde as
bibliotecas estdo buscando oferecer espagos mais inclusivos, convidativos, que favorecam
a sociabilidade, a criacao e a inovagao, sendo muitas vezes espagos de uso comum a outros
segmentos das universidades.

Entendemos esse cenario, descrito na literatura, como oportunidade para as
bibliotecas reverem suas prioridades, fortalecerem seu papel e buscarem por meio de
estudos e de evidéncias, o embasamento para amparar as decisdes e as mudancas. E valido
também acompanharem as experiéncias de bibliotecas em universidades pelo mundo,
verificando as tendéncias e a viabilidade na incorporacdo de algumas solugdes adotadas,
a despeito das dificuldades enfrentadas no contexto brasileiro, por vezes, com
instabilidade politica e financeira, que afetam mais diretamente as universidades
publicas.

Concordamos com os estudos que indicam a necessidade das bibliotecas
universitarias reposicionarem seus horizontes conceitual e pratico, ampliando o seu
campo de atuagdo para acompanharem as evolu¢des necessarias, para que nao percam
oportunidades, mas que exponham claramente as partes interessadas o seu lugar, sua
identidade e contribuigdes possiveis, considerando a trajetdria ja percorrida pelas
bibliotecas e projetando o seu caminho e posi¢ao futura.

Destacamos ainda, que as bibliotecas, ao buscarem o reconhecimento da sua
importancia no ambito institucional e do seu papel social, devem olhar também outros
aspectos que nao puderam ser discutidos neste estudo, como a responsabilidade social e
a sustentabilidade, em aproximacao com a Agenda 203012, proposta pela Organizacao das
Nagdes Unidas - ONU, para o desenvolvimento sustentavel que envolvem varias
dimensdes em que as bibliotecas podem se engajar. Além disso, observa-se o potencial da
colaboragdo para a comunicagdo e divulgacdo da ciéncia para a sociedade, e novas formas
de mediagdo da informagdo. Enfim, outras frentes também importantes que podem ser
mais amplamente discutidas na pesquisa e na pratica bibliotecaria e apropriadas pelas

bibliotecas.

12 Ver mais sobre o tema: 1) https://www.ifla.org/files/assets/hqg/topics/libraries-
development/documents/libraries-un-2030-agenda-toolkit-pt.pdf

2) http://www.febab.org.br/febab201603 /wp-content/uploads/2017/02/IFLA-Objetivos-do-
Desenvolvimento-Sustent%C3%A1vel..pdf
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