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GESTAO DO CONHECIMENTO: estudo histérico
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Resumo: Como estratégia fundamental de acumulagdo do capital, a gestdo do conhecimento deve
ser resgatada desde os primoérdios do capitalismo, para que sua historicidade seja retratada e para
que se possam compreender as razdes pelas quais levaram o empresariado a lhe imputar tamanha
significacdo na atualidade. Para realizar esse estudo ¢ fundamental que se compreenda o conceito
de gestdo do conhecimento. No mesmo patamar de influéncia, encontra-se o processo pelo qual a
gestdo empresarial vem se configurando ao longo dos modos de acumulagdo capitalista e a
importancia do seu papel estratégico na economia globalizada. O objetivo deste artigo ¢
compreender o desenvolvimento histérico da gestdo empresarial do conhecimento nos varios
estagios do processo de produgdo capitalista.
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1 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA GESTAO CAPITALISTA DO
CONHECIMENTO

O modo de proceder do homem e seus meios de trabalho revelam as caracteristicas do
processo de producdo da vida, suas condi¢des sociais e distingue historicamente a época em que
se vive. Uma das formas do homem constituir-se como género humano ¢ através do
conhecimento, processo que se desenvolve a partir de sua experiéncia pratica.

A preocupagdo do capital em gerir o conhecimento no ambito da produgdo vem se
configurando desde os primérdios do capitalismo. As empresas realizam a gestdo do
conhecimento quando concebem e administram todos os aspectos do seu processo de produgao.
O objetivo maior sempre € a produtividade, a intensifica¢ao do trabalho, a melhoria da qualidade
dos produtos, a sua diversificacdo, a introdu¢do de inovagdes, e a diminui¢do dos custos.

Nos processos produtivos pré-capitalistas (agricultura, guildas, corporagdes de oficios
etc.), a base técnica era fundamentalmente artesanal e de total dominio do produtor. Usualmente,
quem produzia determinada mercadoria era também responsavel por sua concepgdo e

comercializa¢cdo no mercado.
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Com a expropriagdo dos produtores artesdos e o surgimento do modo capitalista de
producdo, eles se transformam em trabalhadores assalariados ao vender sua forca de trabalho aos
donos dos meios de producdo, os capitalistas. Inicia-se, a partir dai, uma transformagdao no
processo de trabalho, em consequéncia da divisao social e técnica do trabalho.

Esse processo ¢ chamado, por Marx, de cooperagdo. E uma cooperagio simples quando os
trabalhadores fazem a mesma tarefa ou tarefas da mesma espécie. E € uma cooperagdo ampliada
quando ha a combinagdo de varias formas de tarefas.

A cooperagdo simples demarca, assim, o inicio da producdo capitalista e de sua
correspondente gestdo do conhecimento. Nela varios trabalhadores reunidos compdem o processo
de trabalho sob o comando do capital individual. Essa gestdo acena para a ampliagdo da
producao, aumentando a quantidade de produtos produzidos; implica também em uma reducao de
tempo para se produzir e uma economia dos meios de producdo, levando ao aumento da
produtividade. Os trabalhadores passam a exercer suas atividades simultanecamente e de forma
cooperada, para a produgdo das mercadorias, em tempo e espago definidos e controlados pelo
capitalista.

Uma das estratégias da gestdo capitalista do conhecimento reflete-se na distribui¢do das
atividades no ambito da producdo, sobre as bases formadas pelas habilidades e as experiéncias
dos trabalhadores. Esse gerenciamento aparece com o desenvolvimento da cooperagdo, quando,
em cada um dos varios processos de trabalho existentes numa oficina, os trabalhadores passam a
desempenhar tarefas diferenciadas, fazendo com que essas se tornem progressivamente mais
especializadas e que o trabalhador individual se torne apenas um elemento da produ¢do. No
desenvolvimento desse processo, “cada trabalhador tem uma func¢do definida, combinada em
proporcdes determinadas com as dos outros trabalhadores € com os meios de producdo”.
(BOTTOMORE, 1993, p. 113).

Em consonancia com a organizagdo do trabalho e da producao, altera-se também a base
técnica do trabalho, o que implica novos processos de aprendizado.

Na cooperagdo, o comando do capitalista, com base na producdo combinada, integra as

atividades individuais ¢ induz a criag¢ao da forca coletiva de trabalho:

Todo trabalho diretamente social ou coletivo executado em maior escala requer em
maior ou menor medida uma diregdo, que estabelece a harmonia entre as atividades
individuais e executa as fungdes gerais que decorrem do movimento do corpo produtivo
total, em contraste com o movimento de seus 6rgaos autdnomos. (MARX, 1988, p. 250).
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Trata-se de uma divisdo parcial do trabalho, pois, na cooperagdo simples, os varios
trabalhadores que cooperam entre si desempenham atividades semelhantes, da mesma espécie.
Assim, do ponto-de-vista do trabalhador individual, o modo de trabalho ndo ¢ alterado
essencialmente. O que pode resultar em alteracao tem a ver com o uso em comum de parte dos
meios de producio.

O capitalista na cooperagdo passa a utilizar-se de métodos para conceber, executar e
supervisionar o novo processo de trabalho. Nele a gestio do conhecimento se caracteriza pela
atribuicao ao capitalista da concepgao do plano da produgdo. A esse plano, devem se subordinar
os trabalhadores. Trata-se de uma subordinag@o formal: os trabalhadores deixam de pertencer a si
mesmos, mas mantém, ainda, o controle do modo de operar, a forma artesanal de trabalhar.

Na cooperagdo, o saber dos trabalhadores sobre o processo de trabalho possui ainda as
mesmas caracteristicas artesanais dos modos anteriores de producao.

Nas formas de producdo anteriores ao capitalismo, trabalhadores ja cooperavam entre si,
mas se caracterizavam como independentes e isolados. O que se tem na cooperagdo, sob o
comando do capital, sdo trabalhadores assalariados, livres para vender sua for¢a de trabalho ao
capital. O préximo passo dado pelo capitalismo na transformacdo do processo de produ¢do, na
racionalizacdo do trabalho, visando a maior lucratividade, foi intervir no fator subjetivo,
transformar o trabalho complexo — que ainda se fazia presente na cooperacdo — em trabalho
simples. Para tanto, se buscara fazer a decomposi¢cdo da atividade humana e atribuir a cada
trabalhador a execucdo de uma tarefa bem delimitada e simples. Esse processo, Marx denominou
manufatura.

Na manufatura ou cooperacdo ampliada, as estratégias empregadas pelo capitalista, na
distribuicao das atividades, no ambito da produgdo, baseiam-se nas habilidades e nas experiéncias
dos trabalhadores. Assim, a gestdo capitalista do conhecimento se caracteriza pela organizagao e
administragdo da producgdo a partir das tarefas isoladas e individuais. Os trabalhadores sao
dispostos na oficina de acordo com suas habilidades e conhecimentos especificos. E no grupo ou
no trabalhador coletivo que estd concentrado o conhecimento necessario ao desenvolvimento de
todas as atividades da produg¢do, ndo no individuo em particular.

A divisdo do trabalho na manufatura caracteriza-se, segundo Braverman (1987, p. 72)
pelo “parcelamento dos processos implicados na feitura do produto em numerosas operacoes

executadas por diferentes trabalhadores”. As condi¢des do trabalhador assalariado livre, que
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vende sua forca de trabalho ao capital, de acesso ao circuito da producgdo e distribuicdo do
conhecimento sdo grandemente restringidas por esse tipo de divisdo do trabalho. O trabalhador
passa a desempenhar apenas uma tarefa muito limitada e simples dentro de alguma etapa da
producdo. Seus conhecimentos sobre o processo produtivo sdo limitados, pontuais,
especializados.

Os orgaos do mecanismo da produg@o sdo os proprios seres humanos, a parcialidade de
cada um na composicdo do todo. Para que cada um desses 6rgdos funcione com eficiéncia, as
ferramentas sdo também transformadas; elas se simplificam, se tornam diferenciadas umas em
relacdo as outras e se aperfeicoam para se ajustar ao trabalhador parcial. Esse ajuste do
ferramental ao trabalhador ¢ a razdo pela qual se diz que a divis@o do trabalho na manufatura se
processa segundo o principio subjetivo. Nesses termos, pode-se afirmar que a base técnica do
processo manufatureiro de producao localiza-se fundamentalmente no trabalhador coletivo e na
ferramenta. O que ressalta em novos processos de aprendizado no manejo desse ferramental e
adaptacao dele aos trabalhadores.

O método utilizado pela geréncia capitalista, para desvencilhar concepg¢do e execugdo do
trabalho, caracterizou-se pelo desmembramento do oficio em tarefas parceladas e simplificadas,
apesar do trabalhador ainda deter o conhecimento total da producao, mesmo realizando apenas
uma etapa desse processo.

A manufatura se apresenta em duas formas. Na primeira, o produto ¢ produzido a partir
do ajustamento mecanico dos produtos parciais manufaturados cada um por trabalhadores
independentes, que exercem atividades simultdneas e em coopera¢do, em um local de trabalho
(na oficina ou no domicilio), sob o comando do mesmo capitalista. Sao atividades variadas, mas
que, para o trabalhador individual, tornam-se especificas. Ele realiza a producao apenas de uma
parte do produto final e ndo tem o dominio do conjunto da produgao.

Na segunda forma da manufatura, o produto ¢ produzido numa sequéncia de operagdes
conexas, onde varios trabalhadores, também sob o dominio de um mesmo capitalista, numa
determinada oficina, encontram-se organicamente articulados. Para tanto, a gestdo do
conhecimento deve garantir que as partes do produto em processo sejam transportadas segundo a
seqiiéncia das operacdes. Esse processo deve garantir, ainda, uniformidade, continuidade,

regularidade, ordenamento e intensidade de modo a promover a integragdo desse processo.
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Todas as duas formas da manufatura possuem, na produ¢do, uma base técnica artesanal,
seja a partir da producdo de partes de uma mercadoria, ou mesmo através da produ¢do completa
de um produto, mas em grande escala. Num aspecto ou noutro, as atividades mantém seu carater
manual e especializado. Elas sdo altamente dependentes desse conhecimento especifico, da
destreza, da experiéncia e da habilidade dos trabalhadores no manejo das ferramentas. Nessa
forma de organizagdo do trabalho, os trabalhadores ainda possuem um controle relativo sobre o
conteudo e o ritmo do trabalho, o qual se concretiza através da observagdo do processo de
trabalho em si.

Os limites da manufatura estdo na sua base técnica. Ela se apdia no trabalho uniforme e
acaba destruindo o impulso de expansdo das forgas criadoras do proprio homem. O préximo
passo que foi dado, pela geréncia capitalista, de intervencdo no fator objetivo, no instrumental do
trabalho, levou ao desenvolvimento da forma da maquinaria.

Na maquinaria, o processo de trabalho é organizado metodicamente em funcao da técnica.
Os meios ¢ métodos de distribuicdo das atividades, no ambito da produgdo, t€m por bases as
habilidades e as experiéncias dos trabalhadores. Eles sdo distribuidos pelas maquinas, de acordo
com suas especificidades. Necessitam de um conhecimento anterior para opera-las, tendo que se
adaptarem aos novos movimentos e ritmos exigidos pelos diferentes tipos de operagdes impostos
pelas maquinas (GORZ, 1989).

A nova dindmica da producao pressupde uma gestao capitalista do trabalho onde se exige
mais disciplina, em fun¢do dos ritmos das maquinas, e maior intensidade da divisdo do trabalho.
Cria novos niveis hierdrquicos e aumenta ainda mais a separacgdo entre as forgas intelectuais do
processo de trabalho e trabalho manual. A produgdo passa a ser controlada através do escritorio.

O ponto de partida da maquinaria, na transformacao do processo de trabalho, localiza-se
nos meios de trabalho. O principio basico da maquinaria ¢ a for¢ca motriz, o que implica em novos
processos de aprendizado para os trabalhadores. A ferramenta ¢ transferida das maos do
trabalhador a maquina. O capital introduz as maquinas, ferramentas complexas, na producao,
visando reduzir os precos das mercadorias e estender o tempo de trabalho que o assalariado

fornece gratuitamente ao capital, a exploracdo mecanica.

A maquina-ferramenta, que serve de ponto de partida para a revolugdo industrial,
substitui o operario, que maneja uma so ferramenta, por um mecanismo que opera numa
s6 vez uma quantidade de ferramentas idénticas ou analogas e ¢ posto em movimento
por uma Unica for¢a motriz, seja ela qual for (BORCHARDT, 1982, p. 82).
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A magquinaria se desenvolve e, consequentemente as relacdes sociais e de mercado. Passa
do vapor a energia elétrica; do capitalismo liberal ao monopolio; da producdo pela demanda a
producao pela oferta, a producdo em massa. Entretanto, seu limite se encontra na propria
maquina, pois ela pode produzir até um certo grau de intensidade. Ja a capacidade humana ¢ mais
ampliada, o que possibilita aumento da produtividade. Esse obstaculo ao desenvolvimento do
capitalismo provoca a exigéncia de mudancas nos aspectos objetivos e subjetivos do trabalho,
momento em que emerge a racionalizagdo taylorista-fordista do processo produtivo.

Nas primeiras décadas do século XX, na esfera produtiva, pode-se identificar um esforco,
por parte do capital, de racionalizar e organizar o processo de trabalho, através da administra¢ao
cientifica. Os meios e métodos utilizados pela geréncia capitalista, na distribui¢do das atividades,
no ambito da producao, sobre as bases das habilidades ¢ das experiéncias dos trabalhadores,
configuram-se na imposi¢do a forca de trabalho de tempos e movimentos, de forma a garantir
uma maior produtividade.

A gestdo taylorista do conhecimento baseia-se fundamentalmente em trés estratégias,
sendo elas: a dissociagdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores; a
separacdo entre concep¢do e execucdo e a utilizagdo do monopolio do conhecimento para
controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de execucao.

Para Taylor, a administracdo cientifica se trata de uma filosofia, resultado da combinagdo
de elementos envolvendo o desenvolvimento de uma ciéncia; a selegcdo cientifica do trabalhador,
sua instrucdo e treinamento cientifico e a cooperagdo entre direcdo e trabalhadores.

O taylorismo pode ser compreendido como o gerenciamento da mao-de-obra em
processos ainda nao automatizados (MORAES NETO, 1991), pode ser considerado como um
modelo de organizacao e gestdo do trabalho que introduz a dicotomia entre concepg¢ado e execugao
do trabalho como método de racionalizacdo do trabalho, ou seja, de gestdo estratégica do
conhecimento.

A geréncia taylorista, ao buscar expropriar o saber tacito dos trabalhadores, institui o
sistema de iniciativas e incentivos pela combinagao de varios elementos, ou seja, conhecimentos
coletados, analisados, agrupados e classificados para efeito de leis e normas que constituem uma
ciéncia seguida de completa mudanca na atitude mental dos trabalhadores e da direcdo, quer
reciprocamente, quer nas respectivas atribuicdes e responsabilidades entre as duas partes e

cooperacao intima e cordial (TAYLOR, 1970). Com isso, realiza o mapeamento do conhecimento
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produzido no processo de trabalho e tenta transformar o saber tacito dos trabalhadores em
prescrigdo para o processo produtivo.

Seguindo a mesma concepgao gestionaria do trabalho e do conhecimento, Ford incorpora
as ideias principais de Taylor e produz alteragdes na base técnica do trabalho, a esteira rolante. A
partir desse meio de trabalho, a geréncia busca aumentar o ritmo da produ¢do, diminuindo os
tempos mortos causados pelo deslocamento do trabalhador a procura de pecas e materiais. O
processo de trabalho ¢ ainda mais normatizado, em fung¢do do movimento regular imposto pela

esteira e, das atividades mais parceladas e repetitivas.

O elemento chave da nova organizagdo de trabalho era a interminavel esteira
transportadora, na qual os componentes do carro eram transportados e que, a medida que
passava, com paradas periddicas, os homens executavam operagdes simples.
(BRAVERMAN, 1987, p. 130).

O conhecimento exigido do trabalhador no processo de trabalho passa a ser basicamente o
de montagem de pecas, sendo complementado pela operagdo e manutengdo em torno das
maquinas. Moraes Neto reflete sobre essa questdo ao citar Weiss, o qual escreve que
“diferentemente do trabalhador qualificado, que habilmente manipula suas ferramentas, o
operario da fébrica torna-se cada vez mais um apéndice da maquina” (apud MORAES NETO,
1991, p. 50). Assim, a geréncia fordista desenvolve estratégias que buscam transformar o
conhecimento existente no ambito da producao em bens acessiveis e de posse da empresa.

O trabalhador passa a realizar operacdes cada vez mais simples, através de movimentos
repetitivos e padronizados, eximindo o trabalho qualificado e implicando a diminui¢do da
exigéncia das forcas intelectuais na realizacao do trabalho (FARIA, 1992).

O modo de producao fordista foi caracterizado pelo periodo em que a gestdo capitalista
investiu fortemente na intensificagdo do trabalho, no controle dos tempos e movimentos
humanos, no padrao de produgdo em massa, no trabalho parcelado e simplificado e na rigidez dos
postos de trabalho. Em funcao desses fatores e da crescente desqualificagdo do trabalhador, mais
um limite se institui a geréncia capitalista. Os trabalhadores passam a vivenciar uma crescente
desmotivacdo e variadas formas de resisténcia sdo presenciadas no cotidiano do trabalho, o que
implica redu¢do da produtividade e do ritmo de trabalho. Para superar tal estorvo, a geréncia

capitalista mais uma vez € acionada na tentativa de se alcangar maior eficiéncia e produtividade.

Uma vez que os trabalhadores ndo s3o destruidos como seres humanos, mas
simplesmente utilizados de modos inumanos, suas faculdades criticas, inteligentes e
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conceptuais permanecem sempre, em algum grau, uma ameaca ao capital, por mais
enfraquecidas ou diminuidas que sejam (BRAVERMAN, 1987, p. 124).

No contexto da crise do capital, funda-se a Escola de Relagdes Humanas. Aparece como
uma necessidade da gestdo capitalista de se empenhar em estudar o trabalhador e as relagdes de
trabalho, em consequéncia as resisténcias dos trabalhadores a intensificacao do trabalho e como
mais uma tentativa de racionalizar o processo produtivo.

As variadas formas de resisténcia dos trabalhadores como o absenteismo, o abandono do
emprego, a repulsa ao forte ritmo da produgdo, a rigidez dos postos de trabalho, dentre outros,
sdo os principais objetos desses estudos. Seus maiores objetivos sdo aprimorar os métodos de
selecdo, ajustar e motivar os trabalhadores e induzi-los a cooperarem nos processos de trabalho
imposto pelos planejadores.

A gestdo empresarial, através do departamento de recursos humanos, utiliza-se de
estratégias que pretendem alocar o trabalhador na empresa, de acordo com seu grau de
inteligéncia e habilidade. O perfil para o cargo ou funcdo era tragado previamente e o trabalhador
era selecionado de modo a se encaixar naquele perfil. A fun¢do do gestor ¢ fazer com que o
trabalhador seja motivado a cooperar na producao. Entretanto Machado (1994, p. 22) afirma que
“ndo se alteram as bases da organizacdo do processo de trabalho, o conteido das tarefas
permanece vazio de significado, a monotonia, a individualizacdo e a heterogestdo continuam
fomentando as tensoes”.

O principal expoente da Escola de Relacdes Humanas ¢ Elton Mayo, vinculado a Escola
de Administracdo de Harvard. Sua tese ¢ a de que “as motivacdes dos trabalhadores ndo podem
ser compreendidas numa base puramente individual, e que a chave de seu comportamento reside
nos grupos sociais da fabrica” (BRAVERMAN, 1987, p. 128). Com isso, as estratégias de gestdo
empresarial sdo direcionadas para o comportamento dos grupos, buscando evitar o confronto
direto entre trabalhadores e supervisores. Essas estratégias sdo utilizadas como mais uma forma
de o capital buscar meios para conceber, executar e supervisionar o trabalho. E, ainda, analisam
comportamentos, procuram persuadir trabalhadores que apresentam atitudes mais agressivas.

Do ponto de vista do processo de trabalho, o modo de trabalho ndo ¢ alterado
essencialmente. O que se apresenta como alteragdo tem a ver com o maior envolvimento dos
trabalhadores no processo produtivo. Dessa forma, ainda sob os preceitos da organizagdo

taylorista-fordista do trabalho, ndo hd mudangas na base técnica do trabalho, o que,
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consequentemente, ndo acarreta grandes investimentos a empresa em treinamento operacional,
mas sim, naquele direcionado para aspectos mais subjetivos, chamado treinamento
comportamental.

Ainda sem conseguir superar o problema das relagdes de trabalho, o capital se depara com
um excesso na producdo, uma vez que a oferta ¢ muito superior & demanda, havendo uma
saturagdo de mercadorias no mercado. Novamente ocorre uma inversdo no mercado
concorrencial: a produgdo passa a vincular-se a demanda mais diversificada e sob normas
mutaveis.

As empresas, com o objetivo de se tornarem mais competitivas, passam a buscar novos
métodos para elevar a produtividade. Atualizam seu maquinario e modificam sua forma de
organizar e gerir o processo produtivo e de trabalho. O modo de producdo capitalista ¢
flexibilizado.

A geréncia empresarial passa novamente a alterar a distribui¢do das atividades no ambito
da produgdo, sobre as bases das habilidades e das experiéncias dos trabalhadores. A divisao do
trabalho na flexibilizacdo configura-se através de estratégias de organizagdo e gestdo do trabalho
que objetivam reduzir estoques e aumentar a flexibilidade das estruturas de produciao. Buscando
elevar os niveis de competitividade e produtividade das empresas, a flexibilizagdo demanda
proporcionalmente um redimensionamento das formas de qualificacdo do trabalhador.

Na ultima década, ha uma retomada da andlise das qualificagdes introduzindo novos
elementos. Em funcdo da automacdo e da constante introdu¢do de novos modos de organizar o
trabalho, do acirramento da divisao internacional do trabalho, cresce cada vez mais o numero de
trabalhadores desqualificados, restando alguns poucos superqualificados (HIRATA, 1994).

Kiienzer (1999) referindo-se a questao da elevagao do nivel de escolaridade que € exigida

atualmente dos trabalhadores pela producao flexivel, considera que:

Para a grande maioria, excluida do emprego ou submetida a trabalhos precarizados,
formacdo simplificada, de curta duragdo e baixo custo. Para os poucos que ocupardo os
empregos existentes, relativos as tarefas de concepcdo, manutengéo e geréncia, formagao
de maior complexidade, custo e duragio. (KUENZER, 1999, p. 20).

Trago distintivo em relagdo ao taylorismo-fordismo, a via japonesa, entretanto, avanga no
sentido da “desespecializacdo” dos trabalhadores, para torna-los “plurioperadores”, polivalentes,

multifuncionais.
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A base fundamental da reestruturagdo produtiva estd na flexibilidade da producio.
Caracteriza-se por ser um novo modelo de organizagdo e gestdo do trabalho cuja matriz € o
ohnismo-toyotismo, ou ainda, o modelo japonés. Esse novo modelo imprime outra forma de
controle sobre a produgdo e o trabalho e implica também novos processos de aprendizado
direcionado aos trabalhadores.

A introdugdo de equipamentos de ultima geracdo, que sdo atualizados a todo instante, e as
inovagdes, nos ambitos organizacionais € gerenciais, passaram a demandar um “novo” perfil de
trabalhador: uma mao-de-obra flexivel, multifuncional, capaz de resolver problemas. Esse novo
perfil baseia-se numa competéncia técnica, criativa, que se autogerencie, que possua habilidades
para aprender novas qualificacdes.

Essa nova forma de organizar e gerir o trabalho - dita inovadora - apresenta as mais
diversas implicagdes para a formacao do trabalhador inserido neste contexto de crise econdmica
mundial e para aqueles (em sua maioria, jovens) que estdo em vias de entrar no mercado de
trabalho. Podemos identificar, entdo, no processo de reestruturagdo produtiva e nas
transformagodes tecnologicas, que lhe sdo proprias, uma crescente demanda de novas
competéncias. A gestdo do conhecimento centraliza cada vez mais seu foco na expropria¢do do

saber tacito dos trabalhadores.

Trata-se de uma educagdo e formagdo que desenvolvam habilidades basicas no plano do
conhecimento, das atitudes e dos valores, produzindo competéncias para gestdo da
qualidade, para a produtividade e competitividade e, conseqiientemente, para a
‘empregabilidade’. (FRIGOTTO, 1998, p. 45).

Assim, o trabalhador, por meio de seu intelecto, de seu saber, passa a ser o alvo de uma
nova base de qualificagdo que o mundo globalizado vem exigindo no interior das empresas € no
sistema educacional. Uma nova competéncia ¢ exigida dos trabalhadores, que ultrapassa a
realizacdo das tarefas com qualidade e os conhecimentos formais requeridos por essas tarefas.
Trata-se de uma evocagdo do aspecto subjetivo do individuo, onde a flexibilidade na produgao, a
polivaléncia, o aprender a aprender, a participacao, o saber tacito tornam-se indispensaveis para a
organizacdo e gestdo do trabalho no modelo dito pos-taylorista-fordista. Tudo isso tem como
‘pano de fundo’ a crescente diminuicdo do emprego e uma exigéncia do aumento no nivel de
escolaridade dos trabalhadores de uma forma geral, o que tem acirrado a competitividade entre

eles em busca de vagas, de manutengdo e ascensao no emprego.
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2 CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias utilizadas pela geréncia capitalista para efetuar a expropriacdo do saber
tacito dos trabalhadores, mais uma vez, sdo acionadas. Entretanto, trata-se de uma exploragdo
mais abrangente do trabalhador, onde o conhecimento e a criatividade da forca de trabalho, a
responsabilidade e a cooperagdo passam a constituir uma contribuicdo bem-vinda na busca da
eficiéncia, da qualidade, da produtividade, da inovagao.

No que se refere aos meios e aos métodos utilizados para conceber, executar e
supervisionar o trabalho, as mudangas foram significativas, principalmente, no que diz respeito
ao envolvimento relativo dos trabalhadores no planejamento do trabalho e ao compromisso deles
com a qualidade da produgdo. Antunes (1997), em seus estudos, revela que mesmo havendo uma
diminui¢do da dicotomia entre os que concebem e os que executam no processo produtivo, o

estranhamento, no toyotismo, nao ¢ suprimido, e acrescenta que,

A subsuncdo do ideario do trabalhador aquele veiculado pelo capital, a sujeicdo do ser
que trabalha ao ‘espirito’ Toyota, & ‘familia’ Toyota, é de muito maior intensidade, ¢é
qualitativamente distinta daquela existente na era do fordismo. (...). Se Gramsci fez
indicacdes tdo significativas acerca da concepgdo integral do fordismo, do ‘novo tipo
humano’, em consonancia com o ‘novo tipo de trabalho ¢ de produgdo’, o toyotismo por
certo aprofundou esta integralidade. (ANTUNES, 1997, p. 34).

O processo de reestruturagao produtiva faz parte da ldgica capitalista, pois a toda crise ou
estagnacdo segue-se uma tentativa de avanco, de superagdo. A gestdo empresarial cria novas
estratégias para sair do impasse organizando o processo de trabalho, introduzindo novas
tecnologias, novas técnicas de gestdo do trabalho e novas estratégias de formacgao e qualificagdo
de seu quadro de pessoal. Ja os trabalhadores, por outro lado, resistem a estas estratégias
organizando greves, omitindo saberes tacitos adquiridos no cotidiano fabril, opondo-se a
intensificagdo do trabalho.

Os empresarios imputam a educagdo a responsabilidade pela questdo do desemprego. De
um lado, incentivam programas de qualificagdo de jovens que estdo em vias de se integrarem ao
mercado de trabalho. Por outro lado, implementam um conjunto de medidas de requalificacao
para aqueles trabalhadores que, segundo a empresa, necessitam de educagdo bésica ou somente
de atualizac@o técnica. Para tanto, criam parcerias com escolas publicas, firmam convénios com
institui¢des privadas, promovem cursos no interior da empresa. Espera-se, assim, da educacao um

tipo de formacao que esteja nos moldes do mercado capitalista e que garanta a empresa maior
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competitividade, e, aos trabalhadores, condi¢des de se manterem empregados ou de conseguir um

novo emprego, ou seja, maior empregabilidade.

KNOWLEDGE MANAGEMENT: history study

Abstract: As a fundamental strategy for accumulation of capital, the knowledge management
must be rescued since the beginning of capitalism, so that its historical aspect can be portrayed
and so that we can understand the reasons that took the corporate world to give it such
significance in present time. To carry out this study, it is fundamental that one understands the
concept of knowledge management. In the same level of importance, we can find the process by
which business management is configuring itself throughout every way of accumulation of
capital and the importance of its strategic role in global economy. The objective of this article is
to understand the development of business knowledge management in history, throughout every
stage of the capitalist process of production.

Keywords: Knowledge management. Work and education.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: estudio historico

Resumen: Como estrategia fundamental de acumulacion del capital, la gestion del conocimiento
debe rescatarse desde los origenes del capitalismo para que su historicidad sea retratada y para
que puedan comprenderse las razones que llevaron al empresariado a imputarle tanto significado
en la actualidad. Para realizar este estudio es fundamental que se comprenda el concepto de
gestion del conocimiento. En el mismo nivel de influencia, se encuentra el proceso por el cual la
gestion empresarial viene configurandose a lo largo de los modos de acumulacion capitalista y la
importancia de su papel estratégico en la economia globalizada. El objetivo de este articulo es
comprender el desarrollo historico de la gestion empresarial del conocimiento en los varios
estadios del proceso de produccion capitalista.

Palabras-clave: Gestion del conocimiento. Educacion y trabajo.
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