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RESUMO

0 design thinking (DT) é uma abordagem centrada no ser humano, voltada para resolver problemas
do mundo real. Cada vez mais ele tem sido utilizado na Educacgao e nas bibliotecas, o DT pode ajudar
a melhorar os produtos e servigos. O objetivo deste trabalho foi investigar de que forma o uso do DT
no ensino superior pode contribuir para a sua aplicagdo nas bibliotecas universitarias. Foi realizada
uma pesquisa bibliografica com o uso do método Systematic Search Flow, cujo objetivo é sistematizar
o processo de busca. Foi definida uma estratégia de busca, que foi executada nas bases de dados
ERIC, Scielo, Scopus e Web of Science e no mecanismo de busca Google Académico. Foram
selecionados 13 artigos para compor a pesquisa, neles foram identificados os locais onde o DT foi
aplicado, os participantes, as finalidades, os métodos e técnicas utilizadas, bem como as dificuldades
e recomendacdes. A partir das experiéncias e das dificuldades relatadas, as bibliotecas universitarias
podem planejar suas agdes de uso do DT.
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ABSTRACT

The design thinking (DT) is a human-centered approach, focused on solving real-world problems.
Increasingly it has been used in Education and in libraries, DT can help to improve products and
services. The aim of this work was to investigate how the use of DT in higher education can
contribute to its application in university libraries. A bibliographic search was performed using the
Systematic Search Flow method, whose objective is to systematize the search process. A search
strategy was defined, which was executed in the ERIC, Scielo, Scopus and Web of Science databases
and in the Google Scholar search engine. 13 articles were selected to compose the research, in them
the places where the DT was applied, the participants, the purposes, the methods and techniques
used, as well as the difficulties and recommendations were identified. Based on the experiences and
difficulties reported, university libraries can plan their actions to use DT.

Keywords: Design Thinking. Higher education. University library.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas enquanto organiza¢des que fazem parte da estrutura educacional
tém o dever de contribuir para que os usuarios aprendam a utilizar a informacado para

poderem atuar na sociedade de forma reflexiva e engajada. Para que isso ocorra, as
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bibliotecas oferecem fontes de informacao tais como: livros, ebooks, videos, bases de
dados, e servicos tais como: a¢des culturais, capacitacdes, orientagdes a pesquisas.

No ambiente universitario, o estudante precisa aprender a desenvolver
pesquisas, conhecer fontes de informacao confidveis e usa-las em favor da sua formacao.
Portanto, “[..] a forma¢do em pesquisa do estudante requer um papel ativo da
Universidade e da Biblioteca, a fim de torna-lo autdbnomo nesse cenario.” (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2019, p. 2).

Mas para que a biblioteca cumpra esse papel no ambiente universitario, é
necessario que ela inove, dialogando com as mudangas no contexto educacional. Existem
varias abordagens para estimular a inovac¢do, no entanto, neste trabalho buscou-se por
uma que envolvesse os usuarios e os demais membros da comunidade. Eis que esta é a
esséncia do design thinking (DT), uma abordagem nao apenas centrada no ser humano,
mas que busca que as ideias tenham um significado emocional além do funcional
(BROWN, 2010). O DT é um modo de pensar, de se ver a vida, de se viver, com a
possibilidade de construir e realizar através de processos intencionais que impactem
positivamente a escola, a sociedade, enfim, o mundo (OLIVEIRA, 2014).

O DT nas bibliotecas universitarias deve “[...] ser eficiente para tangibilizar novas
ideias, a fim de atender com mais precisdo as necessidades dos usuarios internos e da
comunidade local [..]” (JULIANI; CAVAGLIERI; MACHADO, 2015, p. 81). Contribuindo
assim para o desenvolvimento e criagdo de produtos e servicos que realmente ajudem
aos usuarios a utilizarem a informacgao.

Mas para que se possa utilizar o DT de forma eficiente, é necessario conhecer de
que forma a biblioteca pode aplica-lo, buscando relatos de casos praticos na literatura
do seu uso em bibliotecas universitarias, foram encontrados poucos trabalhos.

Na literatura nacional® foi encontrado o trabalho Juliani, Cavaglieri e Machado
(2015) que propuseram a criagdo de um Espaco Acessivel para atender a pessoas com
deficiéncia na Biblioteca Universitaria da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC). Enquanto que na literatura internacional? foram encontrados os trabalhos de
Humphreys et al. (2018), que utilizaram o DT na Biblioteca da Universidade da Columbia

para desenvolver um protétipo de leitor digital de livros eletrénicos e o trabalho de

! Busca realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informagio (BRAPCI) (www.brapci.inf.br), em 02 jan.
2020, com o termo “design thinking” em todos os campos.

2 Busca realizada na Scopus (via Portal de Periddicos Capes), em 02 jan. 2020, com a estratégia TITLE-
ABS-KEY ((("design thinking") AND ("university library"” OR "academic library")))
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Whang et al. (2017), que usou o DT para identificar as necessidades dos usuarios
transferidos para o campus de Seatle na Universidade de Washington. Além desses
trabalhos, numa parceria com a IDEO3, a Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes (FEBAB) traduziu para o
portugués um toolkit para ajudar as bibliotecas a utilizarem o DT nos seus servigos
(IDEO, 2017).

Considerando que esses trabalhos trariam pouca contribuigdo para a presente
pesquisa e considerando que em nenhum desses trabalhos se explora de que forma deve
ocorrer o planejamento das agdes que culminam para o uso do DT nas bibliotecas
universitarias, foi realizada uma busca para entender de que forma ele tem sido
utilizado no ensino superior.

Partindo desse pressuposto e considerando que a biblioteca é parte integrante do
processo de formacdo dos sujeitos na universidade, neste artigo estabeleceu-se objetivo
investigar de que forma o uso do DT no ensino superior pode contribuir para a sua
aplicacdo nas bibliotecas universitarias. Para alcancar esse objetivo foram tracados os
seguintes objetivos especificos: identificar trabalhos que relatassem aplicacdes praticas
do DT no ensino superior; caracterizar o uso do DT; descrever os métodos e técnicas

utilizadas e identificar as dificuldades e recomendacdes citadas nos trabalhos.

2 DESIGN THINKING

Quanto a origem do conceito de DT, Cavalcanti e Filatro (2016) afirmam que nao
ha unanimidade na literatura. Autores da drea do Design afirmam que ele surgiu, em
meados de 1969, com Herbert A. Simon e Donald Schon cujas obras apresentam
caracteristicas sobre o modo de pensar dos designers. Enquanto autores da area da
Administracao afirmam que o DT, surgiu em meados dos anos 2000, na Universidade de
Stanford e na empresa de inovacdao IDEO. Apesar da incerteza quanto a origem do
conceito de DT, é importante destacar que ambas contribuiram para a formacao dessa
abordagem voltada para a solucao de problemas centrada nas pessoas.

Brown (2010), um dos autores cuja criacdo do termo “design thinking” é

atribuida, o define como o “modo de pensar dos designers”, mas que a partir de um

3 AIDEO é uma companhia responsavel por pesquisas na drea de design, seu CEO Tim Brown é um dos

precursores do Design Thinking.
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conjunto de principios podem ser aplicados por diversas pessoas a uma ampla
variedade de problemas. Cavalcanti e Filatro (2016) afirmam que o principal objetivo do
DT é a producdo criativa de solugdes inovadoras. Para Oliveira (2014, p. 115) o DT
“Significa ter a possibilidade de acreditar que se pode fazer a diferen¢a, desenvolvendo
um processo intencional para se chegar ao novo, com solug¢des criativas e criar impacto
positivo.”

E possivel perceber nos conceitos citados, que o “modo de pensar” é o que norteia
o DT, isto quer dizer que ele pode ser entendido como um processo, com métodos e
estratégias, cuja articulagao visa colocar as pessoas e suas necessidades no centro do
desenvolvimento de um projeto para gerar solugdes que empreguem a razao para
analisa-las e adapta-las ao contexto real (CAVALCANTTI; FILATRO, 2016).

Para o desenvolvimento de um projeto para criar solugdes criativas para os
problemas reais é necessario considerar os 3 critérios, definidos por Brown (2010)
como:

a) praticabilidade: significa que o projeto deve ser funcional num futuro

proéximo;

b) viabilidade: significa que o projeto deve fazer parte de um modelo de negdcio

sustentavel e

c) desejabilidade: significa que o projeto deve fazer sentido para as pessoas.

Considerados os critérios, parte-se para o uso propriamente dito do DT. De
acordo com Brown (2010) ndo existe uma “melhor forma” para percorrer o processo,
mas um continuum de inovacdo que transita por trés espacos sobrepostos: um espaco de
inspiracao, no qual os insights sao coletados de todas as fontes possiveis; um espaco de
idealizacdo, no qual esses insights sdo traduzidos em ideias; e um espaco de
implementacao, no qual as melhores ideias sio desenvolvidas em um plano de agao
concreto e plenamente elaborado.

Apesar de nao serem estanques estas sao as etapas propostas por Brown (IDEO)
para executar o DT. A Stanford’s d-school define outras que sdo: a empatia, a definicado, a
ideacdo, a prototipacao e o teste. Calvacante e Filatro (2016) as definem como:

a) empatia (dividida entre entender e observar): consiste em observar o

contexto e o comportamento das pessoas envolvidas. Os designs thinkers irdo
ouvir o que os stakeholders tém a dizer sobre os problemas, necessidades e

expectativas;
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b) definicdo: consiste em sintetizar e interpretar os dados coletados durante o
exercicio da empatia. E necessario redigir uma afirmacdo que sintetize o
problema central. Define-se a esfera de atuagao;

c) ideacdo: consiste na transicdo entre a identificacdo dos problemas e a
exploragdo de solugdes. O foco é a geracdo de um maior nimero de ideias, que
depois serdo categorizadas, filtradas e selecionadas pela equipe de trabalho;

d) prototipacao: consiste no trabalho da equipe para conceber e desenvolver os
protétipos para testar as ideias e

e) teste: consiste em executar o teste dos prototipos, para que as solugdes
propostas sejam refinadas, aprimoradas e redefinidas. Isso ajuda na validacao
do problema que a equipe decidiu enfrentar.

Conforme relatado anteriormente, o DT surgiu com o objetivo de inovar em

empresas, mas aos poucos seu uso migrou para outras areas, como a Educagdo. Oliveira

(2014, p. 118) afirma que

A compreensdo da importincia do design thinking na Educacdo veio
com o entendimento de que, em um ambiente escolar, todos os
elementos precisam estar conectados. Esse processo é util
principalmente para que todos os elementos da sociedade que estejam
envolvidos no processo educacional aprendam a situar as pessoas,
coisas e os porqués no mundo.

De acordo com Cavalcanti e Filatro (2016), o uso do DT no contexto educacional

deve envolver:

a) a compreensao do problema: consiste em organizar os conhecimentos
prévios das partes interessadas, coletar informagdes sobre o problema e
analisar os dados coletados;

b) o projeto de solugdes: consiste em refinar o problema, propor sessdes de
brainstorming com as partes interessadas para pensar e propor estratégias
para resolver o problema e avaliar as ideias propostas;

c) aprototipacdo: consiste em tornar tangiveis as ideias propostas e testa-las e

d) a implementacdo da melhor opcao: consiste em colocar em pratica a
melhor ideia para resolver o problema latente.

A partir da perspectiva de Oliveira (2014), pode-se ampliar o ambiente escolar

para todos aqueles espacos onde acontece o ensino e a aprendizagem, e neste incluem-
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se as bibliotecas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida utilizando a pesquisa bibliografica, cuja finalidade é
identificar na literatura disponivel contribuicdes cientificas sobre o objetivo proposto. A
coleta dos dados foi realizada usando o método Systematic Search Flow (SSF),
desenvolvido por Ferenhof e Fernandes (2016), cujo objetivo é sistematizar o processo
de busca as bases de dados cientificas a fim de garantir a repetibilidade e evitar viés do
pesquisador (FERENHOF; FERNANDES, 2016). As fases desse método estdo disponiveis

na Figura 1.

Figura 1 - Fases do método SSF

Protocolo de pesquisa Analise SINtESE

Estratégia Consulta em Padronizacio e Composicdo do
de

s " i Consolidagio . i
Base de B Gestdo de Selecio Portfolio de [ L dad:’;s P> Elaboracio de relatérios P Escrever

Busca dados Documentos dos documentos documentos

Fonte: Ferenhof e Fernandes (2016).

A fase 1 do SSF compreendeu a criagao do protocolo de pesquisa, com a definicao
da estratégia de busca, a consulta as bases de dados, a gestdao dos documentos, a
padronizacdo e a selecdo documentos e a composicdo do portfolio de documentos.

A estratégia de busca relacionou o termo “design thinking” com o termo
“educacdo superior”, seus sindnimos e nos idiomas portugués e inglés, no apéndice A
estdo detalhadas estratégia utilizada em cada base de dados.

Definida a estratégia, a proxima fase envolveu a selecao das bases dados e a
execucdo das buscas. No quadro 1, estdo detalhados os motivos que justificam a selecao
de cada base. A execucao das buscas respeitou as funcionalidades e as limitacdes de cada

base de dados, conforme apéndice A.

; »
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Quadro 1 - Bases de dados

Nome da Base Motivo \
ERIC Cobertura tematica Educacao
Google Académico* Cobertura Multidisciplinar
Scielo Cobertura Multidisciplinar
Scopus Cobertura Multidisciplinar
Web of Science Cobertura Multidisciplinar

Fonte: elaborado pela autora (2019).
*Nota: O buscador Google Académico foi escolhido, pois além de recuperar materiais multidisciplinares,
consegue recuperar a literatura cinzenta, nem sempre indexada nas bases de dados anteriores.

Em sintese as bases foram selecionadas a partir da sua cobertura tematica e da
sua diversidade de fontes de informacao.

Para realizar a gestdo dos documentos que compreendeu a padroniza¢do dos
metadados (titulo do material, autores, titulo da publicacdo...), a identificacao e a
eliminacao das duplicadas foi utilizado o gerenciador bibliografico Mendeley, que foi
selecionado por ser disponibilizado de forma gratuita.

A selecao dos documentos compreendeu duas etapas: na primeira foi realizada a
leitura dos titulos, dos resumos e das palavras-chave e na segunda foi realizada a leitura
do texto completo. Foram selecionados artigos que relatavam de forma pratica a
aplicacdo do DT no ensino superior no ano de 20184, como o tema é relativamente novo
na area da Educacao foram incluidos artigos e anais de eventos que possuiam o texto
completo e que estivessem em escritos em portugués, inglés e espanhol. Foram
excluidos os artigos teoricos sobre o DT e outros tipos de documentos que ndo fossem
aqueles ja citados.

As fases 2 e 3 compreenderam, respectivamente, a analise e a sintese dos dados,
que foram fundidas a partir da construcao de uma Matriz do Conhecimento no software
Microsoft Excel, cujo objetivo foi extrair e organizar os dados oriundos da leitura do
texto completo (FERENHOF; FERNANDES, 2016).

Por fim, a fase 4 consistiu na redacao do artigo, a partir da apresentacao e analise
qualitativa dos dados sintetizados na Matriz do Conhecimento e relacionados com os

objetivos desta pesquisa.

“ Este artigo é parte das atividades para a conclusio da especializagio em Docéncia no Ensino Superior
realizada na PUC RS, foi escolhido apenas o ano de 2018, devido a limitagdo de tempo para desenvolver a
presente pesquisa e porque considerou-se um ano anterior ao da pesquisa, pois as revistas e eventos ja
teriam publicado todas as suas edi¢des e/ou niimeros.

7 -
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A execucdo das buscas nas bases de dados ocorreu no dia 17 de junho de 2019 e
resultou na recupera¢do de 212 documentos. Nesse mesmo dia, as referéncias desses
documentos foram importadas para o Mendeley, onde foi realizada a padronizacao dos
metadados e a eliminacdao das duplicatas, o que resultou em 178 documentos para
serem analisados.

Na primeira fase da anadlise, foi realizada a leitura do titulo, do resumo e das
palavras-chave, a partir da aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram
selecionados 41 documentos. Na fase seguinte, foi realizada a leitura do texto completo,
ap6s essa andlise foram selecionados 13 documentos para compor o portfélio da

pesquisa, cujas referéncias estdo descritas no apéndice B.
4.1 CARACTERISTICAS DE APLICACAO DO DT NO ENSINO SUPERIOR

Os elementos que caracterizaram o uso do DT no ensino superior foram a
identificacdo do local onde foi aplicado, a descricdo dos participantes e das areas do
conhecimento e a finalidade da aplicagao.

A descricao do local é importante, pois serve para o planejamento de uma agao de
DT, Sherman et al. (2018) desenvolveram as sessdes num hospital, Souza et al. (2018)
desenvolveram na sala de aula e Zaqoot e Oh (2018) realizaram a distancia. Os demais
trabalhos ndo explicitaram onde as agoes foram realizadas.

Os trabalhos utilizados aplicaram o DT nas seguintes institui¢des:

a) Carson, Hannum e Dehne (2018) aplicaram o DT no College Manhattanville,

nos Estados Unidos;

b) Cortés-Selva e Bobadilla (2018) aplicaram o DT na Universidade Catolica de

Murcia, na Espanha;

c) Levy e Hadar (2018) nesse estudo duas institui¢cdes diferentes fizeram parte
do projeto, a School of Industrial Engineering and Management, na Suécia e a
Shenkar College of Engineering, Design and Art, em Israel;

d) O Instituto Federal do Amazonas (IFAM) teve duas aplicacdes do DT por
Pereira et al. (2018) e por Souza et al. (2018);

— s
S
;
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e) Raber, Fraley e Kemppainen (2018) aplicaram na University Michigan, nos
Estados Unidos e

f) Zaqoot e Oh (2018) aplicaram o DT numa universidade asiatica.

A identificacdo da instituicao também é importante, pois a estrutura hierarquica,
o perfil da instituicdo e os cursos que participardo, podem influenciar tanto na
abordagem a ser utilizada quanto no apoio as a¢des levantadas.

Os trabalhos de Carson, Hannum e Dehne (2018) e de Raber, Fraley e
Kemppainen, (2018) apresentaram um breve relato das iniciativas para a mudanca que
as instituicbes ja fizeram, essa recuperacdo do histérico é importante, pois pode

contribuir para entender o contexto organizacional, os caminhos ja trilhados, as forgas

que podem ajudar ou interferir no projeto de desenvolvimento do DT.

Com exce¢do do trabalho de Carson, Hannum e Dehne (2018) no qual

participaram somente professores, e o trabalho de Hung (2018) que nao explicitou os

envolvidos, todos os demais envolveram alunos, conforme quadro 2.

Quadro 2- Participantes envolvidos na aplica¢do do DT
Autor(es) Participantes

Carson; Hannum e Dehne, 2018

Professores

Clark; Stabryla e Gilbertson, 2018

Alunos de graduagao de Engenharia

Cortés-Selva e Bobadilla, 2018

Alunos do bacharelado de Comunicagao

Hung, 2018

Nao descreveu os participantes

Levy e Hadar, 2018

Alunos de Engenharia e Design

Pereira etal., 2018

Alunos do curso superior de Tecnologia em Producao
Publicitaria

Raber; Fraley e Kemppainen, 2018

Alunos dos anos iniciais de Engenharia

Schiele e Chen, 2018

Alunos das disciplinas de Marketing digital e comportamento
do consumidor

Schumacher e Mayer, 2018

Alunos do Mestrado em Administragao

Sherman et al, 2018

Alunos de graduacio e pés-graduacio de Engenharia, Design,
Medicina, Negbécios, Direito, Ciéncias Humanas e Ciéncias da
Terra.

Souzaetal, 2018

Alunos do curso Superior de Tecnologia em Produgao
Publicitaria.

Zaqoot e Oh, 2018

Alunos de mestrado do curso de inovagao digital

Zarzosa, 2018

Alunos de marketing e alunos de artes

Fonte: elaborado pela autora (2019).
Com base no quadro 2, pode-se observar que em grande parte os trabalhos foram

desenvolvidos com alunos das areas de Engenharia e Ciéncias Sociais Aplicadas. E

importante a montagem de equipes interdisciplinares para facilitar a aplicagdo do DT e

buscar abordar todas as facetas dos problemas.

9 __ )
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Na educagao o DT pode servir para diversas finalidades, como por exemplo: para

definir novos produtos educacionais (como cursos, materiais didaticos, metodologias de

trabalho, modelos pedagdgicos), para subsidiar o trabalho da equipe técnica e/ou

administrativa das instituicdes (na criacdo de fluxo de trabalho, desenvolvimento de

projetos, etc.) e, principalmente para colocar em evidéncia a aprendizagem e a

experiéncias dos alunos em sala de aula (CAVALCANTI; FILATRO, 2016). No quadro 3,

estdo descritas as finalidades presentes nos trabalhos.

Quadro 3 - Finalidade da aplicagdo DT
Autor(es) Finalidades

Carson; Hannum e
Dehne, 2018

Criacdo de um programa para ajudar na formacao dos alunos para o
Manhattanville College.

Clark; Stabryla e
Gilbertson, 2018

Criagdo de solugdes sustentaveis para projetos de Engenharia.

Cortés-Selva e
Bobadilla, 2018

Desenvolver um projeto de comunicagao visual.

Hung, 2018

Melhorar a disciplina "Filosofia da tecnologia" de um curso de filosofia
em nivel de pés-graduacao.

Levy e Hadar, 2018

Criar um sistema de informacao para criangas com distirbios de atencao.

Pereiraetal, 2018

Desenvolver um projeto publicitario para sensibilizar alunos na
preparacao para o Enade.

Raber; Fraley e
Kemppainen, 2018

Introduzir o DT no curriculo do primeiro ano de Engenharia.

Schiele e Chen, 2018

Criar uma solucdo tecnolédgica para ajudar novos estudantes da
universidade.

Schumacher e Mayer,
2018

Simular a aplica¢do no setor de vendas de uma industria Farmacéutica

Sherman et al., 2018

Verificar a aprendizagem experiencial e observacional dos estudantes
num ambiente hospitalar.

Souzaetal, 2018

Criar um projeto publicitario com o objetivo de promover a marca do
[FAM.

Zaqoot e Oh, 2018

Testar o uso do sistema de quadro branco (OWB) como uma ferramenta
online no ensino do DT.

Zarzosa, 2018

Desenvolver um esboco de um aplicativo para tecnologias moveis.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Com base no quadro 3, pode-se observar o uso do DT no ensino superior foi

utilizado para diversas finalidades, confirmando que ele pode ajudar na solugdo de

problemas do mundo real, aprender com os outros, sintetizar a informacao (SHERMAN

et al,, 2018), estimular a empatia com outras areas identificando problemas de interesse,

aumentar a criatividade (LEVY; HADAR, 2018; RABER; FRALEY; KEMPPAINEN, 2018;

ZAQOOT; OH, 2018), prover uma abordagem para ajudar os alunos a gerirem em

contextos turbulentos (SCHUMACHER; MAYER, 2018), explorar técnicas de ideagdo para
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gerar solugdes inovadoras, praticar a prototipacdo para testar solugoes, ter feedback e

interagir com outros designs (RABER; FRALEY; KEMPPAINEN, 2018).
4.2 METODOS E TECNICAS DO DT

Dentre as abordagens utilizadas nos trabalhos, predominou o uso da abordagem
proposta pela Stanford’s d-school, que compreende as fases da empatia, definicdo,
ideacao, prototipacao e teste.

Nos trabalhos de Cortés-Selva e Bobadilla (2018) e de Raber, Fraley e
Kemppainen, (2018) os autores elaboram uma abordagem baseada na metodologia de
Brown (IDEO) e D- school. O trabalho de Levy e Hadar (2018) usou apenas a fase da
empatia. O trabalho de Pereira et al. (2018) usou a abordagem proposta por Vianna et
al.(2012) que é composta pelas fases de imersao (imersdao preliminar, imersdao em
profundidade, analise e sintese), ideacao e prototipagao.

No quadro 4, estdo descritas as etapas identificadas nos trabalhos bem como as
ferramentas e técnicas citadas. Cabe ressaltar que algumas ferramentas e/ou técnicas

foram usadas em mais de uma fase, por isso estao repetidas.

Quadro 4- Sintese das ferramentas e/ou técnicas
Fase Ferramenta e/ou técnica ‘
Empatia (imersao | Entrevistas, levantamento das necessidades, pesquisa sobre o cliente,
preliminar, imersdo em | conversas informais, questionario, pesquisa desk, observagdo, grupo
profundidade) focal, mapa de empatia, treinamento pratico, registro fotografico.

Defini¢do (analise) Matriz de posicionamento ou matriz CSD (Certezas, Suposicdes e
Duvidas), diagrama de afinidades, mapa de empatia, ferramenta "Ponto
de vista" (POV).

Ideacdo (sintese) Brainstorming, cartdes de insights, personas e lista de ideias.

Prototipacio Recursos visuais da fotografia a desenhos a mao livre, software para
desenvolvimento de app, fluxogramas.

Teste Workshop, questionario, grupo focal

Fonte: elaborado pela autora (2019).

O uso do DT exige um planejamento e preparacdo, Carson, Hannum e Dehne
(2018) montaram um comité com os professores com experiéncia em DT e em
metodologias ageis, onde buscaram levantar experiéncias passadas. Ja nos trabalhos de
Clark, Stabryla e Gilbertson (2018) e Raber, Fraley e Kemppainen (2018) os autores
relataram que foram repassadas informagdes sobre o DT para os alunos antes da
aplicacdo, através de workshops. Sherman et al. (2018) descreveram que é importante
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discutir com os participantes a importancia de entender a "historia presente” ou, o que
esta acontecendo agora, por meio de observacdo focada (aprendizado visual),
entrevistas (aprendizado auditivo) e treinamento pratico (aprendizado tatil) como
ferramentas para obter empatia.

Quanto ao tempo para aplicacdo do DT nao ha uma unanimidade para aplicacao,
Cortés-Selva e Bobadilla (2018), descreveram que foram realizadas 6 sessdes que
duraram em média 3 horas, Schiele e Chen (2018) realizaram 5 sessdes, que duraram
em média 30 a 60 minutos, com excecdo de grupo focal, que foi concluido fora da aula,
Schumacher e Mayer (2018) relataram que utilizaram cronémetro para gerenciar o
tempo e levaram 2 dias e meio para concluir a aplicagdo, ja nos trabalhos de Sherman et
al. (2018) foram realizados 2 workshops com duracdo de 2 dias cada.

Nos trabalhos de Schumacher e Mayer (2018) foram criados grupos de 6 a 7
pessoas que nao se conheciam muito bem para incentivar a pluralidade de ideias. Os
autores ressaltaram que dependendo do objetivo da aplicacdo é preciso deixar a
disposicdo dos participantes papeldo, tesoura, cola, papel colorido e pincéis,
principalmente para a etapa da prototipagem (SCHUMACHER; MAYER, 2018).

Nas fases finais de aplicacdo do DT, na prototipagem e teste, Clark, Stabryla e
Gilbertson (2018) e Cortés-Selva e Bobadilla (2018) convidaram pessoas fora da sala de
aula para fornecerem feedbacks sobre os prototipos e no trabalho de Pereira et al.
(2018) foram realizados workshops para apresentar os resultados. Ja Zaqoot e Oh
(2018) e Zarzosa (2018) usaram questionarios para avaliar a participacao dos alunos.
Para acompanhar o andamento da implementacao das melhorias identificadas durante o
DT, Hung (2018) usou planilhas do Google para gerar barras de progresso para avaliar o

andamento das atividades.
4.3 RESULTADOS E RECOMENDAC()ES

Nesta secdo estdo descritas as dificuldades enfrentadas e as recomendagdes para
aplicagdes futuras do DT

A partir da aplicacao do DT, os autores destacaram que os alunos melhoraram a
empatia, habilidades de comunicacdo e tecnologia, pensamento critico e colaboracao e
que puderam interagir e ter feedback de outros usudarios, além de poderem externalizar
seus conhecimentos (SCHIELE; CHEN, 2018; SCHUMACHER; MAYER, 2018). Zarzosa
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(2018) apontou que o DT incentivou a participacao da classe, aumentou o conhecimento
em pesquisa de marketing e ajudou na relacdo com outros estudantes. Cortés-Selva e
Bobadilla (2018) relataram que a presenca de um cliente real durante o
desenvolvimento do DT impulsionou o aprendizado ativo do aluno, aumentou seu
envolvimento nos projetos, melhorou sua qualidade e fechou a lacuna entre os
estudantes e o mercado de trabalho.

Dentre as dificuldades relatadas, destacam-se:

a) aescassez de tempo para ministrar aulas sobre o DT, para realizar as reunioes
presenciais e trabalhar de forma colaborativa (CLARK; STABRYLA;
GILBERTSON, 2018; SOUZA et al., 2018);

b) grande volume de informag¢des/dados produzidos (SOUZA et al., 2018);

c) falta de colaboracdo entre os membros da equipe em todas as fase de
aplicacdo do DT (SOUZA et al, 2018) e

d) afalta de verbas para colocar as ideias em pratica (SOUZA et al., 2018).

Souza et al. (2018) recomendaram que para aplicagdes futuras serd necessario

evidenciar a importancia do trabalho em equipe e controlar o tempo para o sucesso do
DT, Raber, Fraley e Kemppainen (2018) ressaltaram que é importante ter uma forma de

coletar o feedback dos alunos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o objetivo do presente estudo foi investigar de que forma o uso
do DT no ensino superior pode contribuir para a sua aplicacdo nas bibliotecas
universitarias, pode-se dizer que ele foi alcancado. Pois, a partir das experiéncias
levantadas e das dificuldades relatadas as bibliotecas universitarias, podem planejar
suas a¢oes de uso do DT.

A partir do método SSF foram identificados na literatura trabalhos que relatavam
casos praticos de aplicacdo do DT no ensino superior. Através desses casos praticos
foram identificados elementos que ajudaram na sua aplica¢do, como o local onde ele foi
aplicado que em sua maioria se desenvolveu em sala de aula, com alunos das areas de
Engenharia e Ciéncias Sociais Aplicadas, que buscaram solucionar problemas reais

vivenciados no contexto da Universidade e do mercado de trabalho.
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Além da identificacdo dos elementos, foi possivel identificar as técnicas e
ferramentas mais utilizadas em cada fase do DT, seja usando a abordagem de Brown ou
da Stanford’s d-school. Verificou-se também que ndo houve uma unanimidade quanto ao
tempo necessdrio para usa-lo em sala de aula, mas percebeu-se que é importante formar
equipes interdisciplinares e chamar pessoas de fora da sala de aula para fornecer
feedbacks dos protétipos desenvolvidos.

Quanto as dificuldades e as recomenda¢des apontadas nos trabalhos, foram a
escassez de tempo, falta de colaboracgdo entre os alunos, grande volume de informacgdes
produzidas, para minimizar esses efeitos recomenda-se que se planeje bem o tempo
necessario, que se ressalte a importancia do trabalho em equipe e que se forneca
feedback aos alunos. Os autores destacaram também, que o uso do DT em sala de aula
incentivou a participa¢do dos alunos, a empatia, as habilidades de comunicacdo e o
pensamento critico.

As bibliotecas devem projetar servicos que os usuarios realmente querem e
precisam, portanto, o DT é uma abordagem, que leva os gestores de bibliotecas e demais
bibliotecarios a interagirem com os usudrios, se colocando em seus lugares para
entenderam suas necessidades.

Entendendo o DT como uma abordagem centrada nas pessoas, fica claro que é
preciso envolvé-las nas agdes e considerar sua experiéncia na participacao para que os
servicos possam melhorar continuamente, e isto, o DT pode propiciar com as suas
ferramentas.

Este estudo pode ser considerado inovador ao trazer contribui¢des do uso do DT
no ensino superior para o uso nas bibliotecas universitarias. Espera-se que os resultados
alcangados no presente estudo contribuam para que bibliotecarios e os educadores
possam usar o DT de forma planejada, maximizando assim seus resultados.

A principal limitagdo deste trabalho pesquisa, é que ele se fundamentou em
trabalhos publicados apenas no ano de 2018, por isso seus resultados ndo podem ser
generalizados.

Espera-se que as bibliotecas universitarias utilizem o DT para melhorar seus
produtos e servicos e publiquem suas experiéncias praticas, para que essa abordagem se

consolide no meio bibliotecondmico.
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APENDICE A - Execucio da busca nas bases de dados

Quadro 5 - Estratégias de busca e resultados.

Base de Estratégia de busca Resultados Observacoes
dados

ERIC (("design thinking") AND ("Educacdo superior” OR "Ensino superior” OR Universidade 18 A busca foi realizada em todos

OR Faculdade OR Graduacao OR "Posgraduacao” OR Mestrado OR Doutorado OR os campos do documento.

"Higher Education" OR College OR Universities OR University OR "Undergraduate
Study" OR Undergraduate OR Graduate OR Masters OR Doctoral))

Google "design thinking" AND "ensino superior"* 10 Foram utilizados apenas os
Académico 100 primeiros registros. Nao
foram incluidas citacGes e
patentes
Scielo (("design thinking") AND ("Educacio superior” OR "Ensino superior” OR Universidade 2 A busca foi realizada em todos
OR Faculdade OR Graduacao OR "Posgraduacao” OR Mestrado OR Doutorado OR os campos do documento.

"Higher Education" OR College OR Universities OR University OR "Undergraduate
Study" OR Undergraduate OR Graduate OR Masters OR Doctoral))

Scopus TITLE-ABS-KEY(("design thinking") AND ("Educagdo superior” OR "Ensino superior” 119 A busca foi realizada nos
OR Universidade OR Faculdade OR Graduagao OR "Posgraduacdo” OR Mestrado OR campos de titulo, resumo e
Doutorado OR "Higher Education” OR College OR Universities OR University OR palavras-chave.
"Undergraduate Study" OR Undergraduate OR Graduate OR Masters OR Doctoral))
Web of TS=(("design thinking") AND ("Educacdo superior" OR "Ensino superior” OR 63 A busca foi realizada nos
Science Universidade OR Faculdade OR Graduagio OR "Posgraduacdo” OR Mestrado OR campos de titulo, resumo e
Doutorado OR "Higher Education” OR College OR Universities OR University OR palavras-chave.
"Undergraduate Study" OR Undergraduate OR Graduate OR Masters OR Doctoral))
TOTAL 212
Apoés a eliminacdo das duplicatas. 178

Fonte: elaborado pela autora (2019).
Nota: *Foram utilizados os dois termos mais representativos da busca, pois o buscador ndo recupera as palavras de estratégias com muitos termos.
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APENDICE B - Listagem das referéncias dos artigos incluidos

Quadro 6 - Referéncia dos artigos incluidos.

\ Referéncias dos artigos
1. CARSON, A. S.; HANNUM, G. G.; DEHNE, C. Manhattanville College’s Atlas Program:
designing a road map to success in college and beyond. International Journal of

ePortfolio, Virginia, v. 8, n. 1, p. 73-86, 2018.

2. CLARK, R. M.; STABRYLA, L. M.; GILBERTSON, L. M. Use of active learning and the design
thinking process to drive creative sustainable engineering design solutions. In: ASEE
ANNUAL CONFERENCE AND EXPOSITION, CONFERENCE PROCEEDINGS, 125., 2018, EUA.
Proceedings [..]. EUA: American Society for Engineering Education, 2018.
3. CORTES-SELVA, L.; BOBADILLA, G. de. Improving university students’ results: a client-
based experiment through design thinking and visual storytelling in communication.
Educacion XX1, Madrid, v. 21, n. 2, p. 205-224, 2018.
4. | HUNG, A. C. Y. Gamification as design thinking. International journal of teaching and
learning in higher education, Washington, v. 30, n. 3, p. 549-559, 2018.
5. | LEVY, M,; HADAR, 1. Multidisciplinary requirements engineering for addressing social-
oriented concerns. In: INTERNATIONAL WORKSHOP ON LEARNING FROM OTHER
DISCIPLINES FOR REQUIREMENTS ENGINEERING, 1., 2018, Banff. Proceedings [...]. Banff:
Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc., 2018.
6. | PEREIRA, G. et al. Enade Day: uma experiéncia utilizando o Design Thinking para a
elaboracao de um projeto de sensibilizacao de alunos na preparacdo para o Enade. In:
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Anais [...]. Vilhena: [s.n.], 2018.
7. RABER, M.; FRALEY, M.; KEMPPAINEN, A. Incorporating design thinking into the first-year
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Estados Unidos. Proceedings [...]. Estados Unidos: American Society for Engineering
Education, 2018.
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a module on building mobile applications. Marketing Education Review, [S.]], v. 28, n. 3,
p. 150-154, 2018.
9. | SCHUMACHER, T.; MAYER, S. Preparing managers for turbulent contexts: teaching the
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Fonte: elaborado pela autora (2019).
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