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RESUMO

As andlises semioéticas estido presentes em diversos estudos com o intuito de compreender o processo
de significacdo e de sentido de um determinado signo, bem como as relacdes existentes com seus
objetos e interpretantes. O artigo tem como objetivo apresentar os principais métodos de analise
semiotica presentes na literatura, discutindo os conceitos, caracteristicas e diretrizes de cada um deles.
Para atingir os objetivos propostos, adotou-se pesquisa de natureza bibliografica, fundamentada nos
autores classicos da area, além de outros que desenvolveram analises semidticas aplicadas. Como
principais resultados, foi possivel analisar métodos semidticos direcionados a diversas areas, tais
como: interfaces Web, design de interfaces e produtos, marketing de Internet, interfaces sonoras,
multiplos contextos e, a partir deste levantamento, entender as particularidades de cada processo. Os
métodos de andlise semidtica discutidos na literatura sdo subjetivos e ndo apresentam nenhum tipo
de sistematizacdo, o que dificulta a aplicacdo da semidtica nas diversas areas de conhecimento, em
especial, no campo da Ciéncia da Informacao.
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ABSTRACT

Semiotic analyzes are present in several studies in order to understand the process of meaning and
feeling of a particular sign, as well as the existing relations with its objects and interpretants. The
article aims to identify the main methods of semiotic analysis present in the literature, discussing the
concepts, characteristics and guidelines in each of them. In order to reach the proposed objectives, we
adopted bibliographic research, based on classical authors of the area, in addition to others that
developed applied semiotic analyses. As main results, it was possible to analyze semiotic methods
directed to several areas, such as: Web interfaces, design of interfaces and products, Internet
marketing, sound interfaces, multiple contexts and, from this survey, to understand the particularities
of each process. The methods of semiotic analysis discussed in the literature are subjective and do not
present any type of systematization, which makes it difficult to apply the semiotics in the various areas
of knowledge, as Information Science.

Keywords: Semiotics. Semiotic Analysis. Guidelines. Information science.

1



mailto:marcia.reis@ifpr.edu.br
mailto:carlos.c.almeida@unesp.br
mailto:edberto.ferneda@unesp.br

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 16, p. 1-30, 2020 |

1 INTRODUCAO

A Semiética é a ciéncia que investiga o sistema de signos e as formas de
representacao utilizadas para transmitir sentimentos, pensamentos, ideias e ideologias.
De acordo com Charles Peirce (1839-1914), um de seus fundadores, ela é “baseada em
categorias universais de percepc¢ao e na assuncao de que todo pensamento é um signo”
(NOTH, 1996, p.183). Ao estudar os processos de significacdo, a semiética é capaz de
revelar a poténcia significativa dos signos e sua capacidade de gerar efeitos na mente. As
mensagens sao compostas a partir da selecdo de um conjunto de signos por um emissor.
Sem o signo, que tem a funcao de representar os objetos, o processo de comunica¢do seria
inviavel, uma vez que forgaria a manipulacdo, a todo instante, dos préprios objetos.

Perez (2004) afirma que a andlise semidtica é uma forma de investigacao que tem
como objetivo mapear e analisar as interfaces do fendmeno analisado, tendo como
proposito a descoberta de cadeias de interpretacdes possiveis, além de dar subsidios para
o estudo de processos comunicacionais envolvendo mensagens verbais, ndo verbais,
sonoras, imagéticas ou qualquer combinacdo entre estas modalidades. Por esse motivo,
vem sendo utilizada como uma ferramenta de apoio, principalmente para auxiliar
empresas a entender como os mercados funcionam, o que motiva os consumidores e como
desenvolver marcas e comunicacgdes eficientes, além de ser aplicada ainda em diversos
outros segmentos, tais como: design de produtos, midia, arte, videos, literatura, etc.
(COLOMBO, 2006).

No entanto, apesar da amplitude de possibilidades fornecidas pelos estudos
semidticos, a literatura ainda ndo apresenta métodos de andlise consolidados, isto &,
padronizados e convergentes. Entende-se por métodos de analise semidtica os
procedimentos, os passos e as etapas utilizados pelos especialistas em Semioética para
descrever fendmenos signicos das mais diversas naturezas e linguagens. O que se observa,
na verdade, sdo aplicacdes elaboradas em areas especificas, de acordo com critérios
definidos por cada autor, sem nenhum padrao de similaridade entre as etapas envolvidas
Nno processo.

Para subsidiar estas afirmacdes, foram examinados alguns métodos de analise
semiotica presentes na literatura, entre os quais se encontram os propostos por Santaella
(2015), Niemeyer (2013) e Trindade (2008). O primeiro deles, direcionado a analise de

multiplos contextos, divide o processo em trés etapas principais, sendo elas: andlise do
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fundamento do signo; analise da referencialidade do signo; e processo interpretativo em
todos os seus niveis. O segundo, por sua vez, apresenta um método aplicado ao design
composto pelas seguintes fases: identificagcdo de valores centrais; geracdo de alternativas;
e avaliacdo da comunicagdo do processo de comunicacdo. ]Ja o terceiro estudo, aplicado a
leitura visual, afirma que uma analise deve ser subdividida em: fundamentacao teorico-
filosofica; histérico da empresa e/ou produto; e andlise dos elementos semi6ticos. Como
pode ser observado, cada método estudado é composto por etapas distintas, com
nomenclaturas totalmente diferentes umas das outras e sem nenhum padrao de execucdo
de tarefas.

A auséncia de uma diretriz logica e sistematizada gera dificuldades de
entendimento das varidveis envolvidas em uma andlise semiotica e, consequentemente,
problemas relacionados a sua aplicacdo. Também impossibilita a realizacao de testes para
avaliar a eficiéncia dos métodos desenvolvidos, bem como dos resultados encontrados
por cada um deles. Dessa forma, como o processo é subjetivo, a comparacao entre eles fica
dificil, tampouco avaliar qual deles é mais robusto ou se apresenta resultados mais
significativos.

Nesse contexto, este artigo pretende, em primeiro lugar, identificar os principais
métodos de analise semiodtica presentes na literatura brasileira, discutindo seus
principais conceitos e caracteristicas, bem como as diretrizes presentes em cada processo.
Em um segundo momento, cabe extrair algumas consequéncias para o campo da Ciéncia
da Informacdo. Para o desenvolvimento deste estudo, realizou-se uma pesquisa
bibliografica, fundamentada em autores da semidtica geral, além de outros que ja
desenvolveram um tipo de semidtica aplicada, tais como Guerri (2015), Islam et al.
(2010), Souza, Barbosa e Prates (2001), Tsotra, Janson e Cecez-Kecmanovic (2004), Nam
e Kim (2010), Santaella (2015), Niemeyer (2013) e Trindade (2008).

Uma vez que existem poucos materiais relacionados ao desenvolvimento de
métodos de andlises semiodticas, se faz necessaria uma maior reflexdo sobre o assunto,
com o intuito de identificar diretrizes que possam fornecer uma sequéncia de passos
l6gicos e tenham condigdes de subsidiar o desenvolvimento de uma metodologia de
analise unificada. Neste sentido, um método simplificado seria de grande importancia,
trazendo inimeros beneficios para a Ciéncia da Informacao, tais como: simplificacdo das
etapas, facilidade de aplicagcdo de analises semioticas a diversos documentos, reducao da

subjetividade, facilidade de compreensao dos conceitos semioticos e sua ampla utilizagao,
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possibilitando que profissionais ndo especialistas em semiodtica possam participar da
realizacdo do processo. Apesar de ser uma ciéncia formal e geral, os conceitos semidticos
podem contribuir para uma melhor explicacdo de alguns processos de significacdo em
outras areas.

Para a Ciéncia da Informacgao, recorrer a um método padronizado e sistematizado
de andlise semiotica seria fundamental para seu desenvolvimento, uma vez que a
aplicacdo da semioética seguiria uma diretriz previamente estabelecida. No contexto da
Ciéncia da Informacgdo, uma andlise semidtica poderia beneficiar as seguintes areas: a
recuperacao da informacdo, quando se analisa a forma e a disposicdao dos elementos
relacionados as interfaces de busca na Web; a analise documental, especificamente o
tratamento das imagens e demais documentos iconograficos; a indexacao, pois explica os
processos signicos que ocorrem no momento da representacao da informacao.

Para tanto, em um primeiro momento, serdo apresentados os conceitos
fundamentais da teoria peirceana que subsidiam o desenvolvimento das analises
semidticas. Em um segundo momento, discutiu-se os trés métodos que serviram de base
para a proposta ora apresentada, destacando os passos de cada abordagem.
Posteriormente, apresenta-se considera¢des importantes para uma futura proposta de

um método de analise semidtica a ser utilizada pela Ciéncia da Informacao.

2 A SEMIOTICA DE PEIRCE

O sistema filoséfico peirceano sera apresentado brevemente nesta secao, sem a
intencdo de aprofundamento em um tema tdo complexo. Apenas tem-se como objetivo
contextualizar a teoria geral dos signos e discutir os conceitos que dao sustentagdo aos
métodos de andlise semiédtica. Contudo, deve-se ter em conta que a Semidtica possui
vertentes ligadas a linguistica, tal como a semiologia de matriz saussureana e uma
abordagem relacionada aos estudos culturais, designada precisamente como semidtica da
cultura ou semidtica russa. Dada a especificidade da questdo dos métodos e
procedimentos de andlise, escolheu-se como enfoque a semidtica de Peirce, a qual se
passa a apresentar.

Segundo Santaella (2015), a Semiotica é uma das disciplinas que fazem parte da
ampla arquitetura filoséfica de Peirce, e estd fundamentada na Fenomenologia, uma

quase-ciéncia que investiga os modos como as coisas sao aprendidas a medida que
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aparecem a mente das pessoas: um cheiro, um ruido de chuva, uma formacgao de nuvens,
ou mesmo algo mais complexo, como um conceito abstrato provocado por uma
lembranca. Um fenémeno que é percebido transforma-se em um mundo mental,
psicoldgico, transportado para uma realidade refletida, contendo caracteristicas
eminentemente simbdlicas.

Peirce afirma que todos os fendmenos perceptiveis a mente sdo constituidos por
apenas trés elementos, denominados de primeiridade, secundidade e terceiridade. Esses
elementos foram definidos desta forma por serem palavras inteiramente novas e livres de

falsas associacdes a quaisquer termos ja existentes (SANTAELLA, 2007).

A primeira e principal é a qualidade rara de ver o que esta diante dos
olhos, como se apresenta, na o substituido por alguma interpretagéo [...].
E esta a faculdade do artista que vé as cores aparentes da natureza como
elas realmente sio [..]. O poder observacional é altamente desejavel na
fenomenologia. A segunda faculdade com que devemos armar-nos é uma
discriminagdo resoluta que se pendura como um buldog daquela
caracteristica que estamos estudando, [..]. A terceira faculdade de que
necessitamos é o poder generalizador do matematico que gera a férmula
abstrata que compreende a verdadeira esséncia da caracteristica em
estudo, purificada de toda a mistura adventicia (PEIRCE, 1983, p.17).

A Semiotica estuda, portanto, tudo o que é representado em uma mente. Por
“mente deve ser compreendido o resultado da semiose que nao pode ser reduzido a um
produto, mas atinge seu mais alto nivel de abrangéncia se denominado processo infinito
de interpretacao” (SILVA; ALMEIDA, 2006, p.4-5). Deve-se notar que o conceito de mente
em Peirce ndo esta associado a mente humana, embora os principais exemplos saiam da
aplicacao da semiotica ao pensamento humano.

Nesta perspectiva, Santaella (2007) acrescenta ainda que a Semidtica ndo estuda
apenas as leis do pensamento e da transmissao de significado de uma mente para a outra,
ou de um estado mental para outro, mas também as condi¢des gerais dos signos. Os signos
possuem a fun¢do mediadora entre o objeto e o interpretante, como forma de aproxima-
los e relaciona-los. O interpretante é o efeito que o signo produz em uma mente, o qual faz
referéncia a um objeto, imediato ou dindmico. Trata-se, portanto, de uma relagao triddica
entre o signo, o objeto e o interpretante. O processo de comunicagdo como tal depende
deste movimento da potencialidade do signo até a sua interpretacdo efetiva em um

contexto real de transmissado de informacgao. Na concepgao peirceana signo é:
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[..] aquilo que, sob um certo aspecto ou modo, representa algo para
alguém. Dirige-se a alguém, isto é, cria na mente dessa pessoa, um signo
equivalente ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim criado,
denomino interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma
coisa, seu objeto. Representa esse objeto ndo em todos os seus aspectos,
mas apenas com referéncia a um tipo de ideia (PEIRCE, 2000, p.46).

De acordo com Peirce, os signos podem ser classificados em trés tricotomias mais
estudadas dentro de um espectro de dez tricotomias desenvolvidas a partir das relagées
que ele estabelece: a primeira, que relaciona o signo a ele mesmo (suas propriedades
internas, seu poder para significar); a segunda, que se refere ao signo em relacdo ao seu
objeto (aquilo que ele indica, se refere ou representa); e a terceira, que diz respeito a
relacdo do signo com o seu interpretante (PEREZ, 2004; SILVA; ALMEIDA, 2006).
Entender as relagdes triddicas é de grande importancia para a compreensao dos métodos
de analise semiotica.

A primeira tricotomia considera o signo nele mesmo, ou seja, seu modo de ser ou
sua aparéncia, classificando-o em trés espécies: qualisigno, sinsigno e legisigno. O
qualisigno refere-se a uma qualidade e trata do signo no seu primeiro nivel analitico,
observado nas suas propriedades internas e elementos estruturais, tais como: cores,
materiais, texturas e acabamentos. Para enxerga-lo é preciso dar aos signos o espago que
eles precisam para se mostrarem e tornar disponivel o que esta diante dos sentidos. Neste

contexto, Ibri (2001, p.68) conclui que:

Ver o que estd diante dos olhos e abster-se de interpreta-las,
aparentemente um quesito simples, é em verdade um grande desafio: o
de afastar de nosso espirito, por alguns momentos que sejam, aquela
espécie de intoxicacdo mediativa que se interpde entre nos e a pura
presentidade do fendomeno.

O sinsigno particulariza o signo por meio da sua forma e dimensao, constituindo-
se em eventos singulares que aparecem em uma regularidade. O legissigno, por sua vez,
refere-se ao carater de lei ou de convencgao do signo. Por exemplo, as palavras obedecem
a gramatica, e os sinais de transito estao de acordo com o Cédigo Nacional de Transito.

A segunda tricotomia analisa o signo em relacdo ao objeto, produzindo um icone,
um indice ou um simbolo. Segundo Peirce (CP. 2.92, c. 1902), o icone se manifesta como
um fendmeno de primeiridade por ser “um signo cuja qualidade significante provém

meramente da sua qualidade”. Santaella (2015) apresenta uma relacao de associacdo da
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pele aveludada de uma jovem mulher que se assemelha a pele imaculada de um péssego
(metafora “pele de péssego”) para exemplificar um icone.

O indice sugere o seu objeto de maneira mais concreta, diferentemente do icone. E,
portanto, um fenémeno de secundidade. O exemplo apresentado por Santaella (2015)
neste caso refere-se a uma foto cujo objeto imediato estd no enquadramento e angulo
especificos que aquela foto fez do objeto fotografado, tal objeto é indicado pela foto, pois
ha uma relacao causal entre representacao e referente. A imagem que aparece na foto,
portanto, é apenas uma parte de um universo maior, que nao foi possivel captar por
inteiro.

O simbolo, por sua vez, “é um signo da segunda tricotomia que participa da
categoria da terceiridade” (NOTH, 2008, p.83). E caracterizado pela relacdo entre o signo
e 0 objeto e tem o poder de representar ideias abstratas, convencionais ou arbitrarias.
Como exemplo de simbolo, pode-se citar o hino nacional, que é um simbolo que
representa o Brasil, e a ma¢d mordida, que é um simbolo que representa a Apple
(COMPAGNO, 2009). Toda sintese de conceitos, habitos mentais associados a um signo e
convengoes serao considerados simbolos.

A terceira e ultima tricotomia refere-se a relacdo do signo com o seu interpretante,
podendo gerar trés possibilidades: o rema, o dicente ou dicissigno e o argumento. De
acordo com Peirce (2000, p.53), “rema (signo singular) é um signo que, para seu
interpretante, ¢ um signo de possibilidade qualitativa, ou seja, é entendido como
representando esta e aquela espécie de objeto possivel”. Um exemplo que pode ilustrar a
ocorréncia de um signo rematico € uma palavra isolada, como "amarelo”. Em relacdo ao
dicente ou dicissigno, Teixeira Coelho (1999, p.61) menciona que se trata de “um signo de
fato, signo de uma existéncia real. Correspondendo a um enunciado, envolve remas na
descricao do fato”. Um sintagma como "este azul esta desbotado" pode ser considerado
um exemplo de signo dicente. O argumento, por sua vez, “decorre de uma relacdo mais
simbolica e abstrata que depende em alto grau de um repertério prévio da interacdo do
sujeito interpretador e de seu contexto”, ou seja, quando o envolvimento de algumas
proposicdes e a procura de uma conclusdo légica funciona como argumento (CUNHA,
2008, p.12).

Niemeyer (2013) adverte que o interpretante nao é o significado em si, mas um
signo que através de outras relagdes gera o significado, podendo ser dividido em:

interpretante imediato, dindmico e final. O interpretante imediato fica apenas no nivel das
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possibilidades e refere-se ao potencial interpretativo do signo, ainda que em um nivel
abstrato, antes de o signo encontrar um intérprete em que esse potencial, de fato, se
efetive. De acordo com Santaella (2015), no caso do icone, essas possibilidades sdo
sempre abertas, uma vez que nada no icone é definitivo e tudo depende das cadeias
associativas que o signo icOnico estd apto a provocar no intérprete, bem como das
experiéncias vividas pelo intérprete. Nos indices, as possibilidades interpretativas sao
relativamente fechadas. Ja o simbolo, por sua vez, apresenta um potencial interpretativo
inesgotavel.

O interpretante dinamico refere-se ao efeito que realmente o signo produz em um
intérprete. Se subdivide em trés niveis: emocional, energético e 16gico. Santaella (2015)
afirma que o nivel emocional se refere as qualidades de sentimento e emoc¢ao que o signo
é capaz de produzir no interpretante. O nivel energético corresponde a uma acgao fisica ou
mental, de ordem racional. O nivel légico, por sua vez, refere-se ao momento em que o
signo é interpretado através de uma regra interpretativa internalizada pelo intérprete,
visando produzir cognigao.

O ultimo nivel faz menc¢do ao interpretante final, que se refere ao resultado
interpretativo a que todo intérprete estaria destinado a chegar se os interpretantes
dinamicos do signo fossem levados até o seu limite ultimo. Trata-se, portanto, de um
interpretante que estara sempre no futuro, como uma meta, um ideal a ser alcancada e,
consequentemente, tedrico e, de maneira concreta, impossivel (SANTAELLA, 2015). Esse
ideal a ser alcancado esta associado ao pragmatismo peirceano, o qual busca ser um
método ideal de representacao.

Santaella (2000, p.164) destaca ainda que existem diferentes tipos de estrutura de
raciocinio, mas “sé ha trés e ndo mais do que trés tipos de estrutura de raciocinio ou
argumento: a deducdo, a inducdo e a abducdo, correspondendo a terceiridade,
secundidade e primeiridade, respectivamente”. Neste sentido, a abdugao esta no nivel da
primeiridade, ou seja, o individuo estd diante de um fato que pode gerar uma ou varias
hipéteses. No nivel da secundidade, a hipdtese é testada por meio da inducdo que, segundo
Nicolau et al. (2010, p.18), “é a busca de uma conclusao pela interpretagdo racional de
sinais, de indicios, de signos”. A dedugdo é a conclusao, ou seja, as consequéncias de uma
hipétese, ja no nivel da terceiridade, ou seja, “consiste em partir de uma verdade ja
conhecida (seja por intuicdo, seja por uma demonstracao anterior) e que funciona como

um principio geral ao qual se subordinam todos os casos que serdao demonstrados a partir
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dela” (NICOLAU et al., 2010, p.17). Abdugado, deducdo e indugao sdo tipos de argumento

ou complexos signicos que orientam o raciocinio a cada instante da interpretacao.
Santaella (1995, p.121) explica que cada uma das classes surgiu de acordo com as

varia¢des préprias das categorias de primeiridade, secundidade e terceiridade. Neste

sentido, afirma que:

Os signos em si mesmos podem ser: 1.1 qualidades; 1.2 fatos; e 1.3 ter a
natureza de leis ou habitos. Os signos podem estar conectados com seus
objetos em virtude de: 2.1 uma similaridade; 2.2 de uma conexao de fato,
ndo cognitiva; e 2.3 em virtude de habitos (de uso). Finalmente, para seus
interpretantes, os signos podem representar seus objetos como: 3.1
sendo qualidades, apresentando-se ao interpretante como mera hipdtese
ou rema; 3.2 sendo fatos, apresentando-se ao interpretante como
dicentes; e 3.3 sendo leis, apresentando-se ao interpretante como
argumentos. Dessas nove modalidades, Peirce extraiu as combinatérias
possiveis. Aquilo que um signo representa para seu objeto dependerd, em
parte, do tipo de conexdo entre signo e objeto e a espécie de conexdo
dependera do carater ou natureza do proprio signo.

A trama dos conceitos peirceanos esta fundamentada, portanto, nas categorias
universais da experiéncia, as quais se refletem nas tricotomias e nas classes de signos.
Destaca-se ainda que a obra de Peirce possuir diversas nuances, desdobramentos
metodoldgicos, metafisicos e epistemoldgicos. Contudo, deu-se énfase apenas a dimensao
semidtica, mas se reconhece a total integracdo desta disciplina com as demais
contribuicbes de Peirce. As diretrizes que compdem as andlises semidticas sdo

desenvolvidas com bases nestes conceitos, conforme sera apresentado na préxima segao.

3 METODOS DE ANALISE SEMIOTICA

Diversos trabalhos podem ser encontrados na literatura com o objetivo de discutir
a aplicacdo dos conceitos semioticos, de forma sistematizada, em areas diversas, que
incluem a andlise de sistemas de informagdo, produtos em geral, projetos de interface,
estudos de marketing, campanhas publicitarias, entre outros. Nesta secdo, revisar-se-a a
literatura sobre os métodos de andlise semiotica e os campos de aplicagdo segundo as
abordagens de Guerri (2015), Islam et al. (2010), Souza, Barbosa e Prates (2001), Tsotra,
Janson e Cecez-Kecmanovic (2004), Nam e Kim (2010), Santaella (2015), Niemeyer
(2013) e Trindade (2008). O fio condutor de todos os métodos de analise semidtica é que

respeitam a natureza processual do signo e, portanto, consideram fundamental dispor de
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fases, etapas ou passos. Contudo, como podera ser observado, as fases ndo coincidem no
que tange a nomenclatura e os pontos de partida e chegada. Talvez, a variedade de objetos
analisados e a intencdo do analista tenha fomentado tanta diversidade.

Guerri (2015, p.1) discute o nondgono semidtico que, segundo o autor, é um
“modelo operacional, pratico e eficaz para analisar qualquer tipo de problema”. Também
denominado de Caixa de Peirce, maquina para pensar ou maquina légica, a proposta se
fundamenta na concepg¢do de signo peirciano e nas relagdes entre as diferentes classes
signicas. E apresentado como uma grade geométrica e légica composta de trés colunas e
trés linhas que podem ser avaliadas em dois sentidos: para fornecer uma descri¢ao
fenomenolégica do objeto analisado ou possibilitar a sua abordagem desde os processos
cognitivos internos, que a propria grade marca como relacionamentos interdependentes

(GUERRI, 2015). A Figura 1 apresenta o nonagono semiotico:

Figura 1 - Nonagono Semiético

. Ira. Tricotomia 2da. Tricotomia 3ra. Tricotomia
SIGNO |F  rorma E exstencia |V valor
posibilidad actualizacion necesidad o ley
Pasado Presente Futuro
ler Correlaro Icono-Iconico Icono-Indicial Icono-Simbélico
F FORMA Forma de la Forma Exist. de la Forma Valor de la Forma
posibilidad
Pasado ..
Diferencia Cualisigno Icono Rhema

2do. Correlato Indice-Iconico Indice-Indicial Indice-Simbélico

E exisTEnciA | Foma de 1a Existencia | Existencia de 1a Exist. | Valor de 1a Existencia

actualizacion

Presente . i L.
Sinsigno Diferente Indice Dicisigno
3er. Correlato Simbolo-Icénico Simbolo-Indicial Simbolo-Simbélico
\ VALOR Forma del Valor Existmscia del Valor Valot del Valot
necesidad o ley
Futuro . h
Legisigno Stmbolo | Diferenciacién _-lrﬁxmwnro

Fonte: Guerri (2015, p.2)

O nonagono semiotico tem o objetivo de manter os conceitos centrais da teoria dos
signos de Peirce por meio da representacao do signo peirciano na multi-dimensionalidade
do hiperespaco, o que permite mostrar um jogo infinito de interpretantes e
representacoes, visando melhorar o raciocinio e aprofundar o conhecimento. Cada espago
na grade significa um aspecto do objeto semiético que esta sendo analisado, permitindo

transparéncia nas relacdes estabelecidas entre eles. O grande desafio de operar o
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nonagono é a complexidade de qualquer signo semidtico que, por ser um produto social,
possui multiplas relagdes nao observaveis a primeira vista.

Outra pesquisa relevante que pode ser citada no contexto deste estudo foi
apresentada por Islam et al. (2010), onde discutem a aplicacao da Semiética no design de
interfaces Web com o propdsito de desenvolver signos mais compreensiveis e faceis de
serem utilizados pelos usuarios, bem como aumentar a satisfacdo e a usabilidade das
aplicagdes. Segundo os autores, a area de Interacdo Humano-Computador (IHC) esta
buscando cada vez mais subsidios da Semidtica para discutir questdes relacionadas a
interacdo entre o usuario e o computador.

A Semidtica forneceria ferramentas para analisar as representagdes existentes no
processo de comunicacdo estabelecido entre a interface e o usudrio. Os signos
desenvolvidos pelos designers de interface sdo intencionais, e possuem o objetivo de
transmitir uma mensagem para o usuario, possibilitando a realizacdo de uma
determinada tarefa. Desta forma, uma interface Web pode ser vista como um sinal
complexo, composta de varios sinais menores (links, icones, barra de rolagem, imagens,
textos, sons, etc.), que contribuem para o processo de comunicagdo. Cada um desses sinais
possui sua prépria relagdo triddica: o signo corresponde ao sinal apresentado na interface,
o objeto refere-se a funcionalidade subjacente do signo e o interpretante corresponde ao
sinal gerado na mente do usuario. Assim, o usuario é obrigado a adivinhar o objeto do
signo quando esta interagindo com a interface. Portanto, é importante que os sinais sejam
compreensiveis, de forma a permitir que o usuario entenda corretamente a semantica
pretendida (ISLAM et al., 2010).

Por serem intencionais, os sinais de uma interface sao considerados bem-

sucedidos quando o intérprete do usudrio corresponde ao objeto do signo, e sem sucesso
quando isto ndo ocorre. Segundo Islam et al. (2010), isto permite a avaliagdo da interface
Web, uma vez que a interface ideal deveria ser composta apenas de signos de sucesso, que
sejam corretamente interpretados pelo usudrio e, desta forma, tenham condi¢cdes de
compreender todos os comandos e funcionalidades projetadas pelos designers. Para que
isto ocorra, é relevante que a andlise semidtica seja inserida no processo de
desenvolvimento de interfaces, uma vez que ela possibilita a compreensao das relacées
entre os sinais, o que eles representam e como as pessoas devem interpreta-los.

Para que os sinais sejam compreendidos corretamente, além de um projeto

adequado de interface, é importante ainda que o usuario esteja familiarizado com o
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“mundo” que o significante se refere (referentes), a fim de compreender o seu significado,
ou seja, se o designer projetar um link em uma interface que nao tenha nenhum sentido
para o utilizador, ele dificilmente entendera o seu significado. Islam et al. (2010, p.47)
afirmam que esta referéncia de corpus de conhecimento do mundo que deve ser dominado
pelo usuario pode sinteticamente ser chamado de ontologia, sendo definida como “um
conjunto de conceitos e habilidades que o usudrio deve possuir para compreender
unidades semidticas Web e o que elas querem comunicar”.

Segundo Islam et al. (2010), a Semiotica pode melhorar o poder de comunicagao,
minimizar os problemas linguisticos e auxiliar na interpretacdo de sinais, ajudando os
designers a entenderem que a realidade ndo depende apenas das intencdes que eles
colocam no seu trabalho, mas também da interpretacdo que os usuarios fazem deste
trabalho.

[slam et al. (2010) destacam algumas vantagens na utilizacdo destas diretrizes
semidticas durante o processo de desenvolvimento de signos de interface, tais como: a)
Os usudrios podem realizar suas tarefas mais rapidamente, porque signos bem projetados
podem ser facilmente interpretaveis; b) Sera mais facil fornecer ajuda para navegar no
site, uma vez que uma interface intuitiva, contendo signos de comportamento padrao, ndao
exigem muita explicac¢do; c) Os usuarios poderao facilmente compreender o que o signo
significa, reduzindo assim o trafego de Internet e evitando cliques erréneos ou
desnecessarios; d) Reducdo das dificuldades do usuario de navegacao e encontrabilidade.

Além das vantagens destacadas acima, Islam et al. (2010) concluem o estudo
afirmando que a implementacdo da Semidtica e das regras propostas podem contribuir
com o desenvolvimento de interfaces Web mais intuitivas, amigaveis, elegantes,
comunicativas, compreensivas e poderosas.

Nesta perspectiva, a pesquisa apresentada por Souza, Barbosa e Prates (2001)
também traz conceitos importantes sobre a utilizacdo da engenharia semiética no design
de interface do usudrio. Para Oliveira Netto (2010), a engenharia semiética é uma
abordagem para IHC que tem como objetivo investigar a relagdo entre designers e
sistemas e propor solugdes que possam melhorar o processo de comunicacdo destes com
o usuario. Desta forma, as teorias semiéticas podem ajudar os projetistas da area de IHC
a aumentar o seu poder de perceber e dialogar com os usuarios. O trabalho discute alguns
resultados que foram alcangados ao longo dos anos, bem como sugere contribui¢des que

apoiam a concepg¢ao de IHC.
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Souza, Barbosa e Prates (2001) defendem a abordagem de que os artefatos de
software sao artefatos de metacomunicacgao, ou seja, sio mensagens enviadas de designers
para usuarios, com o objetivo de produzir certos efeitos. Afirmam que a IHC s6 pode ser
eficaz se os niveis de comunicac¢do forem bem-sucedidos em sua maneira particular, isto
é, se houver sucesso na interacdo. Esta visdo permite que muitas outras questdes sejam
discutidas, tais como: qualidade de interfaces, intui¢do, usabilidade, consisténcia etc. Uma
vez que o usuario recebe mensagens projetadas pelo designer e precisa interpreta-las, as
interfaces devem ser, portanto, intuitivas, utilizaveis e consistentes para o usuario.

Nesta perspectiva, o papel de uma teoria semioética é orientar os designers a fazer
as escolhas acertadas no processo de comunicacdo das mensagens (objetivos, regras,
possibilidades) do sistema interativo e como transmitir a sua escolha para os usuarios
através de uma gama de recursos (textuais, visuais, tateis, auditivos). Neste contexto, o
papel de uma teoria semiotica é indicar se o significado implicito nas mensagens é
coerente e faz sentido para o usuario, de modo a possibilitar uma interacao de sucesso.

Souza, Barbosa e Prates (2001) ainda apresentam outro exemplo de como a
engenharia semiotica pode instruir o projeto de sistemas interativos extensiveis (que
podem ser customizados) por meio da programacdao de novas funcionalidades. Desta
forma, é atribuido ao usuario uma caracterizacao de programador final, uma vez que ele
se torna responsavel pelo desenvolvimento de extensdes da aplicacdo existente. O papel
dos designers nao € apenas comunicar mensagens interativas, mas também mensagens
relacionadas a sintaxe e semantica da aplicagao, possibilitando que novas funcionalidades
sejam criadas. Neste caso, a teoria semiotica se faz importante para ilustrar como a
linguagem pode trabalhar com sua propria metalinguagem, apoiando o desenvolvimento
de novas funcionalidades.

Além das aplicagdes citadas acima, Souza, Barbosa e Prates (2001) defendem que
a teoria semiotica pode também apoiar o proéprio ciclo de desenvolvimento de software,
com um método de avaliacdo que pode ser aplicado nas diferentes fases de
desenvolvimento de sistemas, dando-lhes um tratamento homogéneo Unico. Afirmam
ainda que ela pode proporcionar aos designers uma riqueza de indicagdes sobre como as
mensagens estdo sendo interpretadas pelos usuarios e porqué, apresentando meios
alternativos e modos de expressao, considerando os efeitos que se deseja alcangar.

Outra pesquisa relevante para este cendrio foi realizada por Tsotra, Janson e Cecez-

Kecmanovic (2004), que apresenta um estudo de caso sobre a aplicacdo da analise
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semidtica no marketing da Internet, discutindo como potenciais consumidores, com
diferentes origens culturais, percebem um produto anunciado.

Os autores destacam que campanhas de marketing na Internet ndo sdo apenas para
criarem consciéncia sobre produtos ou marcas, mas também refletem uma geracao de
publicidade com indmeros beneficios, tais como: autosseletividade, interatividade plena,
integracdo de diversos meios de comunicacdo e possibilidade de direcionar campanhas
para individuos, paises ou culturas especificas. Esse direcionamento para grupos culturais
diferenciados é importante porque cada um deles tem seus valores, rituais, simbolos e,
portanto, podem reagir de formas diferentes ao mesmo estimulo. Assim, para aumentar a
eficacia, é importante que as campanhas sejam direcionadas exclusivamente para cada
cultura, utilizando recursos linguisticos, simbolos e esquemas significativos para aquele
grupo especifico.

Neste contexto, a Semidtica é uma ferramenta importante para revelar os
significados ocultos nas mensagens publicitarias e como eles estdo sendo entendidos
pelos consumidores, contribuindo assim para que a comunicagdo elaborada por
comerciantes e designers seja mais efetiva e eficiente. O estudo discutiu os resultados da
analise semiotica realizada em dois antncios de telefonia mdvel, buscando avaliar as
mensagens recebidas pelos consumidores destas duas empresas globais: Nokia e
Ericsson. Neste caso, a Semidtica teve a possibilidade de analisar todos os signos
presentes nos anuncios avaliados, tais como formato, cores, formas e imagens, bem como
o contexto que estes elementos se inserem (clima, cultura, tendéncias, estilo de vida,
ideologia, familia), estabelecendo comparacoes entre eles (TSOTRA; JANSON; CECEZ-
KECMANOVIC, 2004).

De acordo com Tsotra, Janson e Cecez-Kecmanovic (2004), a Semidtica possibilitou
uma analise mais aprofundada dos elementos figurativos e culturais dos dois antncios
disponibilizados na Internet, de modo a obter compreensao do sistema de signos através
dos quais os consumidores criam significados. E uma ferramenta essencial para analisar
a percepgao inconsciente das pessoas e auxiliar no desenvolvimento de antncios virtuais
e estratégias de comunica¢do mais eficazes.

Em outra vertente, Nam e Kim (2010) também apresentam contribuicdes
significativas para as discussdes sobre analise semidtica. A pesquisa apresentada por eles
descreve a andlise comparativa de trés tipos interfaces sonoras presentes em ambientes

computacionais: mensagens verbais (sons da fala), icones sonoros (sons musicais) e
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icones auditivos (sons naturais). Na maioria das aplicacdes este recurso vem sendo
utilizado como um método de codificacao para representar alertas e feedback, ambos de
curta duracdo. De forma geral, sdo utilizados para transmitir intencdes dos
programadores aos usudrios, que precisam entender os significados destes sinais para
interpreta-los corretamente. Além disso, podem melhorar a usabilidade das interfaces de
usudrio, pois representam eventos relacionados ao funcionamento do computador e
interferem diretamente na resolucdo de problemas e na eficiéncia do sistema.

Em um ambiente de IHC mais de uma semiose é necessaria: a do computador e a
do intérprete, conforme pode ser observado na Figura 2. Quando o usudrio d4 um clique
com o botdo do mouse, por exemplo, ele esta solicitando alguma tarefa para o computador.
Este, por sua vez, converte as agdes em sinais por meio dos quais a CPU realiza a tarefa. O
desempenho de um usuario depende, portanto, da resposta do sistema e o sistema reage

as a¢des do usuario.

Figura 2 - Um Modelo Semi6tico para IHC
Sign

Interpretant [nterpretant

(Computer) (Users)

Object
Fonte: Nam e Kim (2010, p.277)

Com base na teoria peirceana, especialmente nas tricotomias de primeiridade,
secundidade e terceiridade, Nam e Kim (2010) conceituam as mensagens verbais como

legisigno simbdlico dicente, icones sonoros como legisigno indicial dicente e icones

auditivos como sinsigno iconico rematico. Isto significa que cada interface sonora exige

um nivel diferente de esfor¢o mental para ser interpretada.
Nam e Kim (2010) utilizam a metafora de uma mensagem de correio eletronico

para explicar a classificacdo de uma mensagem verbal como um legisigno simbdlico

dicente. Segundo eles, suponha-se que uma caixa de correio eletrénica receba um e-mail
e o computador informe ao usuario “e-mail Recebido”. Esta mensagem linguistica é um
simbolo e replica o significado de receber um e-mail. Apenas a situacdo de receber um e-

mail pode causar esse evento. Como essa mensagem é de um tipo geral e é um signo de
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linguagem convencional, pode-se denomina-la de legissigno. Além disso, por indicar um
fato (a chegada de um e-mail), pode ser considerada um signo dicente. Desta forma, uma

mensagem verbal é um legisigno simbdlico dicente, uma vez que produz terceiridade de

seu referente, por meio de linguagem convencional e seu respectivo relacionamento com
um significado estabelecido para representar uma ocorréncia real dentro de um sistema.

Um icone sonoro, diferentemente das mensagens verbais, é classificado como
legisigno indicial dicente. Segundo Nam e Kim (2010), a conexdo dindmica entre o sentido
auditivo de uma pessoa e a tarefa em seu computador faz com que os sons musicais sirvam
como um signo, trazendo a secundidade do seu referente. Os sinais musicais fazem parte
do cotidiano das pessoas. Um exemplo disso pode ser observado em um jogo de perguntas
e respostas da TV: quando o jogador responde corretamente, um som musical é tocado;
quando responde incorretamente, outro som é reproduzido. Desta forma, é possivel saber
se a resposta estd ou ndo correta por meio do som emitido.

Os sons musicais de uma interface funcionam da mesma maneira, ou seja, quando
um programa é aberto, emite-se um som relacionado a esta ag¢do. Os usuarios podem
julgar determinadas situa¢des, baseando-se apenas em um som musical correspondente
(normalmente, mensagens de erro apresentam sons altos e individuais). Por indicar um
evento real que ocorre durante o uso do computador, um som musical é considerado
como um legisigno indicial dicente.

Um icone auditivo, por sua vez, é classificado como um sinsigno iconico rematico.
Nam e Kim (2010) usam como exemplo o som real de fechamento de uma janela, que no
ambiente computacional pode significar o fechamento de um programa. Embora nao
exista nenhuma relacdo entre fechar um programa e fechar uma janela, os usuarios
aceitam essa metafora e associam o sinal com o fechamento de um programa, tornando-o
um signo iconico. Além disso, ndo se pode julgar o som do fechamento de uma janela como
verdadeiro ou falso, mas interpreta-lo como um signo de que algum evento aconteceu.
Desta forma, um icone auditivo é considerado um sinsigno iconico rematico.

Essa classificagdo dos signos sonoros, de acordo com as classes da teoria peirceana,
ajudam os desenvolvedores a entenderem a forma como eles sdo interpretados pelos
usuadrios, sendo que essas diferenc¢as de semiose podem criar diferencas de interpretacao.
Uma mensagem verbal, por exemplo, é um signo convencional e requer que os usuarios
conhecam um sistema linguistico para interpreta-lo corretamente, indicando que é um

signo de terceiridade. Por outro lado, icones sonoros e auditivos pertencem a

16




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 16, p. 1-30, 2020 |

primeiridade ou secundidade e apresentam-se de uma forma mais dindmica. Em
particular, um icone auditivo é uma metafora de um signo iconico e deve, portanto, ser
aceito como uma percepg¢ao do programador que, posteriormente, serd interpretada pelo
usudrio. Neste contexto, Nam e Kim (2010) afirmam que esta analise semiotica pode
contribuir para o projeto de interfaces sonoras mais interativas e com maior capacidade
de comunicagdo, bem como aumentar a transmissibilidade entre o sistema e o usuario.

A abordagem estd, sem duvida, focada no processo ou na semiose do usudrio,
detalhando o percurso em termos de classes de signos. Entre as propostas apresentadas
anteriormente, esta parece ser mais coerente e geral, pois pode ser aplicada a diversos
contextos, desde que a perspectiva seja a do sujeito da semiose. Nesta linha, pode-se
incluir estudos de interfaces e das experiéncias do usuario no momento da interpretacao
de qualquer ambiente ou documento, nos cédigos verbal e nao verbal.

Para Santaella (2015), ndao ha receitas prontas para realizar uma analise semiotica,
mas apenas algumas diretrizes para a sua possivel aplicagdo. Acredita-se que aceitar este
argumento ndo favorece ao desenvolvimento da prépria Semiotica aplicada e aos
principios da filosofia peirceana, em especial o pragmatismo, o qual requer que se proceda
testes sobre os conceitos que se utilizada para garantir precisao e clareza nas ideias.

A andlise semidtica peirceana tem como objetivo compreender os modos de
significacdo, denotacdo e informacgdo dos sistemas signicos, como eles podem ser usados
e que efeitos podem provocar nos receptores. O roteiro apresentado por Santaella (2015)
contém algumas diretrizes para o desenvolvimento de analises semioticas, e pode ser
aplicado a multiplos contextos, tais como: filmes, propagandas, embalagens, anuncios,
marcas, musica, imagens, arquitetura, literatura, publicidade, sonhos, videos, hipermidia,
textos literarios, obras de arte, entre outros (LIMA; CARVALHO, 2012; SANTAELLA, 2015;
SILVA; ALMEIDA, 2006). Nota-se a diversidade de objetos, os quais ndo podem ser
alocados na mesma classe ou grupo. Por exemplo, a semiose de textos literarios é muito
diferente da que ocorre na percepg¢ao da arquitetura.

E importante destacar que qualquer estudo dirigido por um sujeito social
pertencente ao meio do objeto estudado apresentard andlises subjetivas e, portanto,
estard distante de uma visdao neutra e ampla o suficiente. Além disso, cada individuo
possui uma preé-concepgao do real para perceber e compreender o significado dos signos,
ou seja, a mensagem a ser examinada é resultado da interacao de signos comuns com um

referente percebido subjetivamente por cada interpretador (CUNHA, 2008).
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O processo de andlise semidtica proposto por Santaella (2015) esta dividido em
trés etapas principais, que buscam seguir a propria logica interna do signo: andlise do
fundamento do signo; analise da referencialidade do signo; e processo interpretativo em
todos os seus niveis. Em tese, essa abordagem volta-se a esséncia do pensamento
peirceana no que tange as categorias. Contudo, Peirce ndo deixa claro que a sequéncia
obtida pode ser voltada a um tipo de semidtica aplicada. Nesse sentido, seria for¢oso
pensar que Peirce estabelecera uma linha coerente para se proceder analises semioticas
das mais diversas espécies.

O processo inicia-se com o estudo do fundamento do signo. Para analisar os
fendmenos €é necessario o desenvolvimento de trés capacidades necessarias: a
contemplativa, distintiva e de generalizacdo. Para Lima e Carvalho (2012, p.9), “o
resultado da atitude fenomenoldgica deve ser o levantamento de um rol de qualidades
que aparecem nho signo, tais como: cores, formas, volumes, textura, movimento, ritmo,
etc.” A primeira delas, a capacidade contemplativa, refere-se a capacidade desenvolvida
por meio da experiéncia, da reiterada exposicao dos sentidos aos diversos signos do
mundo (PEREZ, 2004). Para Santaella (2015), neste momento, o signo é considerado
como pura possibilidade qualitativa e é necessario que suas qualidades sejam
contempladas lentamente, abstendo-se das interpretacdes ja prontas. A segunda
capacidade necessaria para a andlise do fendmeno é a distintiva que se refere a habilidade
de compreender, discriminar diferencas naquilo que estd sendo contemplado e atentar-
se a determinados aspectos do fendomeno (IBRI, 2001; RODRIGUEZ, 2001). Santaella
(2015, p.31) explica que neste nivel é necessario que a capacidade perceptiva do
observador entre em acdo para que ele tenha condi¢des de responder as seguintes
questdes: a que o signo se refere? A que ele se aplica? O que ele denota? O que ele
representa? Trata-se, portanto, de “estar atento para a dimensdo de sinsigno do
fendmeno, para o modo como sua singularidade se delineia no seu aqui e agora”.

A terceira e ultima capacidade requerida na primeira etapa do processo refere-se
a generalizagdo, que esta ligada a competéncia de “abstrair o geral do particular, extrair
de um dado fenédmeno aquilo que ele tem em comum com todos os outros com que
compde uma classe geral” (SANTAELLA, 2015, p.32). E a capacidade de apreender as
observacdes feitas no signo e generaliza-las em categorias globais. De acordo com Perez
(2004), o signo contemplado passa a pertencer a uma classe de coisas, e entdo se percebe

a fluéncia das convengdes, padroes e codigos.

18




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 16, p. 1-30, 2020 |

Apés o estudo fenomenolégico, o passo seguinte no processo de analise semidtica
refere-se a decomposicdao do signo (Andlise da Referencialidade do Signo), que deve ser
realizada de forma contextualizada e cuidadosa. Nesta etapa, o objetivo é explorar quais
efeitos um dado signo, por meio de suas expressdes, esta apto a produzir em um receptor
(PEREZ, 2004). Assim, faz-se necessaria a andlise de trés aspectos fundamentais:
qualitativo-icdnico, singular-indicativo e convencional-simbélico.

O primeiro deles, o qualitativo-icénico, envolve a analise do fundamento do signo
(qualisigno) e sua relagao com o objeto (icone). A base para analisar o aspecto iconico do
signo estd no seu fundamento e no seu objeto imediato, ambos coincidentes com as
qualidades que o signo exibe. Neste ponto, “a apreensao do objeto imediato do qualissigno
exige do contemplador uma disponibilidade para o poder de sugestdo, evolugdo,
associacdo que a aparéncia do signo exibe” (SANTAELLA, 2015, p.34). As referéncias do
icone sdo muito abertas, ambiguas e indeterminadas. Dessa forma, devem ser analisados
os aspectos qualitativos do signo (que pode ser uma marca, um produto, uma figura, uma
imagem), que sao responsaveis pela primeira impressao que um signo expde ao receptor.
Essas qualidades visiveis e concretas sugerem também qualidades abstratas: leveza,
sofisticacdo, modernidade, for¢a, pureza, robustez, elegancia, etc. (LIMA; CARVALHO,
2012).

O segundo elemento de analise refere-se ao aspecto singular-indicativo, que
considera apenas a faceta existente em um signo, isto €, o sinsigno. Segundo Santaella
(2015, p.34), “neste caso, o objeto imediato é a materialidade do signo como parte do
universo a que o signo existencialmente pertence”. Isto quer dizer que nesta etapa da
analise observa-se a relagdo entre o sinsigno e o objeto (indice). Assim, as qualidades do
signo - cores, formas, tamanhos, linhas - passam a ser vistas em func¢do da sua relacao
com o contexto a que pertence o signo. Neste caso, a referencialidade nos indices é direta
e pouco ambigua. Eles tém a forma de vestigios, marcas, tracos e, no caso da linguagem
verbal, de referéncias factuais. Algumas informag¢des importantes sao identificadas neste
momento: origens, ambiente de uso, fun¢cdes que desempenha e finalidades a que se
presta (RODRIGUEZ, 2001).

Segundo Santaella (2015, p.35), o terceiro aspecto fundamental denominado
convencional-simbdlico refere-se a analise da relagdo do legissigno com o objeto
(simbolo). Dessa forma, o objeto imediato é um certo recorte que o objeto imediato

apresenta do seu objeto dindmico. “Esse recorte coincide com um certo estagio de
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conhecimento ou estagio técnico com que o signo representa seu objeto”. Primeiramente,
deve ser observada a coeréncia entre as expressividades do signo e as expectativas
culturais que o envolve ou para quem foi desenvolvido. Em segundo lugar, deve-se
examinar o seu poder representativo, ou seja, o que ele representa, que valores lhe foram
agregados, seu status cultural. E em terceiro lugar, analisa-se o tipo de usudrio
(consumidor, publico alvo), bem como os significados e valores que o signo tem para o
publico ao qual se destina (RODRIGUEZ, 2001). E importante destacar que existe uma
tendéncia, neste caso, de que quanto mais tentarmos nos aproximar do objeto dinamico,
mais mediacdes vao sendo exigidas. Dessa forma, sdo as finalidades visadas pela analise
que deverdo determinar até onde deve ir a regressao dos signos que representam signos
na direcdo do objeto dinamico.

A terceira e ultima etapa do método de analise semidtica proposto por Santaella
(2015) refere-se ao processo interpretativo em todos os seus niveis. Segundo a autora, é
somente na relagio com o interpretante que o signo completa sua a¢do como signo. E
necessario que a analise dos interpretantes “seja alicercada na leitura cuidadosa tanto dos
aspectos envolvidos no fundamento do signo como nos aspectos envolvidos nas relacdes
do signo com o seu objeto” (SANTAELLA, 2015, p.37).

A analise deve abranger os trés niveis do interpretante: o imediato, o dinamico e o
final. Conforme ja discutido, o interpretante imediato fica apenas no nivel das
possibilidades, o dinamico refere-se ao efeito que realmente o signo produz em um
intérprete e se subdivide em trés niveis: emocional, funcional e l6gico. Ja o interpretante
final é aquele que estara sempre no futuro, como uma meta a ser alcangada (SANTAELLA,
2015). O quadro 1 apresenta resumidamente todas as atividades referentes ao método de

analise semidtica proposto por Santaella (2015).

Quadro 1 - Resumo do Método de Andlise Semiotica de Santaella
Etapa Atividades

1) Capacidade Contemplativa (Primeiridade): capacidade desenvolvida
por meio da experiéncia;

2) Capacidade Distintiva (Secundidade): habilidade de compreender,
discriminar diferencas naquilo que esta sendo contemplado e atentar-

1. Anélise do
Fundamento do

(Sigii?izgnte) se em.determinados as.pectos do feqémeno; _
3) Capacidade de Generalizacao (Terceiridade): capacidade de apreender
as observacdes feitas no signo e generaliza-las em categorias globais.
2. Andlise da 1) Aspecto Qualitativo-Iconico (efeito sugestivo - relacdo qualisigno e
Referencialidade icone): andlise das qualidades concretas (cores, textura, tamanho, etc.)
do Signo e abstratas (sofisticacdo, modernidade, forga, robustez, elegancia, etc.);
(Objeto) 2) Aspecto Singular-Indicativo (efeito indicativo - relacdo sinsigno e
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indice): nesta etapa, o signo passa a ser analisado em fung¢do do seu
contexto. Algumas informagdes importantes devem ser identificadas:
origens, ambiente de uso, fun¢des que desempenha e finalidades a que
se presta;
3) Aspecto Convencional-Simboélico (efeito representativo - relacdo
legisigno e simbolo):
a.observar a coeréncia entre as expressividades do signo e as
expectativas culturais que o envolve ou para quem foi desenvolvido;
b. examinar o seu poder representativo, ou seja, o que ele representa,
que valores lhe foram agregados, seu status cultural;
c. analisar o tipo de usuario, bem como os significados e valores que o
signo tem para o publico ao qual se destina.

1) Interpretante Imediato: fica apenas no nivel das possibilidades e refere-
se ao potencial interpretativo do signo (Icone, Indice e Simbolo);

2) Interpretante Dinamico: refere-se ao efeito que realmente o signo
produz em um intérprete (Emocional, Funcional e Légico);

3) Interpretante Final: resultado interpretativo a que todo intérprete
estaria destinado a chegar, se os interpretantes dindmicos do signo
fossem levados até o seu limite ultimo. Trata-se de um interpretante
tedrico e impossivel.

3. Processo
Interpretativo em
Todos os seus
Niveis
(Interpretante)

Fonte: Santaella (2015)

Niemeyer (2013), por sua vez, apresenta a aplicagdo da Semidtica no campo do
design, discutindo questdes importantes para a leitura do processo de construcdo da
significacdo, ou seja, a geracao de sentido do produto design - a sua semiose.

No processo de analise semidtica, dois elementos sdao de grande importancia e
representam os interlocutores do processo de comunicacao: o Gerador e o Intérprete. O
primeiro é responsavel pela escolha da mensagem que se deseja comunicar, bem como
das estratégias e do canal mais indicado, de acordo com os objetivos do processo
comunicacional. O interpretador é o destinatario (publico alvo) que se deseja atingir,
podendo ser composto por varios sujeitos, usuarios, consumidores ou ndo, ou apenas
espectadores de uma ocorréncia.

0 método de analise semidtica apresentado por Niemeyer (2013) esta dividido em
trés etapas principais: identificagdo de valores centrais com os quais se constr6i um
personagem, uma voz visual e uma associa¢do nas classes signicas, prosseguidas por
geracdo de alternativas e avaliagdo da comunica¢do do produto design. A primeira etapa
do método de Niemeyer (2013), Identificagdo dos Valores Centrais, tem como objetivo
identificar, por meio de brainstorming, os conceitos e as caracteristicas do produto design
para o qual sera elaborada a comunicagdo, classificando-os de acordo com o seu grau de
importancia. E composta por trés partes essenciais: construcao de um personagem,

identificacdo de uma voz visual e associa¢do com as classes signicas.
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Segundo Niemeyer (2013), a primeira parte relacionada a constru¢do de um
personagem, tem como objetivo identificar as qualidades centrais implicitas no objetivo
estratégico do produto (servico ou empreendimento) para o qual sera elaborado o
processo de comunica¢do. Trata-se de trés ou quatro palavras que expressem o
sentimento, a base da sua existéncia e que, se forem abandonadas, tornam sem sentido
aquilo que pretende alcancar. Neste ponto, o designer deve ter muita clareza sobre quais
sdo as caracteristicas fundamentais do publico alvo. Para que isto seja possivel, os
geradores do projeto elaboram um perfil para identificar as seguintes variaveis acerca do
publico que se pretende atingir: sexo, idade, nivel cultural, padrao econémico, estrutura
familiar, vida afetiva, perfil profissional, interesses pessoais, estilo de vida, modo de se
vestir, valores morais, habitos, metas, entre outros. A partir do estudo exaustivo das
caracteristicas do publico alvo, a proxima etapa de construcdo de um personagem tem
como foco identificar como o produto podera funcionar em relagdo aos tipos de prazeres:
filosoficos, sociais, psicoldgicos e ideoldgicos. Esse procedimento mostra como a analise
semidtica deve estar baseada em estudos demograficos e de opinido como plano de fundo.
Nesse sentido, o argumento da subjetividade da analise deve ser evitado, pois na pratica
materializamos nossas intuigdes em pesquisas.

A segunda parte de identificacdo dos valores centrais refere-se a busca de uma voz
visual que deve ser elaborada em equipe. Tem como objetivo compreender os atributos
essenciais do projeto e como eles se expressam perceptualmente para os integrantes do
grupo. Para atingir os propositos desta etapa do método, o grupo deve elaborar, de forma
intuitiva e espontanea, uma listagem de todas as palavras que possam expressar valores
relacionados ao empreendimento. Em seguida, os termos devem ser analisados
cuidadosamente e, apds sucessivas eliminac¢des, a equipe deve encontrar trés ou quatro
palavras que sintetizem todo o conceito e escrevé-las em pequenos cartdes. Sobre uma
mesa coberta com papel em branco, devem ser espalhados cerca de 150 recortes de
imagens (pedacos de paginas de revistas), com a precaugdo de selecionar figuras em que
haja predominio de cores, texturas, linhas e formas abstratas. Posteriormente, os
membros do grupo devem analisar todas as imagens, descartar aquelas que nao
apresentam qualidades desejadas e selecionar as que estiverem de acordo com o conjunto
das trés ou quatro palavras que resumem a ideia do produto. Neste momento, é possivel

captar como o conjunto de atributos sintetizados sao percebidos pelos integrantes do

grupo.
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Quando o grupo chegar a um consenso de aproximadamente dez recortes do
universo inicial, o designer deve ainda, a partir deste material, identificar os elementos
recorrentes e suas caracteristicas. Com a finalizacdo desta etapa, o designer tera em maos
um briefing do empreendimento para a construcdo do enunciado que se propde, dando,
assim, a “voz” formal a “personalidade” do produto. Cabe a ele decidir quais serao
apresentados de forma imagética ou verbal, de acordo com o conceito formal que sera
construido para representar o produto.

A terceira parte de identificagdo dos valores centrais consiste em associar nas
classes signicas todos os componentes dos enunciados, tendo em vista as suas relagcdes
possiveis com o objeto (iconica, indicial e simbdlica). Essa associacdo é apresentada

conforme o quadro 2:

Quadro 2 - Associacdo nas Classes Signicas

Componente 1 do
enunciado

Componente 2 do
enunciado

Componente 3 do
enunciado

ICONICA
Categoria 1
darelacdo

com o Objeto

Representacdo grafica do
componente 1, segunda a
Categoria 1 da relacdo
com o Objeto

Representacdo grafica do
componente 2, segunda a
Categoria 1 da relagdo
com o Objeto

Representacdo grafica
do componente 3,
segunda a Categoria 1
da relagdo com o
Objeto

INDICIAL
Categoria 2
da relagdo
com o Objeto

Representacdo grafica do
componente 1, segunda a
Categoria 2 da relacdo
com o Objeto

Representacdo grafica do
componente 2, segunda a
Categoria 2 da relagdo
com o Objeto

Representacdo grafica
do componente 3,
segunda a Categoria 2
da relagio com o
Objeto

SIMBOLICA

Categoria 3

da relagdo
com o Objeto

Representacdo grafica do
componente 1, segunda a
Categoria 3 da relacdo
com o Objeto

Representacdo grafica do
componente 2, segunda a
Categoria 3 da relagdo
com o Objeto

Representacdo grafica
do componente 3,
segunda a Categoria 3
da relagio com o
Objeto

Fonte: Niemeyer (2013, p.70)

Segundo Niemeyer (2013), cada célula do quadro corresponde a um principio de
representacdo para o componente do enunciado. Cada item do quadro é analisado por
seus elementos imagéticos, isto é, decompostos em qualissignos, sinsignos e legissignos.
E importante destacar que neste estagio o ntimero de possibilidades se multiplica, uma
vez que cada unidade é, muitas vezes, composta de uma série de signos dos trés tipos. Na
pratica, o quadro completo é usado apenas para apoiar o planejamento, uma vez que, na
base da hip6tese empiricamente verificada, existem conexdes claras entre a natureza e o

conteudo dos enunciados visados e as suas expressoes signicas.
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A segunda etapa do método de Niemeyer (2013), Geragdo de Alternativas, tem
como foco subsidiar a elaboracdo dos esbogos, a partir dos resultados obtidos na etapa
anterior. E importante que nesta fase outro brainstorming seja realizado, em que o
enunciado de cada esbogo seja discutido, permitindo o confronto de diferentes propostas
e a concretizacdo das abordagens preliminares. A abordagem de geracao de alternativas
esta baseada na teoria semiotica, com a diferenciacdo dos varios tipos de signos nas
diferentes dimensdes. Acredita-se que a geracao de alternativas esteja relacionada com a
criacdo de hipoteses ou abdugao.

A decisdo final e a realizacdo do projeto sdo feitas com base sobre este ultimo
controle e selecao. Ao utilizar os elementos de linguagem, em principio denotativos do
repertério do Interpretador, o designer considera como definida a sua dimensdo
pragmatica. Assim, os enunciados elaborados conforme esta estratégia, sdo considerados
como dotados de caracteristicas que propiciem o tipo de comunicac¢do desejada.

A terceira e ultima etapa do método consiste na avaliagdo da comunicagdo
elaborada, sendo composta pelas seguintes atividades: a) definicao dos requisitos a serem
testados; b) possibilidade de isolar os aspectos a serem testados; c) andlise da
consisténcia dos requisitos a serem testados; d) possibilidade de reavaliacdo dos testes;
e) avaliacao de imagens semelhantes e concorrentes; e f) experimentagdo com modelos
conceituais. O quadro 3 sintetiza as atividades referentes a analise semidtica proposta por

Niemeyer (2013).

Quadro 3 - Resumo do Método de Analise Semiética de Niemeyer

Etapa Atividades

1. Identificagido

Brainstorming para identificar os conceitos e as caracteristicas do produto
dos Valores

design para o qual sera elaborada a comunicacio.

Centrais
1) Delinear a esséncia do produto, ou seja, qualidades centrais implicitas,
que representem a base da sua existéncia;
2) Elaborar um personagem que tipifique o publico alvo, por meio do
1.1 Construir um levantamento de um perfil detalhado sobre ele;
Personagem 3) Identificar como o produto podera funcionar em relagdo aos tipos de

prazeres: fisioldgico, social, psicoldgico e ideoldgico

4) Sintetizar as expectativas do cliente em relacdo ao produto em trés,
quatro ou cinco palavras.

1) Elaborar uma listagem contendo todas as palavras que possam
expressar valores relacionados ao produto;

1.2 Identificar | 2) Analisar os termos da listagem e sintetizar a ideia do produto em trés ou

uma Voz Visual quatro palavras e escrevé-las em cartdes;

3) Espalhar sobre uma mesa cerca de 150 imagens;

4) Analisar as imagens, descartar as que ndo apresentam qualidades
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desejadas e selecionar as que estiverem de acordo com o conceito do
produto (conforme os termos escritos nos cartoes)

5) Analisar o material selecionado (cerca de dez recortes) e identificar os
elementos recorrentes;

6) Elaborar a “voz” visual do produto.

1.3 Associar com
as Classes Associar nas classes signicas todos os componentes dos enunciados.
Signicas
2. Geracao de Subsidiar a elaboracdo dos esbogos, a partir dos resultados obtidos na etapa
Alternativas anterior.
3. Avaliacdo da
Comunicacdo do | Avaliar a comunicacio elaborada.
Produto

Fonte: Niemeyer (2013)

Outro método de andlise semioética apresentado por Trindade (2008) tem como
foco oferecer subsidios para auxiliar designers e aprendizes de design alcancar eficacia no
processo de leitura dos conceitos inseridos nos signos dos produtos, bem como perceber
as suas significacdes e tendéncias. Se subdivide em trés etapas principais: fundamentacao
tedrico-filosoéfica, historico da empresa e/ou produto e analise dos elementos semiéticos.

Na primeira etapa do processo denominada fundamentagdo tedrico-filosdfica, os
aprendizes de design, dispostos individualmente, aos pares ou em grupos, explicam o que
entendem por semioética. Na etapa posterior, realiza-se um levantamento das informagdes
acerca do histérico da empresa e/ou produto, como forma de identificar suas origens, sua
cultura, suas caracteristicas, entre outras informacgoes. A terceira e ultima etapa do
processo, foca-se na leitura visual propriamente dita, realizada por meio da analise dos
elementos da Semiotica. Esta etapa deve ser organizada em seis passos importantes: 1)
leitura do signo ou representdmen; 2) leitura do objeto imediato; 3) leitura do
interpretante; 4) estudo do processo de comunicacdo; 5) consideragdes sobre as relagdes
com as categorias signicas (primeiridade, secundidade e terceiridade) e 6) conclusao do
trabalho (TRINDADE, 2008). O quadro 4 resume as etapas referentes ao processo de

analise semidtica proposto por Trindade (2008).

Quadro 4 - Resumo do Método de Analise Semidtica de Trindade
Etapa Atividades

1. Fundamentacdo | Os aprendizes de design, dispostos individualmente, aos pares ou em
Teorico-Filosofica | grupos, explicam o que entendem por semiotica.
2. Histérico da
Empresa e/ou
Produto

Levantamento das informagdes acerca do histérico da empresa e/ou
produto.

3. Andlise dos 1) Leitura do signo ou representdmen: tem como foco avaliar o
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Elementos aspecto representativo do signo e verificar como essas relacoes sdo

Semidticos evidenciadas no produto, considerando as trés instancias:
qualisigno, sinsigno e legisigno;

2) Leitura do objeto imediato: refere-se a leitura do objeto imediato,
que tem o foco de analisar como o signo é identificado. Divide-se
em trés partes: simbolo-icone, simbolo-indice e simbolo simbdlico;

3) Leitura do interpretante: refere-se a andlise do interpretante:
rema, dicente e argumento;

4) Estudo do processo de comunica¢do: é realizado no estudio de
design, ou seja, o académico o local de gera¢do do produto e elabora
entrevistas com os profissionais envolvidos nesta etapa;

5) Consideragdes sobre as relagdes com as categorias signicas:
realiza-se consideracdes sobre as relagdes de primeiridade
(qualisigno, icone e rema), secundidade (sinsigno, indice e
dicente), e por ultimo a relacio de terceiridade (legisigno, simbolo
e argumento);

6) Conclusdo do trabalho: encerra-se o trabalho apresentando as
definicdes evidenciadas, as consideracdes sobre a validade do
trabalho e as conexdes desta pratica com os elementos semioticos
estudados.

Fonte: Trindade (2008)

A proposta de andlise semidtica apresentada por Trindade (2008) foi
desenvolvida para fins didaticos e tem o intuito de auxiliar estudantes e profissionais do
design na leitura visual de produtos. Assim, propde uma interpretacao para os aspectos
que realmente expressam significacdes para os clientes e consumidores, lembrando que
0 mais importante para uma mente interpretadora nao € o significado, mas o processo de
interpretacdo de uma linguagem verbal ou ndo-verbal.

Os métodos de analise semiotica apresentados anteriormente guardam alguns
pontos em comum, entre eles o respeito aos conceitos da semiotica de Peirce. Contudo,
nota-se uma disparidade na forma de aplicagdo, no encadeamento das fases e na escolha
dos objetos. Esse problema pode resultar na falta de generalizacio da abordagem
semidtica, o que, ao fim, promovera dificuldade da apropriacao dos conceitos pela Ciéncia
da Informacgdo, que requer procedimentos padronizados para analisar interfaces de
recuperacao da informacdo e os demais processos semiosicos relacionados a

interpretacdo da informacgao pelo usuario de sistemas de informacao.

4 CONCLUSAO

Como visto, a literatura ndo oferece uma proposta de método unificada para o

desenvolvimento de andlises semidticas. O que se observa, na pratica, sdo estudos
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direcionados a areas especificas e bem conhecidas, tais como analise e desenvolvimento
de marcas, embalagens, constituicdo de produtos (design, forma, cores, embalagem) e
campanhas publicitarias, além de outros de menor impacto: imagens de livros, revistas,
objetos diversos, publicac¢des digitais etc.

As metodologias de andlise observadas nos trabalhos elencados possuem
caracteristicas muito diferentes umas das outras contendo um conjunto de etapas ndo
estruturadas, o que dificulta sua interpretacdo por aqueles que nao possuem
conhecimentos aprofundados sobre as teorias da semidtica, bem como sua
reprodutibilidade nas diversas areas de conhecimento. Embora a Semiética de Peirce,
fundamentada na filosofia, seja uma doutrina geral e a sua adaptagdo possa parecer um
trabalho herctleo, os comentadores da semioética listados anteriormente tém trabalhado,
como visto, para reduzir essa complexidade e propor etapas e métodos de aplicacao,
principalmente no que tange os estudos de interfaces humano-computador, design e
analise semidtica de documentos.

Contudo, essas propostas ndo estdo uniformizadas, como era de se esperar, mas
para a aplicagdo em certas areas da Ciéncia da Informacao, a padronizagao de um método,
a exemplo da analise de interfaces, poderia contribuir enormemente com o trabalho dos
desenvolvedores que pretendem propor solugcdes para a recuperacdo e 0 acesso a
informacao na Web.

Alguns especialistas concentram-se na fase de cria¢do de interfaces, por exemplo,
outros dedicam-se a analise da experiéncia do usuario final, e ainda o entendimento que
tal método deva ser utilizado para a avaliacao do processo interpretativo ou mesmo do
produto em questao. Isso demonstra nao s6 a dificuldade de operacionalizar os métodos
semidticos a campos como a Ciéncia da Informagdo, mas também desenvolver uma
semidtica aplicada aos estudos de interfaces voltadas a recuperacgao da informacgao.

Para tentar preencher esta lacuna existente, é necessario o desenvolvimento de
diretrizes estruturadas para o desenvolvimento de andlises semidticas contendo um
conjunto de etapas ldgicas e sistematizadas como forma de tornar o processo menos
subjetivo e mais facil de ser compreendido e aplicado, tanto para especialistas em
Semidtica, quanto para profissionais de outras areas.

Além disso, também se faz necessario métodos mais aprofundados de analise
semiotica que possam ser aplicados a Ciéncia da Informac¢do, mais especificamente as

formas de interacdo na Web e portais de busca, fundamentais para a recuperacao da
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informagdo. O principal intuito seria avaliar e construir interfaces mais eficientes,
buscando identificar quais signos sdo produzidos e quais cadeias de representa¢do sao
geradas quando o usuario entra em contato com uma pagina Web, concretamente em um
sistema de busca.

Outra area importante a ser explorada é a mediacdo e a cogni¢ao da informacao,
com a disponibilizagdo de recursos que possam apoiar a organiza¢do da informacao e do
conhecimento e para subsidiar os processos de indexacdo e na andlise das atividades
cognitivas no momento da recuperagao da informacgao.

A cognicao da informagao é um grande mistério para a Ciéncia da Informacdo, que
tem buscado teorias genéricas para o tratamento desta questdo. E o caso do viés
administrativo que explica a construcao do conhecimento como a passagem de estados,
do tacito para o explicito, de uma forma muito simples. Sugere-se que a Ciéncia da
Informacdo se aproxime de pesquisas experimentais, com ou sem fundamentagao
semidtica, para compreender o complexo processo da cognicdo da informagdo no usuario,
seja nas buscas in loco, ou na procura de informacgao via sistemas de busca Web.

Apesar de ser considerada uma teoria geral dos signos que fornece um mapa tao
completo e detalhado que permite ao pesquisador explorar qualquer area de
conhecimento, expandindo as possibilidades de aplicacgdo (BACHA, 2005), ndo se
identifica um interesse da Ciéncia da Informacdao pelos métodos de andlise semidtica

aplicaveis a analise e desenvolvimento de interfaces de recuperacao da informacao.
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