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RESUMO

Devido ao intenso volume de informagdes que as organizagdes publicas e privadas produzem e
recebem diariamente, torna-se relevante a elaboragdo de indicadores institucionais que possam
exprimir seu desempenho para subsidiar processos decisérios que visem a melhoria da gestio,
portanto, admite-se que os sujeitos tanto privados quanto publicos devam ser competentes em
informacdo. Diante dessa realidade, o presente artigo pretende investigar como a competéncia em
informacdo pode desenvolver habilidades e atitudes no individuo para analisar os indicadores
institucionais para tomar decisdo nas organizagdes publicas. Esse trabalho tem como justificativa
elucidar como a competéncia em informacgao pode ser aplicada nas institui¢cdes publicas para analisar
os indicadores. Tem-se como principais objetivos refletir sobre a importancia da competéncia em
informacdo no ambito privado e publico. Metodologicamente, optou-se pela pesquisa bibliografica de
natureza qualitativa, sendo um estudo de caso Unico na Etec Antonio Devisate, com aplicabilidade de
um questionario fechado cuja finalidade compreende identificar e reconhecer a competéncia em
informacdo da equipe gestora em analisar os indicadores institucionais para tomar decisdo. Como
resultados esperados, buscou-se delinear a competéncia em informacao da equipe gestora com base
nos padroes, indicadores de desempenho e resultados desejaveis estabelecidos por Belluzzo (2007).
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ABSTRACT

Due to the intense volume of information that public and private organizations produce and receive
daily, it is relevant to develop institutional indicators that can express their performance to support
decision-making processes aimed at improving management, therefore, it is admitted that both private
and public subjects should be competent in information. In view of this reality, this article intends to
investigate how information literacy can develop skills and attitudes in the individual to analyze
institutional indicators to make decisions in public organizations. This work is justified to elucidate
how information literacy can be applied in public institutions to analyze indicators. Its main objectives
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are to reflect on the importance of information literacy in the private and public spheres.
Methodologically, we opted for bibliographic research of qualitative nature, being a single case study
at Etec Antbénio Devisate, with applicability of a closed questionnaire whose purpose comprises
identifying and recognizing the information literacy of the management team to analyze institutional
indicators to make decisions. As expected results, we sought to outline the information literacy of the
management team based on the standards, performance indicators and desirable results established
by Belluzzo (2007).

Keywords: Information literacy; Indicators; Decision-making.

1 INTRODUCAO

A competéncia em lidar com o manejo das informagdes é atribuida a Competéncia
em Informacdo (Colnfo), que desenvolve no individuo um conjunto de habilidades e
atitudes para organizar, tratar, valorizar, buscar, acessar e fazer o uso técnico, ético, legal,
inteligente, e além de tudo proporciona o aprendizado ao longo da vida, por desenvolver
também no individuo o pensamento critico e questionador para aplicar a informagdo para
resolver problemas, elaborar estratégias e tomar decisao.

Para melhor organizar essas informagdes, as empresas costumam elaborar
indicadores institucionais que proporcionam maior agilidade para analisar, interpretar e
compreender as informa¢des de uma forma mais dinamica e inteligente para tomar
decisao. Portanto, a Colnfo pode se fazer presente, tanto no manejo das informac¢ées dos
fluxos informacionais que abastecem as rotinas de trabalhos nas organizacdes, na
elaboracdao desses indicadores, nos quais necessita de elevado grau de dominio no
tratamento das informagdes e aprimora muito mais a capacidade analitica do individuo
em analisar esses indicadores para tomar decisao.

Diante dessa realidade, o presente trabalho procura investigar como a Colnfo pode
desenvolver o conjunto de habilidades e atitudes para analisar os indicadores
institucionais para tomar decisdes nas organizacdes publicas, visto que geralmente essas
praticas ocorrem com mais intensidade na iniciativa privada. O trabalho justifica-se pela
proposta de insercdo de padrdes e indicadores da Colnfo, estabelecidos por Belluzzo
(2007), que possam ser aplicados nas organizacdes publicas para analisar os indicadores
institucionais e assim melhorar a administragdo publica, principalmente para subsidiar
processos decisérios a partir das analises desses indicadores que revelam o desempenho
da organizacdo. Tem-se como objetivo geral refletir sobre a importancia da Colnfo no
ambito privado e principalmente sua aplicabilidade na esfera publica. Como objetivos

especificos, pretende-se elaborar padroes, indicadores de desempenho e resultados
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desejaveis, a partir dos preceitos estabelecidos por Belluzzo (2007) e que podem ser
utilizados nas organizagdes publicas.

Metodologicamente, optou-se pela natureza qualitativa da pesquisa, sendo do tipo
bibliografica, utilizando o método do estudo de caso Unico na Etec Antonio Devisate,
localizada na cidade de Marilia-SP, cuja coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario fechado com a aplicacdo da escala Likert com a finalidade de identificar e
reconhecer a Colnfo da equipe gestora em analisar os indicadores institucionais para
tomar decisdes acerca da melhoria da qualidade de ensino dessa organiza¢do publica.
Como resultados esperados, buscou-se delinear a Colnfo da equipe gestora com base nos
padrdes, indicadores de desempenho e resultados desejaveis estabelecidos por Belluzzo

(2007).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Indicadores institucionais como subsidios para a tomada de decisao

Para Pereira e Fonseca (2009, p. 25), “A tomada de decisdao depende da existéncia
de informacdes fidedignas em tempo habil. A qualidade da decisdo esta intimamente
condicionada a informacgdo existente, por isso a informacao afeta profundamente a vida
das pessoas”. De acordo com Gomes e Gomes (2019, p. 1), “Uma decisdo precisa ser
tomada sempre que se estd diante de um problema que possui mais que uma alternativa
para sua solugdo”. Para tomar decisao, a informacdo é o insumo principal que subsidia
essa acdo e, portanto, trata-se de um processo complexo que demanda, principalmente, a
identificacdo das necessidades informacionais, busca da informacao, confiabilidade das
fontes informacionais e uso dessas informagdes, além da essencialidade da competéncia
em informacgdo, na qual os decisores devem possuir para garantir um processo decisorio
bem-sucedido.

A presente se¢do deste trabalho nao objetiva aprofundar sobre a funcionalidade
dos processos decisorios, mas sim refletir sobre o uso de indicadores institucionais que
organizam, tratam e consolidam as informagdes de forma sintetizada, e a0 mesmo tempo
proporcionam uma visao holistica e abrangente da informacdo para subsidiar esses
processos. Na atual sociedade, as organiza¢des lidam constantemente com a geracao,
consumo e elaborac¢do de informac¢des que contribuem para criar um ciclo fundamental

para seu proprio desenvolvimento (PALLETA; PELISSARO, 2016).
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Diante dessa realidade, o uso de indicadores institucionais contribui para reunir,
agregar e consolidar as informacdes de forma inteligente para poder analisar o
desempenho das organizagdes de forma que elas possam diagnosticar sua realidade para
projetar a¢des futuras. Para Santos e Selig (2014), os indicadores sdo pardametros
desenvolvidos a partir do tratamento das informac¢des para compreender fen6menos
complexos, e que permitem mensurar e expressar o desempenho (rendimento).

Andrade (2018) explica que os indicadores sdo objetos de estudos de varias areas
como Administracgdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producao, Ciéncia da Informacao,
dentre outras. Para esse autor, os indicadores sdo a representacdo da informacao, que
precisam ser interpretados para facilitar a comunicagdo e proporcionar aplicabilidade
pratica, ou seja, tomar decisdes para melhorar o desempenho.

Conforme Andrade, Presser e Trzesniak (2018), os indicadores servem para
comunicar as informacgdes para os usudrios, por isso devem ser elaborados de forma
criteriosa e responsavel para que possam expressar informagdes precisas e
transparentes, além de proporcionar agilidade e qualidade no processo de tomada de
decisdo. Os autores também ressaltam que a construcao dos indicadores provém da
representacdo da informacdo, na qual sdo estabelecidas féormulas de obtencdo da
informacao para que gere resultados que possam comunicar a informacao as partes
interessadas.

Nessa mesma perspectiva, Torres et al. (2019) acrescentam a esse raciocinio que
os indicadores podem ser utilizados para diversos propdsitos, e sdo capazes de medir o
desempenho das atividades executadas para viabilizar as deliberacdes a serem tomadas.
Por conseguinte, percebe-se o quanto é essencial para as organizac¢des realizarem o
tratamento, gestdo, manejo, controle e valorizacdo das informagdes para formular
indicadores que possam medir o desempenho, como destacam Andrade, Presser e
Trzesniak (2019, p. 19) “Quando um processo é avaliado por um conjunto de indicadores,
¢ util verificar como eles se distribuem para cobrir todos os diferentes aspectos
envolvidos”.

As organizagdes tém buscado atingir um patamar de exceléncia em suas atividades,
e para consegui-lo, geralmente, fazem o uso de medidas de desempenho para melhorar
seus resultados, sendo que as andlises dos indicadores institucionais proporcionam para
as organizacoes a “[...] realizacdo de um diagndstico de potencialidades e insuficiéncias,

permitindo determinar o alinhamento com seus objetivos a partir da analise de
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indicadores que, por sua vez, ocupam papel central nestes processos de avaliacdo”
(FREITAS JUNIOR; et al., 2018, p. 5).

No ambito da iniciativa privada, as organizagdes costumam organizar as
informagcdes em indicadores institucionais quantitativos e qualitativos, nos quais sao
dotados de significado particular e utilizados para “[...] organizar e captar informacgdes
relevantes dos elementos que compée o objeto da observagio. E um recurso metodolégico
que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto observado” (FERREIRA;
CASSIOLATO; GONZALES, 2009, p. 24), com a finalidade de analisar o desempenho, como
por exemplo, nas finangas, vendas, producdo, dentre outros, pois o objetivo de suas
atividades é alcangar o lucro.

Nas organizagdes publicas, o uso de indicadores institucionais também pode ser
aplicado para a melhoria do desempenho. Santos e Selig (2014) explicam que o uso dos
indicadores nas organizagdes publicas, surgiu a partir do movimento da Nova Gestao
Publica em 1992, com o objetivo de prestar melhores servicos para a sociedade, no qual
os autores destacam que a administragdo publica tem se interessado muito nos ultimos
anos, pois “Supde-se que tal fato esta ligado as pressdes por um governo mais eficaz,
eficiente, efetivo e, sobretudo, transparente ao cidaddao” (SANTOS; SELIG, 2014, p. 83). Na
visdo desses supracitados autores, a gestdo publica busca espelhar-se na iniciativa
privada, com foco na eficiéncia, para alcangar resultados positivos em proporcionar para
a sociedade a qualidade nos servicos prestados, racionalizacdo da mao de obra, corte de
gastos desnecessarios e transparéncia nas prestacdes de contas.

Farias (2017) corrobora nesse contexto ao afirmar que os indicadores
institucionais aplicados no ambito das empresas publicas sao ferramentas “[..] usadas
em diversas fases dos ciclos, compreendendo o diagnoéstico, formulagdo, implementacgao
e avaliacdo onde cada etapa envolve um conjunto de indicadores de diferentes natureza e
propriedades” (FARIAS, 2017, p. 215).

Verifica-se, portanto, que os indicadores institucionais tanto nas empresas
privadas quanto nas publicas, devem ser analisados para entao subsidiarem a tomada de
decisao, pois a analise € um procedimento complexo que exige interpretagao para facilitar
a comunicacao da informacgao, e assim torna-la util para tomar decisoes.

Ademais, admite-se que os usudrios que tém acesso a esses indicadores
institucionais precisam aplicar a competéncia em informacao, que se trata de um conjunto
de atitudes que permitem ir além, como afirma Dudziak, (2008, p. 47) “[..] da busca,

e
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organizacdo e uso das informacgdes, pois significa o porqué do uso de determinada
informacao, considerando implica¢des ideoldgicas, politicas e ambientais”. A competéncia
em informacdo aplicada nas andlises dos indicadores institucionais pode contribuir para
o gerenciamento do aprendizado das pessoas ao desenvolverem suas capacidades,

habilidades e atitudes para utilizar a informacao de forma inteligente e efetiva.

2.2 A Competéncia em Informacao (Colnfo)

Os primeiros conceitos relacionados a competéncia em informagdo surgiram em
1989 por meio da American Library Association (ALA). Paul Zurkowski, economista e ex-
presidente do U.S. Information Industry Association, for the National Commission for
Libraries and Information Science (NCLIS), foi o criador da expressao Information Literacy,
documentada em um relatério intitulado ‘The information service environment
relationships and priorities’ , no qual o autor descreve as relacdes da competéncia em
informacdo no dmbito das bibliotecas, que ja defendia um movimento nacional rumo a
Information Literacy aplicado nas rotinas de trabalho e na resolu¢do de problemas, no
intuito de esclarecer que nem todas as pessoas sao alfabetizadas a ponto de suprir suas
necessidades informacionais, portanto, a Information Literacy contribui para o
desenvolvimento de habilidades que podem refinar as acdes de busca e uso das
informacgdes (DUDZIAK, 2003; YAFUSHI, 2015; OTTONICAR, 2016).

A partir de entdo, a Information Literacy é compreendida como um termo inclusivo
e pode ser atribuida a diferentes expressdes, como: alfabetizagdo informacional,
letramento informacional, literacia, fluéncia informacional, competéncia em informacao,
competéncia informacional, dentre outras, sendo que para esse trabalho optou-se pela
escolha da expressao competéncia em informacao, por ser mais adequada para ressaltar
o desempenho do individuo em determinar sua necessidade de informacao para subsidiar
o processo decisorio. Dudziak (2003, p. 28) acrescenta ainda, que a evolucdao da
Information Literacy voltada ao aprendizado ao longo da vida se trata de um “[...] processo
continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensao e interagdo permanente com o universo informacional e sua
dindmica [...]".

A introducdo dos estudos da competéncia em informagdo no Brasil teve como
precursores os estudiosos e pesquisadores da Ciéncia da Informa¢do como Caregnato

e
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(2000), Dudziak (2001), Hatsbach (2002), Campello (2003) e Belluzzo (2004) (SANTOS,
2017). De acordo com Bassetto (2018), a competéncia em informacao € reconhecida pela
sigla Colnfo, referendada como uma das recomendagdes na Carta de Marilia em 2014, que
foi definida com a finalidade de se diferenciar da sigla CI, correspondente a Ciéncia da
Informacao.

Nao faz parte desse trabalho investigar a génese da competéncia em informacao,
mas sim compreender sua importancia no desenvolvimento de capacidades de manuseio
e interpretacdo para analisar a informacdo e utiliza-la para tomar decisdo. Belluzzo,
Kobayashi e Feres (2004, p. 87) corroboram nesse sentido ao afirmarem que a
competéncia em informagdo é um “[...] conjunto de comportamentos, habilidades e a¢des
que envolvem o0 acesso e o uso da informacdo de forma inteligente, tendo em vista a
necessidade da construgdo do conhecimento e a intervencdo na realidade social”.

A indagacdo de Belluzzo (2007, p. 23) a respeito de que “A questdo central na
sociedade contemporanea ndo é apenas o acesso a informagao, mas o uso da informacao
para fazer o qué? Como questionar essa informacdo onipresente?”, é contundente no
sentido de que a competéncia em informacdo contribui para encontrar as respostas para
analisar, interpretar e compreender a informagdo para fazer o uso significativo. Na visao
de Coneglian, Santos e Casarin (2010), o termo ‘competéncia’ ndo esta atrelado ao
sin6nimo de ‘competitividade’, mas sim, relaciona-se a habilidade de um individuo em
transformar a informacdao em conhecimento para alcangar um proposito, portanto, na
visdo desses autores, todas as pessoas podem se tornar competentes em informacao, visto
que essa competéncia pode ser considerada um pré-requisito para a aprendizagem ao
longo da vida. Furtado e Alcara (2015, p. 4) definem a Colnfo como um “[...] conjunto de
habilidades indispensaveis ao individuo para reconhecer quando uma informagdo é
necessaria e ter habilidades para localiza-la, avalia-la e usa-la eficazmente”.

De acordo com os estudos de Ottonicar (2016), ndo ha um consenso para definir a
competéncia em informacgdo. A autora explica que primeiramente, a Colnfo estava ligada
a sociedade da informacao e as praticas desenvolvidas em bibliotecas, e que atualmente é
uma tematica que abrange diversas profissdes e setores econ0micos por proporcionar
situacdes de aprendizado que permitem investigar e resolver problemas.
Semelhantemente, Ferreira (2017) corrobora ao afirmar que a Colnfo pode ser aplicada
em todo e qualquer setor da sociedade, pois configura-se como uma base de estudos que
contribui para que o ser humano possa compreender a complexidade da informacao, e

e
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assim evoluir na maneira de pensar e agir, pois a Colnfo “[...] esta no cerne do aprendizado
ao longo da vida, capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar,
usar e criar a informacao de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, ocupacionais
e educacionais (FERREIRA, 2017, p. 37).

Para identificar a competéncia em informa¢do de um individuo, verifica-se a
necessidade de aplicar padroes e indicadores que possam reconhecer e mensurar os
resultados desejaveis desse conjunto de habilidades e atitudes no manejo, tratamento,
analise, interpretacdo, compreensao e uso efetivo da informacgao. Internacionalmente, os
padrdoes da competéncia em informacdo estido contemplados nas propostas do The
Association os College and Research Libraries (ACRL), da American Library Association
(ALA), e da International Federation of Library Association and Institutions (IFLA).

A partir dos padrdes e indicadores publicados nas pesquisas internacionais no
ambito da competéncia em informacgdo, Belluzzo (2007) elaborou padroes e indicadores
de desempenho adaptados a realidade brasileira, com o objetivo de fornecer parametros
norteadores quanto ao uso eficiente, eficaz e inteligente da informacao. Ferreira (2017)
esclarece que o termo ‘padrdo’ significa um compromisso documentado, que é utilizado
comumente e de forma repetitiva para estabelecer um consenso. Ja um indicador, segundo
o referido autor, se trata de uma medida agregadora e complementar que possibilita
descrever ou avaliar fendmenos.

Como o objetivo desse trabalho pretende refletir sobre a aplicabilidade da
competéncia em informa¢ao em analisar, interpretar e compreender a informacgdo para
tomar decisdo, elencou-se no Quadro 1 os padrdes, os principais indicadores de
desempenho e resultados desejaveis estabelecidos por Belluzzo (2007) para identificar a

competéncia em informacgao do individuo nesse contexto.

Quadro 1 - Padrdes basicos e/ou indicadores da Colnfo estabelecidos por Belluzzo (2007)

Padrao Indicadores de Resultados Desejaveis
Desempenho

1 - A pessoa Define e reconhece a | Identifica um tépico de pesquisa ou
competente em necessidade de informacdo; | outra informagdo necessaria; Formula
informacao Identifica uma variedade de | questdes apropriadas baseado na
determina a tipos e formatos de fontes de | informacdo necessaria ou toépico de
natureza e a informacao potenciais pesquisa; Usa fontes de informacgao
extensao da gerais ou especificas para aumentar o
necessidade de seu conhecimento sobre o topico;
informacao Modifica a informagdo necessaria ou o
topico de pesquisa para concluir o foco
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sob controle; Identifica conceitos e
palavras-chave que representam a
informacdo necessaria ou o tépico de
pesquisa/questao; Identifica o valor e as
diferencas de potencialidades de fontes
em uma variedade de formatos
(documentos impressos e eletronicos,
pessoas, instituicdes, etc.); Identifica o
propdsito e o tipo de informacdo a que
se destinam as fontes; Diferencia fontes
primarias de secundarias,
reconhecendo o seu uso e a sua
importancia para cada area especifica.

2 - A pessoa
competente em
informacao acessa a
informacao
necessaria com
efetividade

Busca a informacao via
eletrénica ou com pessoas
utilizando uma variedade de
métodos

Usa varios sistemas de recuperacdo da
informacdo em uma variedade de
formatos (impressos e eletronicos);
Distingue pelas citacdes os varios tipos
de documentos (por exemplo: livros,
periodicos, teses, etc); Utiliza varios
esquemas de classificacdo ou outros
sistemas para localizar as fontes de
informacdo junto aos servicos de
informacao; Utiliza servicos on line ou
pessoas especializadas disponiveis na
instituicdo para recuperar a informacgao
necessaria.

3 - Apessoa
competente em
informacao avalia
criticamente a
informacao e as
suas fontes

Demonstra conhecimento da
maior parte das ideias da
informacao obtida; Articula e
aplica critérios de avaliacao
para a informacao e as
fontes; Compara o novo
conhecimento com o
conhecimento anterior para
determinar o valor agregado,
contradi¢des ou outra
caracteristica da informacio

Seleciona a informagdo relevante
baseado na compreensdo das ideias
contidas nas fontes de informacao;
Reformula conceitos com suas proprias
palavras; Identifica textualmente a
informacao que foi adequadamente
transcrita ou parafraseada; Examina e
compara a informacdo de varias fontes

para avaliar a sua confiabilidade,
validade, precisao, autoridade,
atualidade e ponto de vista ou
tendéncias; Analisa a ldgica da

argumentacdo da informacdo obtida;
Reconhece e descreve varios aspectos
de uma fonte, seus impactos e valor para
0 projeto de pesquisa, assim como as
tendéncias e impactos relacionados a
pressupostos de ordem cultural,
geografica ou histérica e/ou atualidade
da fonte de informagao; Demonstra a
habilidade de encontrar a informacgao
sobre a autoridade e qualificacdo de
autores e ou editores-produtores;
Demonstra compressdo da necessidade
de verificar a precisdo e completeza de
dados ou fatos; Determina se a
informacdo obtida é suficiente e
adequada ou se é necessario obter mais
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informacdo; Avalia se as fontes de
informacao sao contraditérias; Compara
a nova informacao com o conhecimento
proprio e outras fontes consideradas
como autoridade no assunto para
conclusdes; Seleciona a informacgao que
traz evidéncias ao problema/tépico de

pesquisa ou outra informacao
necessaria.
4 - A pessoa E capaz de sintetizar a Organiza a informacdo, utilizando
competente em informacdo para desenvolver | esquemas ou estruturas diversas;
informacao, ou completar um projeto Demonstra compreender como usar as
individualmente ou citagdes ou parafrases de um autor ou
como membro de texto para apoiar as ideias e/ou
um grupo, usa a argumentos.
informac¢ao com
efetividade para
alcangcar um
objetivo/obter um
resultado
5 - A pessoa Demonstra compreensao Identifica e discute questoes
competente em sobre as questdes legais, relacionadas ao livre acesso versus o
informacao éticas e socioeconOmicas que | acesso restrito e o pagamento de
compreende as envolvem a informacao, a servicos de informacao e comunicagao;
questoes comunicacdo e a tecnologia; | Demonstra compreensao acerca das
econdomicas, legais e Indica as fontes de questoes ligadas ao direito nacional e
sociais da informacao nas internacional de propriedade
ambiéncia do uso | comunica¢es do produto ou | intelectual e as leis de imprensa; Define
da informacio e resultados e identifica exemplo de plagio;
acessaeusaa Demonstra conhecer as politicas

informacao ética e
legalmente

institucionais sobre o plagio e os
direitos autorais; Utiliza estilo e forma
de linguagem e de redagdo apropriados,
com a indicacdo correta e consistente
das fontes consultadas; Identifica
elementos de citagdo para as fontes de
informacdo consultadas em diferentes
formatos; Demonstra compreensio das
normas de documentagao
recomendadas para a sua darea de
pesquisa/estudo.

Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007, p. 95-103).

Conforme demonstrado no Quadro 1, analisa-se que os padrdes e indicadores de

nivel 1 contemplam a fase inicial do processo de desenvolvimento da Colnfo relacionada

a percepcdo das necessidades informacionais e a elaboragao de estratégias para obter

informacgdes na qual essa fase é marcada pelas acdes de busca e avaliacao das fontes de

informacao (YAFUSHI, 2015, FERREIRA, 2017).
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Nos padroes e indicadores de nivel 2, observa-se que a partir das agoes de busca e
avaliacdo da informacao, as pessoas acessam as informag¢des com maior efetividade e
aprimoram outras formas de obtencdo de informacdo construindo assim novas
estratégias (OTTONICAR, 2016; FERREIRA, 2017).

Os padrdes e indicadores de nivel 3 estdo relacionados com a avaliagdo das fontes
de informacdo com foco em capturar informagdes fidedignas para construir
conhecimento, ou seja, compete investigar as fontes de informacdo para averiguar se sao
confiaveis para nao induzir o individuo ao erro (OTTONICAR, 2016; FERREIRA, 2017).

No nivel 4, os padroes e indicadores sdao fundamentais para promover o efetivo uso
da informacdo, pois o solidificam, buscando a sistematizacdo de informacdes para
aplicabilidade em projetos, socializa o conhecimento entre as pessoas, desenvolve
critérios e analisa as informacdes com maior potencialidade (YAFUSHI, 2015;
OTTONICAR, 2016; FERREIRA, 2017).

Para chegar ao nivel 5, o individuo deve ter conseguido atingir os niveis anteriores,
pois é o nivel mais complexo e exige do individuo o desenvolvimento das habilidades e
competéncias descritas em cada fase, para que a pessoa competente em informac¢do possa
usar a informacdo de forma plena, por meio de condutas ética, legal e idonea, e assim gerar
conhecimento para si e demais interessados (FERREIRA, 2017). Ottonicar (2016, p. 115)
nesse sentido, corrobora ao afirmar que esse nivel, em especial, “[...] atua na visao de
mundo da pessoa para sua vida pessoal, profissional e social, principalmente no exercicio
da cidadania”.

Furtado e Alcara (2015, p. 11), entendem que “Os padrdes sdao elementos
norteadores e exercem a funcdo de mediacdo das teorias, diretrizes e modelos
apresentados com a¢des e programas para formacgdo e desenvolvimento da Competéncia
em Informacdo”. Nessa mesma perspectiva, Yafushi (2015) evidencia que analisar a
competéncia em informacdo dos individuos por meio dos padrdes e indicadores
possibilita perceber que a informagdo é o elementos vital que fomenta a tomada de
decisdo, e para isso, o individuo, precisa aceitar e identificar suas necessidades

informacionais, saber determinar, buscar, acessar e usar a informacao efetivamente.

Y Sy
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2.3 A Competéncia em Informacao aplicada nas analises dos
indicadores institucionais das organizag¢des publicas

Conforme elucidado, os padrdes, indicadores e resultados desejaveis da Colnfo
estabelecidos por Belluzzo (2007), podem ser aplicaveis nos mais diversos setores, nao
s6 em empresas privadas, mas também no ambito das empresas publicas, e nos mais
diversos segmentos. Camara e Ferreira (2017) afirmam que as organizagdes publicas
devem adotar praticas, ferramentas e metodologias utilizadas nas institui¢cdes privadas e
adequa-las ao setor publico, pois as organiza¢des publicas vém “[..] percebendo a
importancia de se apropriar de algumas praticas e metodologias de gestdo usadas no setor
privado, de forma a gerir as informagdes e o conhecimento, na tentativa de promover uma
melhoria na prestacio dos servicos publicos” (CAMARA; FERREIRA, 2017, p. 7).

Por conseguinte, atribui-se que a aplicabilidade da Colnfo no setor publico pode
contribuir para identificar as competéncias dos individuos no manejo, tratamento e
valorizacdo da informacdo para prestar servicos publicos de qualidade para a sociedade,
além de quebrar paradigmas de ineficiéncias desse setor. De acordo com Coelho (2004),
as organizagdes publicas tém sido for¢adas a adaptarem sua gestdo com as praticas
realizadas no setor privado, o que torna a prestacdo do servigo publico altamente
profissional e reflete no estabelecimento de um bom governo por proporcionar
transparéncia e credibilidade para a sociedade.

Pelo fato de os servidores publicos também terem a informag¢do como o insumo de
seus trabalhos, a competéncia em informa¢ao também pode ser aplicada para definir as
necessidades informacionais, avaliar as fontes de informacao, organizar e acessar a
informacao, e transformar a informacdo em conhecimento. As pessoas que trabalham com
a informacao “[..] precisam aprender a pensar racionalmente e criativamente, resolver
problemas, localizar, administrar e comunicar informagdes para estarem preparadas para
um mundo em constante mutacao” (BELLUZZO; KERBAUY, 2004, p. 131), e essa maxima
verdade pode ser aplicavel tanto na esfera privada quanto na publica.

A pessoa competente em informagdo quando se apropria da informacgdo, “[...]
sintetiza e a converge, gerando um novo conhecimento; os resultados sdo imensuraveis,
trazendo beneficios positivos internos e externos a todas as pessoas, profissionais e
organizacgdes que fazem uso de padrdes e indicadores” (YAFUSHI, 2015, p. 120-121).

Dessa forma, verifica-se que os servidores publicos, podem fazer uso da Colnfo para
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desenvolver o conjunto das habilidades e competéncias para organizar, acessar e fazer
uso das informacdes, pois “Aqueles que nao tiverem boas habilidades de informacao serao
marginalizados na vida privada e publica, incluindo problemas de empregabilidade”
(BELLUZZO, 2018, p. 29).

A partir da abordagem inicial desse trabalho a respeito de indicadores
institucionais que representam a codificacao da informacao, esses indicadores tornam a
informacdao mais acessivel, evidente, transparente e util, além de fornecer apoio para a
comunicacdo (ANDRADE; PRESSER; TRZESNIAK, 2018). As organizacdes publicas
também podem elaborar esses indicadores para analisar e tomar decisdo, porém, verifica-
se que a competéncia em informagdo é aplicavel tanto no manejo das informacdes e
proporciona uma capacidade analitica avangada em termos de analise dos indicadores
institucionais. Essa complexidade da Colnfo em analisar esses indicadores, decorre do
fato do individuo possuir ou desenvolver um pensamento critico ao levar em conta todo
um conjunto no qual esses indicadores estdo sendo analisados, para que nao seja induzido
ao erro.

Por conseguinte, a Colnfo permite ao individuo “[..] mapear de forma coesa,
estratégica e inteligente os fluxos formais de informac¢do nos diferentes ambientes da
organizacdo para garantir a informacao necessaria no tempo e formato adequado [...]"
(SANTOS; SANTOS; BELLUZZO, 2016, p. 52). Portanto, recomenda-se a aplicabilidade da
Colnfo em todos os aspectos em que se trabalha a informagdo, seja nos fluxos
informacionais, na elaboracdo dos indicadores institucionais e principalmente nas
analises desses indicadores que subsidiam os processos decisorios nas organizacoes.

Os indicadores institucionais se tratam de parametros que lapidam a informacao
‘bruta’ tornando-a mais acessivel para compreender fendmenos complexos, tornando-os
quantificaveis para serem analisados de forma responsavel, critica e inteligente. No
ambito publico, os indicadores institucionais também sao utilizados para a compreensao
da qualidade dos servicos prestados para a sociedade, além de contribuir para a evolucao
da administracdo publica. Diante dessa realidade, verifica-se que a Colnfo também produz
efeitos significativos em contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento da
capacidade analitica do individuo, no caso o servidor publico, em interpretar e
compreender os indicadores institucionais para tomar decisao, pois a Colnfo permite aos

individuos “[...] avaliarem, comunicarem e utilizarem a informacado de forma inteligente,
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ética, pratica e critica para a compreensao e intervencdo de seu entorno, resolu¢do de

problemas e tomada de decisoes [...]” (SANTOS, 2017, p. 92).

3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Metodologicamente, a pesquisa é bibliografica e de natureza qualitativa, e permite
explorar bem como entender os significados dos conceitos que os individuos ou grupos
atribuem a um determinado problema (CRESWELL, 2010). O método empregado é o
estudo de caso unico com a equipe gestora da Etec Antonio Devisate, localizada na cidade
de Marilia-SP, sendo a coleta dados realizada por meio de um questionario estruturado
com questdes fechadas com uso da escala Likert, e enviado por e-mail para a equipe
gestora, com o objetivo de investigar a competéncia em informag¢do dos gestores em
analisar os indicadores institucionais para subsidiar os processos decisorios.

As Escolas Técnicas (Etecs) durante o ano letivo sdo submetidas a indicadores
institucionais que devem ser utilizados como parametros para definicio das metas de
trabalho, portanto, a equipe gestora realiza periodicamente as andlises desses
indicadores para tomar decisdo. Por conseguinte, ap6s as andlises da investigacdo da
Colnfo da equipe gestora, pretende-se delinear os padrdes, indicadores de desempenho e
resultados desejaveis para essa equipe com base nos padroes e indicadores definidos por

Belluzzo (2007).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A Etec Antonio Devisate é uma escola técnica vinculada ao Centro Estadual de
Educacao Tecnolégica Paula Souza, na qual é uma autarquia da Secretaria do
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao do Governo do Estado de
Sao Paulo, portanto é uma organizagdo publica. Essa instituicdo de ensino no ano de 2018
contava com 75 professores, 23 colaborares administrativos e 22 colaboradores
terceirizados.

Os cursos técnicos oferecidos sdo organizados por eixo, sendo Eixo Gestdo e
Negdcio com os cursos técnicos em Administracdo, Contabilidade, Servigos Juridicos,
Logistica e Ensino Técnico em Administracdo integrado ao médio. O eixo Informacdo e

Comunicagdo conta com os cursos técnicos em Informatica, Informatica para internet e

14




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 16, p. 1-26, 2020 |

Ensino Técnico em Informatica integrado ao médio. O eixo Saude e Seguranca tem os

cursos técnicos em Enfermagem e Seguranca do Trabalho (QUEM SOMOS, 2018). Para

melhor elucidar o perfil dos sujeitos da pesquisa, que sdo os membros da equipe gestora,

0 Quadro 2 demonstra a idade dos sujeitos, seus respectivos cargos nessa equipe e o

tempo de atuagdo na gestdo escolar.

Quadro 2 - Perfil dos sujeitos da pesquisa

Sujeitos] Idade Grau de instrucao Cargo Tempo (~ie atuagao na
gestao escolar
S1 >50 butorado Coordenador >10 anos
S2 >50 Mestrado Coordenador 8 anos
S3 >50 Especializacdo Diretor 10 anos
S4 41-50 |[Especializacdo Coordenador 6 anos
S5 41-50 |[Especializacao Coordenador 7 anos
S6 31-40 |[Especializacao Coordenador 4 anos
S7 31-40 |Especializacdo Orientador Educacional 4 anos
Total=7 Média = 7 anos

F

onte: Elaborado pelas autoras.

As atividades realizadas por cada gestor, sio contempladas com base em

documentagdes

provenientes

da autarquia do Centro Paula Souza conforme

demonstradas no Quadro 3 a respeito de cada cargo e suas respectivas atribuicdes.

Quadro 3 - Cargos e Atribuicdes da Equipe Gestora
CARGO DOCUMENTO ATRIBUICOES
BASE
Deliberagao II - coordenar a elaboragdo da proposta pedagdgica da escola;
Diretor CEETEPS n.2 02, | III - organizar as atividades de planejamento no ambito da escola;
DE 30-01-2006 |V - promover a elaborag¢do, o acompanhamento, a avalia¢do e o
Regimento controle
Comum das da execugdo do Plano Plurianual de Gestao e do Plano Escolar.
Etecs
Orientador VI - colaborar com a unidade de Ensino a fim de garantir as
educacional Deliberac¢ao informacdes sobre a vida escolar dos alunos, encaminhando
CEETEPS 18, De | duvidas e questionamento aos 6rgaos e servidores competentes;
16-07-2015 IX - organizar, junto a Diretoria de Servicos - Area Académica,
dados estatisticos referentes, a frequéncia e rendimentos dos
alunos;
XI - colaborar na elaboracgao e execucdo da proposta do Projeto
Politico Pedagogico e do Plano Plurianual de Gestdo.
I - participar da elaboragdo e execucdo do Projeto Politico
Pedagogico (PPP) e do Plano Plurianual de Gestdo (PPG);
Coordenador Deliberac¢ao XIV - propor a pesquisa, estudos e andlise das tendéncias de
CEETEPS 19, de | mercado e inovagdes no campo das ciéncias e tecnologias,
16-07-2015
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promovendo reformulagdes curriculares que incorporem
avancos e atendam as demandas do mundo do trabalho;

XVI - promover reunides de curso, de acordo como Calendario
Escolar homologado, para alinhar e refletir sobre indicadores de
desempenho, processo de ensino-aprendizagem, organiza¢do
das aulas praticas e demais estratégias de ensino do(s) curso(s).

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da CETEC (2018).

Os indicadores institucionais que sdo analisados periodicamente pela equipe
gestora tem o intuito de evidenciar o desempenho desta unidade escolar, sendo esses
indicadores: Plano Plurianual de Gestdo (PPG), Observatorio Escolar, WebSAlI, Evasdo e
Saresp, nos quais a referida Etec ja recebe esses indicadores do proprio Centro Paula
Souza, portanto, a incumbéncia da equipe gestora é analisar esses indicadores para
diagnosticar o desempenho da unidade escolar e subsidiar os processos decisérios com
foco na melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos educacionais.

A seguir, aborda-se suscintamente o esclarecimento desses indicadores:

1-) Plano Plurianual de Gestao (PPG): constitui-se das metas e projetos a serem
cumpridos a curto, médio e longo prazo que visam a exceléncia do ensino técnico e é
atualizado a cada cinco anos.

2-) Observatério Escolar: verifica aspectos do processo de gestio das Etecs. E
realizado anualmente, com carater proativo, no auxilio da criacdo de uma cultura
organizacional, com base permanente na evolu¢do do pessoal e na melhoria continua dos
processos internos (Observatério...,, 2018).

3-) Sistema de Avaliacdo Institucional (WebSAlI): trata-se de uma avaliacao
realizada anualmente em todas as Etecs e Faculdades de Tecnologia do Estado (FATEC),
por meio de informacgdes coletadas pela comunidade escolar (estudantes, professores,
funcionarios, pais de estudantes da Etec, equipe da dire¢do e egressos), que proporciona
a analise dos processos de funcionamento das unidades de ensino, bem como seus
resultados e os impactos na realidade social em que a instituicao se insere (0O WebSAL..,
2018).

4-) Evasao: esse indicador é detalhado por modulos e séries, apresenta os
numeros de estudantes matriculados no inicio de cada semestre letivo e dos concluintes,
para mensurar a evasao escolar dentre todos os cursos oferecidos na unidade escolar
(Banco..., 2018).

5-) Sistema de Avaliacio de Rendimento Escolar do Estado de Sdo Paulo

(Saresp): é uma prova aplicada pela Secretaria da Educac¢do do Estado de Sao Paulo a fim
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de diagnosticar a situacdo da escolaridade basica paulista com o intuito da melhoria da
qualidade educacional.

O estudo de caso buscou identificar a frequéncia com que a equipe gestora recebe
os indicadores institucionais para andlise, os canais de compartilhamento desses
indicadores, o reconhecimento das necessidades informacionais por meio da leitura dos
indicadores e a avaliacdo dos indicadores em termos de andlises e intepretacdo para
tomar decisdo, sendo que as perguntas realizadas foram elaboradas com base no Quadro
1 em relacdo aos padrdes, principais indicadores de desempenho e resultados desejaveis
estabelecidos por Belluzzo (2007), para diagnosticar a Colnfo da equipe gestora.

O grafico 1 identifica a frequéncia na qual os gestores recebem os indicadores

institucionais para analise.

Grafico 1 - Frequéncia com que os gestores recebem os indicadores institucionais para analise

A qualquer moemento
Anualmente

5eme stralmente
Mdenzalmente
Chuinze nalmente

Semanaliments

e 2% 4% 0% 2l 100

= MNufiea Raramente = Asvezes = Frequentements = Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Primeiramente, verifica-se na andlise do grafico 1 que a equipe gestora recebe
esses indicadores institucionais para serem analisados anualmente ou semestralmente
(86%). Em segundo lugar, recebe esses indicadores mensalmente, quinzenalmente,
semanalmente ou a qualquer momento (43%). Em terceiro lugar, os integrantes da equipe
gestora responderam que recebem as informacdes mensalmente, semanalmente,
quinzenalmente ou a qualquer momento (29%). Com um percentual menor,
correspondente a 14% houve respostas aos itens ‘as vezes’ e ‘nunca’ para a frequéncia de

semanalmente, quinzenalmente, semestralmente, anualmente e a qualquer momento.
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O grafico 2 evidencia os canais nos quais a equipe gestora recebe os indicadores

institucionais para analise.

Grafico 2 - Canais que a equipe gestora recebe as informagdes sobre indicadores institucionais

Informalments

H

Siztema Académico

Rede Social 14%
e-mail _
Equipe gestors por o |

impresso/ eletronico

0% 0% 40% 60% 0% 100%

mNunca =Raramente ®Asvems = Frequentement=  ®Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os resultados do grafico 2 apontam que 71% dos respondentes recebem essas
informagdes por meio eletronico e 29% por meio impresso. O principal meio eletrénico
utilizado é o e-mail (57%). Para a op¢ao ‘rede social’ nao se obteve percentual na op¢ao
‘sempre’. As opgoes ‘sistema académico’ e ‘informalmente’ obteve-se o percentual de 43%.

O grafico 3 apresenta a habilidade dos individuos da equipe gestora em reconhecer

quando a informacdo é necessaria bem como a capacidade de localiza-la e avalia-la.

18 _4




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 16, p. 1-26, 2020 |

Grafico 3 - Habilidades da equipe gestora em reconhecer suas necessidades informacionais

L& soment= em pericdes de reunides e
flansjamente

14%

L& informagdes pertinentes ao s2u curso, ma
se apropria de informagdes de outres cursos
como raferéncia

L& zomente as informacdes pertinentes ao zeu
curso

L2 a mformagio como um todo, pois sio 14%
indicadores insticionais

0%  20% 40% 60% B0% 100%
mNunca =Raramente ®Asvezs wFrequentement=  ® Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme elucidado, os indicadores institucionais sdo compartilhados
periodicamente com a equipe gestora, e na sequéncia sdo realizadas reunides de trabalho,
também periodicamente, para analisar e discutir os resultados desses indicadores. Nessas
reunides, é realizada a socializacdo desses indicadores para melhor esclarecimento dos
resultados e elaborar estratégias para a melhoria da prestacao dos servicos educacionais.

Dessa forma, os individuos da equipe gestora precisam fazer a leitura desses
indicadores para que tenham uma melhor compreensao desses resultados. O grafico 3
evidencia que 71% da equipe gestora costuma fazer ‘sempre’ a leitura de todos os
indicadores institucionais.

Em relagdo ao questionamento sobre ‘Lé as informacdes somente pertinentes ao
seu curso’, 43% responderam que ‘sempre’ fazem a leitura somente do seu curso, porém
ressalta-se a importancia de se fazer a leitura de todo o conjunto das informagdes para
que as estratégias de melhorias possam ser bem elaboradas. Quanto a resposta ‘Lé as
informagdes pertinentes ao seu curso, mas se apropria de informacgdes de outros cursos
como referéncia’, obteve-se um empate no percentual, com 43%, tendo respondido como
‘sempre’ e ‘frequentemente’, e 14% ‘raramente’. A questdo ‘Lé somente em periodos de
reunides e planejamento’, obteve-se como respostas com a op¢do ‘nunca’, sendo 57%,

299% faz as leituras ‘as vezes’, e 14% ‘raramente’.
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O grafico 4 identifica como a equipe gestora avalia os indicadores institucionais

para subsidiar os processos decisorios.

Grafico 4 - Avaliacdo dos indicadores institucionais para subsidiar os processos decisério

Busca fontes alternativas para
complementagio ou confirmacio da
informagio recebida

Seleciona e recrganiza a informagio
pertinente de acorse com a necessidade do
curso

Interpreta a informagio & aavalia os dados

0% e 4% 80t 30% 100%
mNunca wRaramente ®Asvezes EFrequentemente W Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os resultados desse grafico apontam que 71% dos integrantes da equipe gestora
costumam buscar ‘sempre’ fontes alternativas para complementar os resultados dos
indicadores institucionais, enquanto 29% o faz ‘frequentemente’. Isso demonstra a
capacidade da equipe gestora em buscar informag¢des que complementem as analises
desses indicadores para que as decisdes sejam mais assertivas. Esse grafico também
evidencia que 71% dos gestores reorganizam ‘sempre’ esses indicadores para efetuar
uma melhor analise em virtude das necessidades dos cursos que gerenciam. Por fim, 86%
dos gestores responderam que ‘sempre’ analisam e interpretam esses indicadores para
tomar decisoes.

Ottonicar (2016, p. 94) afirma que “No caso dos gestores, a informacdo e o
conhecimento sdo necessarios para o desenvolvimento do trabalho, e os saberes devem
se traduzir em a¢des praticas para o beneficio da organiza¢do”. Por conseguinte, infere-se
que os indicadores institucionais dessa unidade escolar evidenciam o desempenho
escolar, sendo primordial que a equipe gestora seja competente em informacdo para
realizar uma analise aprofundada para compreender os fen6menos e tomar decisdo que

contribuam para a qualidade do ensino. Para tanto, o Quadro 4 reldne as competéncias em
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informacao (Colnfo) dessa equipe com base nos padrdes e indicadores estabelecidos por

Belluzzo (2007) a partir do estudo de caso realizado.

Quadro 4 - Colnfo da equipe gestora da Etec Antdnio Devisate

Padrao

Indicadores de
Desempenho

Resultados Desejaveis

1 - A equipe gestora
competente em

informacao determina a

natureza e a extensao
da necessidade de
informacao

A equipe gestora define e
reconhece a necessidade
de informacao; Identifica
uma variedade de tipos e
formatos de fontes de
informacdo  potenciais
por meio do uso dos
indicadores

institucionais para

Identifica as informagdes necessarias
de acordo com as necessidades de cada
curso; Usa fontes de informacao gerais
ou especificas para aumentar o seu
conhecimento sobre as analises dos
indicadores institucionais; Identifica o
valor e as diferencas de
potencialidades de fontes em uma
variedade de formatos (documentos

tomar decisao impressos e eletrénicos, pessoas,
instituices, etc.); Identifica o
proposito e o tipo de informacao a que
se destinam 0s indicadores
institucionais.
2 - A equipe gestora Busca a informacdo via | Usa varios sistemas de recuperacio da
competente em eletronica ou  com | informacgdo consolidados em

informacao acessa a
informacao necessaria
com efetividade

pessoas utilizando os
indicadores
institucionais,
periodicamente, para

analise do desempenho
da unidade escolar e
tomar decisao

indicadores institucionais, que recebe
tanto em meio eletronico quanto
impresso; Utiliza varios esquemas de
classificacdo paralocalizar as fontes de
informacao dos indicadores
institucionais para tomar decisao.

3 - A equipe gestora
competente em
informacao avalia
criticamente a
informacao e as suas
fontes para tomar
decisao

Demonstra
conhecimento da maior
parte das ideias dos
indicadores
institucionais
analisados; Articula e
aplica  critérios  de
avaliacao para 0s
indicadores

institucionais; Compara
o novo conhecimento
com o conhecimento
anterior para
determinar o valor
agregado, contradicoes
ou outra caracteristica
desses indicadores

Seleciona as informagdes relevantes
baseadas na compreensdo das ideias

contidas nos indicadores
institucionais; Examina e compara a
informacao dos indicadores
institucionais para avaliar a sua
confiabilidade, validade, precisao,

autoridade, atualidade e ponto de vista
ou tendéncias; Compara a nova
informacdo com o conhecimento
proprio e outras fontes consideradas
como autoridade no assunto para
elaborar estratégias de melhoria na
prestacao dos servicos educacionais.

4 - A equipe gestora
competente em
informacao usa a
informac¢ao com
efetividade para
alcancar um

E capaz de sintetizar os
indicadores

institucionais para
desenvolver estratégias
de melhoria na

qualidade da prestacao

Organiza os indicadores institucionais
para melhor compreensdo e analise;
Demonstra compreender como usar os
indicadores institucionais para tomar
decisdes voltadas a desenvolver
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objetivo/obter um dos servicos | estratégias de melhoria na qualidade
resultado educacionais dos cursos técnicos.
5 - A equipe gestora Demonstra Demonstra conhecer as politicas
competente em compreensdao sobre as | institucionais para analisar os
informacao questoes legais, éticas e | indicadores e tomar  decisdo;
compreende as socioecondmicas que | Demonstra compreensdo ética para
questoes econdomicas, | envolvem os indicadores | analisar os indicadores institucionais e
legais, éticas e sociais | informacionais tomar decisGes legais que coadunam
dos indicadores com os valores da instituicio e que
institucionais priorizam a qualidade do ensino
técnico.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Belluzzo (2007).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou compreender a importancia dos indicadores
institucionais para tomar decisdo, pois consolidam as informacdes de forma pratica e
inteligente facilitando assim as andlises dos fendmenos. Neste contexto, abordou-se a
Competéncia em Informacao (Colnfo) em relacdo ao desenvolvimento de habilidades e
atitudes do individuo voltadas ao manejo, tratamento e valorizacao da informagao para
reconhecer as necessidades informacionais e facilitar as a¢des de busca, acesso e uso da
informacao, assim como avaliar as fontes de informacgdo, seja para resolver problemas,
tomar decisdo ou elaborar estratégias, visto que a Colnfo possibilita transformar a
informag¢do em conhecimento.

Portanto, a aplicabilidade da Colnfo em analisar os indicadores institucionais
permite desenvolver nos individuos capacidade analitica avangada para compreender
fenomenos complexos e para subsidiar os processos decisorios. O estudo de caso
realizado na Etec Antonio Devisate, proporcionou delinear a Colnfo da equipe gestora
com base nos padrdes, principais indicadores de desempenho e resultados desejaveis
estabelecidos por Belluzzo (2007), e que contribui para a melhoria do trabalho dessa
equipe. Recomenda-se para trabalhos futuros o delineamento da Colnfo também para a

equipe do Centro Paula Souza que formula esses indicadores.
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