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CENTRAL DA UFSC

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo relatar a experiéncia de
uma atividade de biblioterapia realizada na Biblioteca
Central da UFSC, com os usudarios dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) do Municipio de Floriandpolis. O estudo
mostra, também, a importancia do didlogo e das agdes entre
institui¢des distintas como uma maneira importante de se
pensar a interdisciplinaridade no campo da Biblioteconomia
e da area da Saude Mental. A atividade de biblioterapia foi
desenvolvida por meio da leitura de duas obras pré-
selecionadas: “O trem da amizade” de Wolfgang Slawski e “O
menino Nito” de Sonia Rosa. Este relato aponta para a
importancia da biblioterapia como uma acdo que pode
proporcionar a catarse, liberando emogdes e afetos que
muitas vezes se encontram reprimidos nos sujeitos. A leitura
possibilita a abertura de novos horizontes e permite ao
leitor a construcdo do seu mundo interior como afirmacao e
empoderamento. A construgdo deste relato de pesquisa teve
como motivagdo principal, o eixo tematico 2: Ninguém fica
para trds, do 282 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Biblioterapia. Saude mental. Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS). Biblioteca Central (BC/UFSC).

BIBLIOTHERAPY ACTIVITY WITH USERS OF CENTERS
OF PSYCHOSOCIAL ATTENTION IN THE UFSC CENTRAL
LIBRARY

ABSTRACT

This research aims to relate the experience of a
bibliotherapy activity performed at the UFSC Central Library
with the users of the Centers of Psychosocial Attention
(CAPS) of Florianépolis. The study also shows the
importance of dialogue and actions between different
institutions as an important way of thinking about
interdisciplinarity in the field of library science and in the
area of mental health. The bibliotherapy activity was
developed by reading two pre-selected works: “The
tremendous friendship” by Wolfgang Slawski and “The boy
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Nito” by Sonia Rosa. This report points to the importance of
bibliography as an action that can cause catharsis, releasing
emotions and effects that are often suppressed in situations.
Reading allows the opening of new horizons and allows the
reader to construct his inner world as a declaration and
empowerment. The construction of this research report had
as its main motivation, or the thematic axis 2: Nobody is left
behind, in the 28th Brazilian Congress of Library,
Documentation and Information Science.

Keywords: Bibliotherapy. Mental health. Centers of
Psychosocial Attention (CAPS). Central Library (BC/UFSC).

1 INTRODUCAO

Mesmo que este artigo nao trate diretamente sobre a questdo da
interdisciplinaridade, achamos importante inicia-lo trazendo para o centro da discussiao
essa tematica tdo relevante para os tempos atuais. Em nosso contexto social, politico e
cultural é preciso reconhecer as redes ndo apenas do ponto de vista tecnoldgico, mas as
redes do ponto de vista simbdlico para compreendermos a estrutura social e a
interagdo/relacdo dos individuos uns com os outros e com o préprio mundo. Podemos dizer
que pensar a interdisciplinaridade € refletir sobre o campo do possivel, da criatividade, do
saber e da a¢do. Neste caso, a interdisciplinaridade torna-se um fator importante quando
pensamos a questdo da biblioterapia no ambito da satide mental. Mas afinal, por que essa
afirmacdo? Bem, a biblioterapia refletida por esse viés exigira, de certo modo, a necessidade
de superacao dos limites do proprio campo de estudo e da ocupagdo profissional. Lidar com
a biblioterapia é adentrar no universo do livro, da leitura, da Biblioteconomia, da Saude
Mental, da ética, do didlogo, da compreensao humana, da alteridade e do cuidado com o ser.

Ainda sobre essa discussio, quando nos debrugamos no campo da
interdisciplinaridade e da possibilidade de transpor, também, os limites institucionais e
profissionais, podemos transitar no ambito e no dialogo entre as Bibliotecas Universitarias
e os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS). Portanto, a interdisciplinaridade entre as
areas da Biblioteconomia e da Saude Mental nos possibilitou o dialogar entre areas e

instituicdes distintas, ao desenvolver atividades que tém a pretensao de contribuir com o
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desenvolvimento humano e social. Neste sentido, podemos dizer que a biblioterapia foi uma
atividade importante para concretizar esse didlogo entre as duas instituicdes.

As bibliotecas universitarias desempenham um papel importante dentro da
sociedade no que se refere ao desenvolvimento cientifico, social, cultural e tecnoldgico.
Além desse papel, elas apoiam as atividades de ensino, pesquisa e extensdo por meio de
seus espacos fisicos, acervos e dos servicos desenvolvidos com fins académicos. Estas
bibliotecas devem estar preparadas nao apenas para atender as necessidades
informacionais imediatas que surgem no dia a dia, mas auxiliar os seus usuarios no
desenvolvimento das competéncias por meio de capacitacdes, atividades de leitura,
pesquisa, oficinas, semindrios etc. As bibliotecas universitarias também podem extrapolar
suas fronteiras, estar abertas e dialogar com outras instituicdoes pensando na légica das
redes.

Por outro lado, estdo os Centros de Atenc¢do Psicossocial (CAPS) que foram criados
como uma das estratégias da Reforma Psiquiatrica para substituir a l6gica de internacdo
dos pacientes nos manicomial e hospitais psiquiatricos, que muitas vezes eles eram
internados sem nenhum tipo de diagndstico e nado recebiam atendimento humanizado. Os
CAPS sao instituigdes voltadas para atender pessoas com transtornos mentais ou em
sofrimento psiquico decorrentes de uso de substancias psicoativas. Fornecem atendimento
meédico, psicoldgico e outros servicos comunitarios dentro do territorio. O territério pode
ser compreendido como uma darea de cobertura de servigos extra-hospitalares.
Praticamente, entende-se como uma descentralizagio do modelo manicomial. Estas
instituicdes buscam fortalecer os lacos afetivos e familiares e buscam a reintegracao social.

Portanto, diante do exposto e discutido até o exato momento sobre a
interdisciplinaridade, a Biblioteconomia, a Satide Mental e, mais especificamente sobre a
Biblioterapia, este artigo tem como objetivo principal relatar a experiéncia de uma
atividade de biblioterapia realizada na Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa
Catarina (BC/UFSC), com os usudrios dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) do

Municipio de Florianépolis.
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2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFSC

Pode-se dizer que as bibliotecas universitarias, desde a Baixa Idade Média até os
tempos atuais, desempenham um papel importante dentro da sociedade, principalmente,
no que se refere a contribuicao em prol do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural
e social. Como espacos de difusdao e compartilhamento de conhecimento, as bibliotecas
universitarias dentro da histéria da humanidade evoluiram com o passar do tempo. Com o
intuito de atenderem as necessidades informacionais da comunidade cadéncia, vém
acompanhando os avanc¢os tecnolégicos da informacdo e da comunicagdo, bem como as
mudangas comportamentais dos usuarios (NUNES; CARVALHO, 2016). Inseridas dentro das
instituicdbes de ensino superior, quer sejam publicas ou privadas, as bibliotecas
universitarias apoiam as atividades de ensino, pesquisa e extensio por meio de seus
espacos fisicos, acervos e dos servigcos desenvolvidos com fins académicos e cientificos. Um
dos fatores primordiais que se pode levar em consideracgdo é que elas fagam sentido para os
usudrios considerando, de certo modo, o contexto e o espaco que elas ocupam dentro da
sociedade. Além das questdes apontadas acima, essa instituicdo pode ter como foco, a
gestao da informacdo e do acervo e o desenvolvimento das competéncias informacionais

dos seus usudrios. Sobre esse fator, Santos, Gomes e Duarte (2014, p. 2) pontuam que

A biblioteca universitaria deve estar preparada ndo apenas para suprir as
necessidades informacionais imediatas apresentadas pelos usuarios, mas
também para auxilid-los no desenvolvimento da sua competéncia
informacional, apoiando-os através de atividades que incentivem a leitura
proficiente, producdo escrita e a pesquisa, realizando oficinas, seminarios,
debates e palestras sobre temas de interesse de grupos de usudrios, entre
outras atividades de mediacao da informagao.

Sobre essa perspectiva, compreende-se que as bibliotecas universitarias além de
fornecer apoio as atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao e, das atribuicdes
de selecionar, organizar e disseminar a informacdo em seus diversos suportes, elas devem
priorizar os usudrios com relacao as suas necessidades pessoais e profissionais no que se
referem a apropriacdo da informacdo. Mesmo que os processos de organizacao,

desenvolvimento de colegdes e de disseminacao da informacao sejam significativos dentro
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de uma instituicdo com essa configuracdo, ndo podemos esquecer-nos dos usuarios como o

centro e a motivacdo de todo o fazer biblioteconémico. Com isso, pode-se dizer que

[..] as bibliotecas realizem uma comunicacdo ativa com seus usuarios,
mostrando a estes as possibilidades de acesso a informacgdes, estimulando
as praticas de leitura, os debates a respeito dos temas atuais e intrigantes
existentes nos materiais que integram o seu acervo fisico, como também
naqueles materiais disponiveis no ambiente virtual. (SANTOS; GOMES;
DUARTE, 2014, P. 10).

Como exposto na citagdo acima, compreendemos e concordamos com as autoras ao
defenderem que as bibliotecas universitarias sejam ativas para com a comunidade
académica e estimulem a pratica da leitura e da pesquisa junto aos seus usuarios. Sobre
esse ponto de vista, pontuamos e defendemos que elas, as bibliotecas universitarias, nao
devem se fechar em seus campi e que possam ter uma dimensdo mais ampla do seu
potencial no que se refere ao desenvolvimento social, cultural e politico do seu entorno. O
entorno que nos referimos aqui deve ser pensado para além das limitacoes geograficas e
fisicas. Diante dessas argumentacgdes, para delinearmos o caminho tracado nesta pesquisa,
abordaremos a seguir sobre a Biblioteca Central da UFSC.

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina foi criada em 1968
com a consolidacgdo do Campus Universitario para reunir os diversos acervos das
faculdades de Direito, Ciéncias Econémicas, Farmacia, Odontologia, Medicina, Filosofia,
Servico Social e Engenharia Industrial. Teve como intuito melhorar as condigdes de
prestacdo de servicos e otimizar o acesso e o uso da informa¢do pela comunidade
universitaria. No ano de 1976, foi inaugurado o prédio da Biblioteca Central que, a partir de
1977, deu inicio ao processo de centralizacdo e organizacdo do acervo e passou a
denominar-se Biblioteca Universitaria (BU). Vale ressaltar, que somente ndo foram
centralizados os acervos das bibliotecas que iriam requerer condicdes especiais de
funcionamento, ou seja, as bibliotecas setoriais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019).

No ano de 1981, a BU colocou em revisdo a politica de centralizacdo dos acervos das
bibliotecas da UFSC o que resultou em uma nova politica mais aberta e voltada aos

interesses da comunidade académica. Com isso, a Biblioteca Universitaria passou a
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coordenar o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina (SIBI/UFSC),
possibilitando assim, o aumento das Bibliotecas Setoriais. Ja no ano de 1995, o prédio da
Biblioteca Central passou por uma reforma e ampliacdo o que resultou em uma area de
9.134m?, sendo inaugurado em maio de 1996 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019). Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da UFSC é composto por 11 (onze)

bibliotecas e 2 (duas) salas de leitura, tal como demonstraremos abaixo:

¢ Biblioteca Central - BC

 Biblioteca Setorial do Colégio Aplicacdo - BSCA

e Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias - BSCCA

e Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educacdo - BSCED

¢ Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Satide - Medicina - BSCCSM

¢ Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas - BSCFM

¢ Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas - BSCC]

e Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua - BSARA

e Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau - BSBLU

¢ Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos - BSCUR

¢ Biblioteca Setorial do Campus de Joinville - BS]JOI

e Sala de Leitura de Curitibanos - SLCUR

e Sala de Leitura José Saramago - SLJS (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2019).

O Sistema de Bibliotecas da UFSC (SIBI) tem como missdo prestar servicos de
informacao a comunidade universitaria para contribuir com a constru¢do do conhecimento
e o desenvolvimento da sociedade. Esta Instituicdo tem como visao ser referéncia na
prestacao de servigos de informagdo. Com o intuito de oferecer servico de qualidade a
comunidade académica, apresenta os seguintes valores: ética, competéncia, qualidade,
cooperacdo, inovacdo e comprometimento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2019).

Diante da concepg¢do da competéncia em informacao, a Biblioteca Universitaria da
UFSC promove diversas ac¢oes, tais como: cursos, oficinas e disponibilizacdo de materiais
instrucionais e de apoio. Estas a¢des sdo recursos voltados para desenvolver as habilidades
dos usudrios no que diz respeito a pesquisa em fontes de informacao on-line e normalizagdo
de trabalhos académicos, que estdo disponiveis para toda comunidade. Dentre os diversos
modulos do Programa de Capacitagdo dos usuarios da Biblioteca Universitaria, podemos
citar a Visita Orientada. Esta visita é guiada por um profissional bibliotecario, previamente
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agendada, que ira apresentar a unidade, que seja biblioteca ou sala de leitura do Sistema de
Bibliotecas. No momento da visita, sdo apresentadas informacdes importantes sobre os
espacos de estudo e equipamentos disponiveis para uso; orientacdo sobre a pesquisa do
acervo geral e das varias cole¢des especiais; apresentacdo das fontes impressas e dos
recursos eletronicas, além das normas de funcionamento da unidade. Em média, o tempo
estimado das visitas orientadas gira em torno de uma hora.

A visita orientada pode ser agendada a partir de trés situagdes: 1) diretamente com o
responsavel pelo agendamento no setor de Servico de Circulacdo e Recuperacao da
Informacdo; 2) por meio do Portal de Atendimento Institucional (PAI); e através do e-mail
institucional. Este servico pode ser agendado por professores, alunos, servidores técnico-
administrativos da UFSC ou por qualquer pessoa da comunidade externa. Portanto, a
Biblioteca Central é uma unidade da BU que atende demandas informacionais e tem por
finalidade apoiar a comunidade universitaria nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Porém, como defendemos até aqui, as bibliotecas universitarias também exercem a
sua missdo para além das fronteiras e demarcacdes. E preciso que estejam abertas e
dialoguem com outras instituicdes, se for o caso. Perante a abertura de agendamento de
visitas orientadas para instituicdes externas, tais como escolas da Grande Florianépolis e de
outros municipios do interior, surgiu, também, a oportunidade de proporcionar uma visita
com os usuarios dos Centros de Atenc¢ado Psicossocial (CAPS) a Biblioteca Central. Mas afinal,

o que sdo os CAPS? E justamente sobre essa institui¢cdo que trataremos a seguir.
3 0S CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

Uma vez que o objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia dos usuarios do
CAPS com relagdo a atividade de biblioterapia desenvolvida na Biblioteca Central da UFSC, é
necessario, antes de darmos sequéncia ao nosso estudo. Dessa maneira, apresentaremos
uma descricdo mais detalhada sobre os objetivos dos Centros de Atenc¢do Psicossocial
dentro da politica da assisténcia e da atencdo em saude mental com base na légica

territorial. Mas antes mesmo de entrarmos na discussdo sobre a atencdao em satde mental
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de maneira humanizada, é preciso contextualizar como foi tratada a loucura até pouco
tempo atras. Com isso, sera preciso falar um pouco sobre a histéria dos manicémios e a
desinstitucionalizagdo da loucura.

De acordo com Torre e Amarante (2001) a histéria do manicémio mostra como se
criou o processo de lidar com o sujeito estranho a si mesmo, onde esse individuo era visto
como um mero objeto de investigacdo da psiquiatria. Neste espaco institucional, ou seja, no
manicomio, ha uma forte tendéncia do funcionamento da regra, da disciplina e do
tratamento moral para a reeducacdo do sujeito alienado. Ao mesmo tempo, a
institucionalizacdo torna-se um lugar de tratamento e de necessidade para os interesses
psiquiatricos e cientificos. O isolamento, neste caso, foi uma das estratégias centrais de um
modelo cientifico para tirar o objeto de investigacdo (sujeito) do seu meio natural e
transpod-lo a um ambiente asséptico do laboratorio (manicomio).

No livro Holocausto brasileiro, a jornalista Daniela Arbex (2015) reconstréi a histdria
de um dos maiores manicomios do Brasil, o Hospital Colonia de Barbacena (MG). Esse
manicomio era o destino de opositores politicos, epiléticos, alcodlatras, homossexuais,
prostitutas, mendigos, mocas que perderam a virgindade antes do casamento, empregadas
que engravidavam de seus patroes etc. Os pacientes que apresentavam algum tipo de desvio
de conduta moral que nao fosse aceito pela sociedade naquela época eram internados sem
que se houvesse um diagndstico de doenca mental e, com isso, muitos foram torturados,
violentados e mortos. De acordo com Foucault (2009), o poder disciplinar nada mais é do
que uma forma de controle do Estado e funciona como um processo de normatizacao para
assegura a ordem social, principalmente nos grandes centros. Esta politica de coer¢dao do
Estado sobre os individuos torna-se uma forma de manipulacdo dos gestores e fabricacdo
de corpos submissos, sobre a dominag¢ao de uma vigilancia hierarquizada.

Podemos dizer que a Reforma Psiquiatrica e a desinstitucionalizacdo da loucura
foram acgdes, lutas e alternativas que contribuiram para a desconstru¢do das praticas
manicomiais e para a construgao de uma nova assisténcia em satide mental baseada em
redes de atencdo com base no cuidado e na légica territorial. Levando em consideragdo o
documento do Ministério da Saude (BRASIL, 2004), a reforma psiquiatrica foi, de certo

modo, o deslocamento das praticas de assisténcia com base no isolamento para as praticas
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de atendimento em direcdao a comunidade. Dentro dessa nova estratégia de cuidado em
saude mental estdo os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS).

De acordo com Brasil (2004) os Centros de Atencdo Psicossocial sao servicos de
saide do Sistema Unico de Satide (SUS) voltados para o tratamento de pessoas com
transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e demais quadros de sofrimentos psiquicos.
0 atendimento tem como base o cuidado intensivo, comunitdrio e personalizado que
promovam a saude mental dos individuos diante de uma légica singular. O objetivo dos
CAPS é oferecer atendimento a populagdo de sua abrangéncia e realizar acompanhamento
clinico, psicoldgico e busca restabelecer a reinser¢do social dos usudrios pelo acesso ao
trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis, fortalecer os lacos familiares e comunitarios.
Vale pontuar, que esses servicos de saide mental foram criados como uma estratégia para
substituir as internagdes nos manicémios e nos hospitais psiquiatricos.

Dando sequéncia a essa argumentacdo, os CAPS sao instituicdes destinadas a acolher
usuarios em sofrimento psiquico ou com necessidades decorrentes de usos de substancias
psicoativas. Essas instituicdes tém como metas fortalecer os lacos afetivos e familiares,
estimular a insercdo social dos usudarios por meio do trabalho, lazer e exercicio dos direitos
civis etc. Para suprir esses objetivos, os CAPS fornecem atendimento médico e psicologico
para a comunidade dentro do territdrio, diferente da légica manicomial de isolamento
(CHAGAS, 2017). De acordo com a portaria n? 3.088, de dezembro de 2011, que institui a
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) os CAPS sao indicados para municipios ou regioes
conforme o numero de habitantes, tal como os exemplos seguintes: CAPS I acima de 20 mil
habitantes; CAPS Il e o CAPS AD com populacdo acima de 70 mil; o CAPSi acima de 150 mil
habitantes; e por ultimo os CAPS Il e CAPS AD III com populagao acima de 200 mil (BRASIL,
2011).

A Rede dos Centros de Atencdo Psicossocial do Municipio de Florian6polis é
composta, atualmente, por quatro centros que estao distribuidos da seguinte maneira: dois
deles situados na Ilha de Florianépolis e duas unidades localizada na parte continental. Sdo
eles: CAPS II Ponta do Coral (que antes situava-se no bairro Agron6mica, atualmente esta na
parte continental do municipio) tem o objetivo de atende adultos em sofrimento psiquico;

CAPSi voltados para atender criangas e adolescentes; e os CAPS AD Continente e CAPS AD
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[lha para atendimento de adultos com problemas decorrentes do uso de alcool e outras
drogas. Essa rede de saude mental desenvolve servigos de referéncia no atendimento
intensivo e acdes voltadas para a reinser¢do psicossocial dos seus usudrios. Além dessas
atividades, a rede CAPS presta apoio as equipes de Satide Mental e Satide da Familia dentro
de suas especificidades, respeitando a singularidade de cada caso (FLORIANOPOLIS, 2010).

Neste momento, vale pontuar que o Brasil, desde a década de 1980, vinha
apresentando um continuo progresso nas politicas de aten¢do a saide mental. As medidas
tomadas pelo governo federal a partir de 2016 e reafirmadas pelo governo atual, gestao que
iniciou em 2019, vém causando impacto nos indicadores da politica de saide mental e um
crescente processo de desmonte e de retrocesso nos servigos alcancados pela reforma
psiquiatrica e pela luta antimanicomial desde as décadas passadas. Dentre as medidas,
podemos destacar: a desconstrucio do Sistema Unico de Saide (SUS) e das politicas
intersetoriais (educacdo, assisténcia social etc.); ampliacao do financiamento e restauracdo
da centralidade dos hospitais psiquiatricos; redu¢do do cadastramento de Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), uma vez que o Ministério da Saude deixou de fornecer os
dados sobre a rede de servicos de saide mental etc.

Entao, podemos dizer que a reforma psiquiatrica foi e ainda continua sendo uma
construcdo sélida e lenta, mas que esta em risco. Assim como, estd também, a democracia,
uma vez que o acirramento do 6dio e da desigualdade sdo componentes do contexto grave
que estamos vivenciando. No campo da ateng¢do psicossocial a unido entre profissionais,
estudantes, usudarios e familiares sera importantissima para que a aten¢do a saide mental
nao caia novamente no confinamento e no isolamento, mas que haja a afirmagdo e a
demarcacdo dos servi¢os no territério (DELGADO, 2019).

Por isso, destaca-se a importancia de desenvolver atividades com pessoas em
sofrimento psiquico para além dos hospitais psiquiadtricos e dos CAPS. As atividades com
esses usuarios podem ser desenvolvidas nas pracas, nas ruas, nos museus, bibliotecas, etc.;
tal como apresentaremos mais adiante sobre a atividade de biblioterapia desenvolvida na
Biblioteca Central da UFSC. Ademais, para darmos continuidade ao percurso tragado, é

preciso definir e caracterizar o que de fato é a biblioterapia e os seus beneficios.
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4 BIBLIOTERAPIA: UM CAMINHO PARA A RESSIGNIFICACAO DO SER

Mas afinal o que é a biblioterapia? A palavra biblioterapia é composta por dois
termos de origem grega: livro e terapia. Portanto, a biblioterapia é uma forma de terapia
por meio de livros ou materiais de leitura, que tem finalidades terapéuticas em diversos
ambientes. Pode-se dizer que essa técnica situa-se na corrente da hermenéutica existencial
com o objetivo de interpretacao da vida enquanto existéncia (OUAKNIN, 1996). Podemos
dizer que essa hermenéutica existencial é uma area dentro da filosofia que ira se debrucar
no campo da compreensao do ser e de sua relagdo com o mundo. Diante dessa breve
explanagdo, afirmamos que a ac¢do biblioterapéutica tem o objetivo de valorizar
subjetividade dos individuos no que se refere a historia de vida de cada um, as suas
experiéncias no mundo e as trocas intersubjetivas entre os participantes do grupo a partir
da leitura.

A biblioterapia do ponto de vista historico, remete as antigas civilizagdes egipcia,
grega e romana que consideravam as bibliotecas como espagos sagrados, isto é, repositorios
de textos cuja leitura tem a possibilidade de contribuir com o alivio das dores e
enfermidades. Retomando aos antigos, medicina e leitura sempre foram parceiras com
relacdo ao cuidado do ser. Mais préoximo do nosso tempo e, mais precisamente, desde o
século XIX, nos Estados Unidos da América, a leitura individual em hospitais passou a ser
utilizada como um processo importante para a recuperacdo dos enfermos. Vale pontuar,
que a biblioterapia ganha esse nome especifico a partir do século XX, quando ficou
conhecida como leitura compartilhada e em seguida, como discussdo em grupo (CALDIN,
2010).

De acordo com Seitz (2006), a biblioterapia no inicio era voltada para hospitais
psiquiatricos e posteriormente, passou a ser utilizada em outras instituicdes. Atualmente,
ela pode ser desenvolvida em diversos campos de atuacdo e ser explorada por médicos,
psicologos, bibliotecarios, educadores e outros profissionais. A biblioterapia, de certo modo,
pode ser aplicada em unidades penais, na educa¢do, na medicina, na psiquiatria e com
idosos. Portanto, ha um vasto campo de atuacao que possibilita profissionais de diversas

areas do conhecimento trabalharem a literatura como uma ferramenta terapéutica. Dando
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sequéncia a essa discussado, Caldin (2010) afirma que a bibliografia brasileira sobre esse
campo de discussdo aponta a Biblioteconomia e a Psicologia como areas atuantes da
biblioterapia. Essa bibliografia concebe que a biblioterapia é dividida em duas categorias,
que sdo: a biblioterapia do desenvolvimento que é mediada por bibliotecarios e a
biblioterapia clinica que é desenvolvida por psicologos. Ambas utilizam como ferramenta
principal o texto literario e ficcional. HA quem defenda, também, a utilizacdo de materiais
informacionais e didaticos.

Do ponto de vista da aplicabilidade da arte da biblioterapia, Souza (2019) argumenta
que a biblioterapia pode ser aplicada por bibliotecarios no seu trabalho de mediacao que
envolva a leitura literaria, como uma forma de mobilizar os afetos e cuidar do ser humano.
Esta autora pontua alguns pré-requisitos fundamentais para que haja sucesso no processo
biblioterapéutico que sao: gostar do aspecto humano e social da profissdo; disposicio em
querer ajudar os individuos no seu desenvolvimento enquanto seres humanos; que o
profissional tenha gosto pela leitura literaria e que esteja disposto a mexer com as proprias
emocdes para poder lidar com as emog¢des do outro.

Podemos dizer que a biblioterapia, como campo da atuacdo do bibliotecario, pode
ser uma area riquissima de possibilidade de transformacao social que se efetivara por meio
da mediacdo da leitura e das trocas intersubjetivas. Levando em consideracdo os
argumentos sobre o aspecto profissional, Seitz (2006) defende que é necessario que o
bibliotecario assuma essa tarefa para nao correr o risco que a atividade da biblioterapia se
torne uma especialidade de outras areas do conhecimento. E preciso que os profissionais da
area da informa¢ao adquiram consciéncia da importancia da leitura, dos leitores e dos
beneficios proporcionados por meio da atividade da biblioterapia.

Para que a atividade de biblioterapia seja bem-sucedida é preciso escolher um local
silencioso e reservado que possibilite a recepcao do texto literario, assim, como também,
um espaco propicio para as trocas entre os participantes. Cabe a criatividade do
bibliotecario eleger o lugar adequado dentro da instituicio para que a acgdo
biblioterapéutica possa ser desenvolvida de maneira eficiente (SOUZA, 2019).
Corroborando com o pensamento dessa autora, compreendemos que a localizagdo

adequada é um fator primordial para que a atencdo dos participantes ndo seja desviada,
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caso essa atividade seja aplicada em um lugar aberto e com muito ruido. E preciso que seja
um ambiente agradavel e acolhedor para que as pessoas se sintam confortaveis para a acao
que estd sendo desenvolvida. Esse detalhe mostra a preocupacdo do profissional nao
apenas com a atividade em si, mas uma preocupac¢do com relagdo ao cuidado com o outro,
ou seja, o cuidado com o ser. Estamos falando do campo da leitura e da subjetividade:
interpretacdo, catarse e emoc¢Oes sdo fatores hermenéutico-existenciais para uma
compreensao mais ampla diante da relagdo do homem com o mundo. Transitar neste
campo requer um olhar humanizador e critico da légica mecanicista e do mundo pratico
atual.

A leitura, narrativa ou dramatizada, pode proporcionar a catarse. A catarse é um
estado em que o individuo libera emog¢des a medida que se identifica com as personagens
da narrativa. Este estado de introspeccao pode ser o primeiro passo para a reeducacao ou
ressignificacdo das emocoes e do ser. Para que o objetivo dessa acdo seja atingido, ndo se
deve apenas realizar uma simples leitura, mas é preciso que haja comentarios advindos da
leitura associados com a vivéncia dos ouvintes. E necessario ouvir o novo contexto criado
pelos participantes e valorizar as trocas de experiéncia como uma sintese de significacoes e
criacdo (CALDIN, 2010).

Ainda sobre a importancia da leitura, Petit (2008, 2009) afirma que o ato de ler
possibilita a abertura de um novo horizonte, proporcionando um estado de devaneio que
permite ao leitor a construg¢do de um mundo interior e psiquico, contribuindo, de certa
maneira, com o processo de empoderamento e afirmac¢do do sujeito. A leitura converte-se
em um gesto que reforca a singularidade dos individuos, ajudando-os a lidar com as suas
proprias questoes internas. Ainda sobre essa importancia, Petit (2008, p. 72) acrescenta
que, “[...] a leitura pode ser, em todas as idades, justamente um caminho privilegiado para
se construir, se pensar, dar um sentido a prépria experiéncia, a prépria vida; para dar voz a
seu sofrimento, dar forma a seus desejos e sonhos.” Sobre a superacdo da dor e do

sofrimento, Seitz (2006, p. 60) acrescenta:

A leitura de um romance permite ao leitor incorporar o personagem do
livro e embarcar em uma viagem repleta de emoc¢des sonhadas e, no retorno
dessa viagem, esse leitor pode ndo ser mais o mesmo, pois algo de
fundamental sobre seu ser e do seu desejo pode ser revelado e provocado. O
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leitor pode, ainda, encontrar personagens com problemas semelhantes aos
seus, ou ainda, iguais aos seus, o que pode contribuir lhe dando incentivo
para superar seus problemas.

Diante do que foi exposto até o exato momento e, com base nos argumentos de
especialistas no campo da biblioterapia, compreendemos a importancia da media¢do da
leitura com teor terapéutico nos diversos espacos sociais e institucionais. A biblioterapia é
uma forma riquissima de promover a saude mental e podera ser um caminho para a
ressignificacdo dos sujeitos. Ao mesmo tempo, poderd ser uma maneira para que o
profissional bibliotecario possa pensar a sua responsabilidade social diante do mundo da

vida, ou seja, do ponto de vista existencial.

5 RELATO DA EXPERIENCIA

Nas secOes anteriores, apresentarmos o referencial tedrico sobre as bibliotecas
universitarias e mais especificamente sobre a Biblioteca Central da UFSC; sobre a missdo,
objetivos e servicos dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) alinhados a estratégia da
Reforma Psiquiatrica; e por ultimo, uma secao que discute sobre a importancia da
biblioterapia como uma atividade que possa minimizar conflitos e possibilitar a
ressignificacdo dos sujeitos. Dessa forma, neste momento, podemos com maior propriedade
descrever o relato de experiéncia sobre a atividade de biblioterapia ocorrido na Biblioteca
Central da UFSC com os usuarios dos CAPS AD Ilha e CAPS AD Continente.

Os CAPS AD Ilha e o CAPS AD Continente do Municipio de Florian6polis desenvolvem
um projeto intitulado “Trajetos Culturais”. Esse projeto tem como objetivo realizar visitas
aos espacos culturais e publicos da cidade, tais como: museus, cinemas, exposicdes de arte,
6rgdos publicos etc. Os profissionais levam os usudarios para conhecerem esses espagos
como uma forma de reintegracdo social e cultural. Vale pontuar que, por meio da pesquisa
“Rede de bibliotecas em ambientes de satide mental: um didlogo interdisciplinar” defendida
pelo autor deste artigo no Programa de Pds-Graduag¢do em Gestdo da Informagdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), detectou-se que bibliotecas publicas

ndo faziam parte da rota de visitacdo desse projeto. A partir dessa investigacao, despertou-
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se o desejo de conhecerem a Biblioteca Central (BC/UFSC) por meio de uma visita
orientada.

A Visita Orientada compde um dos moédulos da Capacitagio dos Usudrios da
Biblioteca da UFSC. Essa atividade, acompanhada de um profissional bibliotecario, consiste
no reconhecimento dos espacgos fisicos, apresentacao dos servicos informacionais e das
normas da instituicdo, visitacdo ao setor da memoria da biblioteca e contemplacao das
exposicdes montadas em diversos espacos da Instituicdo. Para esse publico dos CAPS, além
desse roteiro descrito acima, realizou-se a atividade de biblioterapia com o objetivo de
incentivar a leitura, estimular o uso das bibliotecas e trabalhar a produc¢ao subjetiva. Sobre
a questdo da subjetividade, abordamos temas como amizade, vinculo afetivo, lidar com as
emocoes e afetos e a questao do sofrimento psiquico.

A atividade foi realizada na Sala Harry Laus, localizada no andar superior da
Biblioteca Central. Esta sala foi um espaco adequado nao apenas para a atividade de leitura,
mas também para as discussdes posteriores com as pessoas. Os usudrios dos CAPS e os
profissionais que os acompanhavam sentaram-se em circulo e o profissional bibliotecario
leu as duas obras pré-selecionadas para essa atividade: “O trem da amizade” de Wolfgang
Slawski e “O menino Nito” de Sonia Rosa. Para justificarmos a escolha dessas duas obras
literarias e, como uma maneira de descrever e compreendermos o conteddo de carater
subjetivo, apresentaremos a seguir uma pequena sinopse de cada uma delas.

Na obra O trem da amizade, o protagonista chamado Arthur, é um senhor de boné
xadrez que todos os dias, sentado no banco da estacdo de trem, esperava que alguém viesse
visita-lo e, no entanto, nunca recebia ou despedia-se de alguém. Por isso, ficava triste e
cabisbaixo. Ao decidir entrar em acao e fazer uma escolha, comprou um bilhete e foi até a
préoxima estacao. Conheceu um homem que estava s6 e que também nunca recebera
alguém. Juntos decidiram ir a estacdo seguinte. Os dois, que agora eram amigos,
encontraram uma mulher que também estava a espera de um abraco de alguém. Desta
maneira, eles foram criando os lagos afetivos e uma rede de amizade. E possivel realizar
uma metafora da viagem do trem com o préprio fluxo temporal dos individuos lancados na
vida. Esta obra supriu o nosso desejo que era de trabalhar os vinculos, as amizades, a

soliddo e como poderiamos pensar uma maneira de promog¢ao da satide mental.

86



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, v. 15, n. esp. Melhores trabalhos CBBD, 2019 |
Eixo 2 - Ndo devemos deixar ninguém para tras

Em O menino Nito, narra-se a histéria de um menino que chorava por qualquer coisa.
Até que, certo dia, o seu pai o repreendeu severamente dizendo que ja estava na hora de
parar de chorar, uma vez que ele ja era um rapazinho e homem que é homem, ndo chora.
Nito, apds ouvir esse discurso do seu pai, passou a prender o choro e parou de chorar.
Engolia todos os choros e nenhuma lagrima mais rolou por sua face. Com os sentimentos
reprimidos, passou a ficar triste, ndo quis mais brincar e ficou até doente. Era preciso
“desachorar” e liberar as emocdes. E uma histéria bela sobre como lidar com os
sentimentos, emoc¢des e afetos, questdes de extrema importdncia para evitar as doencas
psicossomaticas. Foram discussdes e reflexdes riquissimas sobre o cuidar de si.

Apés a leitura, dedicou-se um tempo para que o bibliotecario e os participantes
dialogassem e refletissem sobre os assuntos abordados. A leitura das duas obras
possibilitou a abertura para tratar de temas direcionados a subjetividade, tais como:
emocoes, sentimentos, como lidar com o sofrimento humano e a necessidade de buscar
novos vinculos afetivos com o intuito de promover a saide mental. Nao foi apenas uma
leitura da obra findada em si mesma, mas uma leitura ativa que possibilitasse a associacdo
do tema de maneira significativa com a vivéncia dos participantes. Foi justamente nesse
momento das trocas intersubjetivas que os fendmenos psiquicos foram surgindo mediante
a contextualizacdo, lembrangas, memorias, metaforas e associacdo de ideia, promovendo,
desta maneira, a produgdo da subjetividade.

Cada participante ficou livre para falar ou apenas para ouvir o discurso dos outros.
No entanto, percebeu-se uma sinergia e uma interacdo muito positiva no grupo sobre a
discussao das histérias. Muitos associaram alguns trechos da literatura com a propria
narrativa da vida pessoal. Foi um momento importante, singular e riquissimo de afeto e de
sentimento compartilhado. Surgiram falas como: “Eu me vi nessa histéria”, “Eu ja passei por
situacdo semelhante” ou “Essa historia me fez refletir sobre a minha vida” etc. Um dos
participantes ficou muito emocionado e agradeceu o acolhimento que ele recebeu dos
profissionais dos CAPS. Sobre a questao dos novos vinculos, ele falou que nesta instituicao
ele considera todos como uma familia. Foram essas pessoas que o acolheram quando ele
mais precisou na vida. Foi um momento muito significativo da atividade. A trama dos

protagonistas das duas obras, Arthur e Nito, foi inspiradora para que fend6menos psiquicos
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fossem aflorados e houvesse a participacdo e interacdo durante essa atividade de
biblioterapia.

Apoés esse primeiro momento de didlogo, iniciamos um segundo instante em que foi
distribuido um material impresso intitulado “Como lidar com seus sentimentos”. Esse
material foi elaborado com antecedéncia a partir de uma reportagem disponivel sobre essa
tematica no site “Wikihow”. Foram listados alguns temas de como lidar com as proéprias
emocodes, afinal, as emoc¢des e os afetos transcendem a logica da razdo humana. Esse
momento foi revelador e essencial para mostrar aos usuarios dos CAPS sobre a importancia
da producdo subjetiva e a necessidade de refletir, pensar e ressignificar a prépria vida a

partir do autoconhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa atividade, constou-se que a biblioterapia é uma atividade importante
que pode ser aplicada por profissionais de diversos campos de atuagdo com o objetivo de
promover o bem-estar e a produgao subjetiva dos participantes. A leitura, a narragdo e a
dramatizacdo de obras literarias, podem proporcionar a catarse nos sujeitos como um
estado importante para liberacdo de emogdes e afetos que, muitas vezes, encontram-se
reprimidos. A introspeccao e a reflexdo propiciam a reeducacdo e a ressignificacao dos
sofrimentos psiquicos.

A atividade desenvolvida foi agendada a partir da percep¢dao da necessidade de
inclusdo das bibliotecas na rota do projeto “Trajetos Culturais”, que visitam espagos
publicos e culturais da cidade. Quanto a essa lacuna, coloca-se a seguinte questao: por que
as bibliotecas nao faziam parte da rota desse projeto? Essa é uma reflexdo que se pode
lancar como uma maneira de repensar, enquanto profissionais bibliotecarios, a nossa
missdo social e a representatividade das instituicdes bibliotecas junto a sociedade. Outro
fator importante é apontar que as universidades e as bibliotecas universitarias ndo devem
fechar-se em si mesmas. Elas podem e devem estar abertas ndo apenas para a sua
comunidade especifica, mas pode fazer sentido para além dos seus campi, como forma de

investimento social na comunidade.
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Pontua-se também que, por meio da pesquisa “Rede de bibliotecas em ambientes de
satide mental”, estudo acima citado, detectou-se que cada CAPS tém pequenos acervos de
livros, mas que ndo possuem bibliotecas estruturadas e nem profissionais bibliotecarios
atuando nesses espagos. Percebeu-se que, os CAPS seriam nichos importantes que poderiam
ser ocupados por bibliotecarios para a promocao da leitura, da autonomia dos sujeitos, do
fortalecimento dos lacos afetivos e para o desenvolvimento cognitivo por meio da leitura.
Como os CAPS também trabalham no territério e em parceria com outras instituicdes, vale
fortalecer a importancia de agdes para além dos seus muros e que 0s outros espacos
institucionais ndo se fechem para esse publico. A visita orientada e a atividade de
biblioterapia na BC/UFSC, para esse publico especifico, sdo ag¢des importantes que
convergem para a logica do eixo tematico do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informacao (CBBD): Ninguém fica para trds, ocorrido na cidade
de Vitéria (ES) no periodo de 01 a 04 de outubro de 2019.

Compreende-se que a aplicacao de atividade de biblioterapia com os usuarios dos
Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) do Municipio de Florianépolis favoreceu o bem-
estar, motivacao sobre a leitura e interacdo dos participantes sobre a promog¢do da saude
mental. Pode-se dizer que o uso da linguagem, da fala e da escuta sdo recursos importantes
para os processos de aprendizagem, produc¢do e socializacdo do conhecimento. Esse
momento proporcionou a verificagdo da importancia da promogdo da leitura e de agdes

biblioterapéuticas nos diversos espacos sociais e institucionais.
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