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COMUNIDADE LGBT+

RESUMO

0 estudo visa atender necessidades de informacido do
publico LGBT+, com foco nas areas de educacgio,
especificamente de capacitacdo educacional, e cuidados
pessoais, considerando, em ambos os casos, aulas e
atividades gratuitas ou de baixo custo. Para isso, aborda o
conceito de competéncia em informacao, seu processo de
desenvolvimento e sua importancia na intera¢do do
individuo com fontes de informagdo. Sdo descritas a
organizacdo da informacao e os recursos disponiveis em
fontes de informacdo online e apresentadas as avaliagdes
de cada uma delas, a partir da analise de critérios de
qualidade difundidos na Ciéncia da Informacdo. Observa-
se que a fonte sobre capacitacio educacional atende
integralmente os referidos critérios, enquanto a fonte
sobre cuidados pessoais apresenta alguns pontos de
melhoria. Além disso, outras fontes de informacio online
também sdo listadas no artigo.

Palavras-chave: Fontes de informacdo. Competéncia em
informacdo. Comunidade LGBT+.

ONLINE INFORMATION SOURCES
FOR LGBT+ COMMUNITY

ABSTRACT

This study aims to answer LGBT+ community information
needs, focusing on the areas of education, specifically
educational qualification, and personal care, considering,
in both cases, free or low cost classes and activities. For
this, it broaches the concept of information literacy, its
development process and its importance in the
interaction of individual with information sources. The
organization of information and the available resources in
the information sources are described and evaluations of
each one are presented, from the analysis of quality
criteria disseminated in Information Science. It is
observed that the source about educational qualification
fully answer these criteria, while the source about
personal care has some points of improvement. In
addition, other online information sources also are listed
in the article.

Keywords: Information sources. Information literacy.
LGBT community.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, especialmente apds o fim da Segunda Guerra Mundial, a
humanidade se viu envolta em um emaranhado de informagdes. A grande quantidade,
muitas vezes, faz com que seja dificil localizar o que realmente se espera, de modo a
atender as necessidades de informacao que provocaram o movimento de busca.

Ainda na década de 1950, alguns profissionais comegaram a se preocupar com a
organizacdo e a preservacdo da informacao, a fim de que ela pudesse ser recuperada e
acessada. Todavia, somente na década de 1970 (ZURKOWSK]I, 1974) foi formulado um
conceito que, ao longo do tempo, viria a abarcar um conjunto de habilidades, elementos e
praticas relacionados a busca, selecao, uso e partilha da informacao. Trata-se do conceito
information literacy, proposto por Paul Zurkowski em 1974, entdo voltado para as
habilidades técnicas, por meio de treinamentos, para que as pessoas pudessem utilizar
fontes e recursos informacionais com o objetivo de solucionarem problemas relacionados
as necessidades de informacao.

Atualmente, a competéncia em informacdo, traducdo em portugués mais
recorrente do conceito information literacy (SPUDEIT, 2016), compreende aspectos
pertinentes, ndo somente a técnica, como também a estética, a politica e a ética
(VITORINO; PIANTOLA, 2011). As pessoas competentes em informacao sdo capazes de
identificar as necessidades de informacao, de localizar fontes que atendem essas
necessidades, de usar as informacgdes disponiveis para desenvolver novos conhecimentos
e solucionar problemas e de compartilhar as informag¢des obtidas e os conhecimentos
construidos.

A competéncia em informacao é, portanto, um processo que pode ser incentivado,
isto é, o individuo a desenvolve a partir de estimulos do contexto em que esta inserido,
construindo uma base para a aprendizagem continua. Para isso, é necessario um ambiente
favoravel, que proporcione condi¢des que vao além do despertar da motivacdo do sujeito
para sanar suas necessidades de informacao.

De acordo com Uribe Tirado (2010), a competéncia em informac¢do envolve a
mediacdo de um profissional e de uma instituicdo educativa, assim como estratégias
didaticas e ambientes de aprendizagem. Infelizmente, nem todos possuem acesso a esse

tipo de ambiente, geralmente, devido a barreiras socioeconomicas.
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A populagio LGBT+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Travestis,
Transgéneros e demais identidades) esta sujeita a tais barreiras. Preconceitos ainda
existentes na sociedade concorrem para que o acesso dessa populacao a determinados
recursos seja dificultado, colocando-a a margem no ambito educacional, ocupacional, ou
mesmo no que diz respeito a direitos basicos, por exemplo, relacionados a satude e a
seguranga.

No Brasil, aproximadamente 1000 pessoas trans foram mortas de 2011 a 2016 e
um homicidio de pessoa LGBT+ acontece a cada 26 horas (TODXS, 2019). A expectativa
de vida de transexuais e travestis é de apenas 35 anos, contra 75 anos para a populacao
em geral (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2014).

Outro dado relevante em relacdo a esse publico é que 70% dos estudantes LGBT+
brasileiros ja sofreram com discrimina¢do em suas institui¢cdes de ensino (TODXS, 2019).
Vale frisar que, na maior parte dos casos, as vitimas de preconceito ndo denunciam, ou
seja, o cendrio real é ainda mais opressor do que as estatisticas sdo capazes de capturar e
representar.

Nessa perspectiva, o presente trabalho objetiva descrever fontes de informacdes
que atendem necessidades da populagdo LGBT+, com foco em duas grandes areas:

educacgao e cuidados pessoais.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, buscou-se uma metodologia
com a abordagem qualitativa e que agrega as vantagens das pesquisas bibliografica e
documental, com a consulta a sites e portais disponiveis na Web.

A abordagem qualitativa permite aprofundar o conhecimento sobre o objeto de
estudo, construindo uma compreensao complexa e detalhada do que se esta investigando
(CRESWELL, 2014), levando em conta suas proprias caracteristicas e seu contexto. Além
disso, permite (re)construir o objeto de estudo “a partir de novos aspectos e sob novas
perspectivas” (BRAGA, 2007, p. 27), por meio da analise e das interpretacdes
empreendidas pelos pesquisadores e demais agentes envolvidos no processo
investigativo.

A pesquisa bibliografica é vantajosa por constituir-se como um meio que

possibilita, por um lado, formar uma ampla base de conhecimento a partir de materiais

52



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, v. 15, n. esp. Melhores trabalhos CBBD, 2019 |
Eixo 2 - Nao devemos deixar ninguém para tras

existentes, produzidos por outros pesquisadores e, por outro lado, evitar que esforgos
sejam dispendidos em investigacdes que simplesmente replicariam estudos realizados
anteriormente (MARCONI; LAKATOS, 2013). Desse modo, ndo é apenas uma repeticao
daquilo ja existente, e sim uma maneira de ter acesso ao que seria invidvel com uma
pesquisa direta (experimental ou de campo), visto as limitacdes de tempo, espaco,
dominio de assuntos, etc.

A pesquisa documental, por sua vez, promove o acesso e a utilizacao de diversos
documentos, sejam eles textuais, iconograficos, audiovisuais, etc., registrados em
suportes analdgicos ou digitais. Podem ser provenientes de arquivos publicos ou privados
e sdo caracterizados como fontes primarias (MARCONI; LAKATOS, 2013). Assim, ela
proporciona a investigacdo do objeto de estudo a partir de registros diretamente
relacionados a este.

Atualmente, é comum o uso da Web como fonte de informacao, inclusive porque
ela oferece “alguns recursos de busca sobre tépicos atuais que seria dificil ou impossivel
encontrar em bibliotecas [fisicas]” (MATTAR, 2008, p. 178).

O acesso a dispositivos mdveis e a0 armazenamento em nuvem, por exemplo,
modificou a relagdo dos potenciais usuarios com a informacdo. Gragas aos avancos
tecnoldgicos, a informacdo pode ser produzida, armazenada e compartilhada mais
facilmente. Assim, os usuarios “querem informacdo que possibilite o acesso rapido e a
estruturacao concisa, porém confiavel e relevante” (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016, p.
17).

Por um lado, mais pessoas passaram a ter acesso as fontes de informacao digital.
Por outro lado, mais complexa se tornou a analise da qualidade da informacao registrada,
visto que ela deve se basear no usuario e em suas necessidades, e levar em conta
diferentes critérios.

Os critérios para avaliacdo da qualidade da informacdo sdo baseados em
indicadores extrinsecos e intrinsecos (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016). Os aspectos
extrinsecos estdo relacionados a caracteristicas externas e funcionais e possuem como
critérios: a) acessibilidade; e b) usabilidade. Os aspectos intrinsecos referem-se aos
conteudos das fontes de informac¢do no ambiente virtual e sdo compostos pelos seguintes
critérios: a) precisao; b) facilidade de compreensao; c) objetividade; d) consisténcia e

relevancia; e) atualizacao; f) integridade; e g) alcance.
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Cabe salientar que este trabalho foi desenvolvido numa perspectiva especifica e
que é resultado de uma atividade didatica realizada na disciplina CIN 7306 - Competéncia
em informacdo, oferecida na 32. fase do nucleo comum dos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), no primeiro semestre de 2018. Uma parcela dos resultados obtidos na atividade
¢ o contetdo que aqui se apresenta e que se refere a necessidades de informacao da
populacdo LGBT+, com foco em duas grandes areas: educacao e cuidados pessoais. As
demais areas - que ndo sdo objeto do presente trabalho - foram assim delimitadas:
alimentacao, assisténcia, emprego, legislacdo, moradia, satide e seguranca - e podem ser
vistas num observatério criado para divulgar os resultados da atividade (NUCLEO DE
ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE COMPETENCIA EM INFORMACAO, 2018).

Para a area da educacgdo, a fonte utilizada e descrita para os fins deste trabalho é o
site da TV Escola (MINISTERIO DA EDUCAGAQ, 2018b), cujo contetido podera suprir a
necessidade de cursos preparatdrios, visto que possui conteddo referente a educagao
basica e, inclusive, um canal dedicado exclusivamente aos assuntos e questdes do ENEM,
que pode auxiliar também aqueles que pretendem prestar o vestibular de alguma
instituicao de ensino superior.

No que diz respeito aos cuidados pessoais, a fonte de informacao escolhida
apresenta o Projeto Praticas Corporais, oferecido pelo Centro de Desportos (CDS) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para comunidade académica e externa
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018).

Para dar conta do proposito deste estudo quanto a competéncia em informacao e
as fontes que favorecem o desenvolvimento desta metacompeténcia (ASSOCIATION OF
COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, 2016), sdo apresentados nos itens seguintes, em
primeiro plano, defini¢ao e caracteristicas da competéncia em informacgao e, em segundo

plano, mas ndo menos importante, as fontes selecionadas e respectivas descri¢oes.
3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

O primeiro conceito de competéncia em informacdo considerava que

Pessoas treinadas na aplicacdo de recursos de informacdo em seu
trabalho podem ser chamadas de competentes em informacdo. Elas
aprenderam técnicas e habilidades para utilizar a ampla gama de
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ferramentas de informacdo, bem como fontes primarias na modelagem
de solugdes de informacio para seus problemas. (ZURKOWSKI, 1974, p.
6, traducdo nossa).

Constata-se que, inicialmente, o carater técnico da competéncia em informacao
tinha destaque, mas ao longo dos anos, novos conceitos foram elaborados e, aos poucos,
passaram a abarcar outros aspectos.

Bruce (2016) divide a evolu¢do da competéncia em informagdo em quatro
periodos: precursores, na década de 1980; experimental, de 1990 a 1995; exploratoério,
de 1995 a 1999; e evolugdo, a partir de 2000.

O periodo dos precursores contempla trabalhos nos quais se exploravam as
habilidades informacionais no contexto educativo, chamadas entdo de instrucao
bibliografica. Uma das principais referéncias da época foi Carol Kuhlthau (BRUCE, 2016).
Ao final desse periodo, a American Library Association (ALA) estabeleceu um conceito
que passou a ser o mais difundido, afirmando que “Para ser competente em informacao,
uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando as informac¢des sao necessarias e ter a
capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente as informacdes necessarias.”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, tradu¢ao nossa).

Na fase experimental, devido ao conceito publicado anteriormente pela ALA,
alguns pesquisadores perceberam que estavam lidando com a competéncia em
informacao, todavia os estudos eram independentes e dispersos geograficamente. Uma
autora proeminente foi Christina Doyle, cujo estudo tornou-se consenso para varias
pessoas da area (BRUCE, 2016).

Segundo Bruce (2016), durante o periodo exploratorio a competéncia em
informacao tornou-se mais importante na agenda educacional. As pesquisas come¢aram
a ser associadas com referenciais de diferentes paradigmas, como o cognitivo, o
constitucionalista, o construtivista e o da teoria critica. Além disso, alguns pesquisadores
passaram a considerar aplicacdes mais diversificadas para a competéncia em informacao,
deixando de focar somente no contexto educativo.

0 quarto e ultimo periodo previa o desenvolvimento de grupos de pesquisa sobre
competéncia em informacao, a realizagdo de estudos em diferentes ambientes, além do
educacional, e a atencdo para essa variacdo mais ampla de contextos culturais (BRUCE,

2016). Foi exatamente a partir dos anos 2000 que varios estudos foram publicados,
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trazendo conceitos que contemplavam outros aspectos além da técnica, como o uso
responsavel e ético da informacao e o carater politico da competéncia em informacao.

A Declaragdo de Alexandria, por exemplo, elaborada durante o Col6quio em Nivel
Superior sobre Competéncia Informacional e Aprendizado ao Longo da Vida, ocorrido em

2005 na Biblioteca de Alexandria, estabelece que a competéncia em informacgao

abrange as competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informag¢do dentro de
contextos culturais e sociais; [...]; fornece a chave para o acesso, uso e
criacdo efetivos do conteido para dar apoio ao desenvolvimento
economico, a educacdo, a saude e aos servicos, e a todos os outros
aspectos das sociedades contemporaneas [...]; vai além das tecnologias
atuais para abranger o aprendizado, o pensamento critico e as
habilidades interpretativas cruzando as fronteiras profissionais, além de
capacitar individuos e comunidades. (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2008, p. 1).

Em documento da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) é considerado competente em informacdo, “seja um estudante, um
profissional ou um trabalhador, [aquele] capaz de reconhecer suas necessidades de
informacao, [que] sabe como localizar a informag¢do necessaria, identificar o acesso,
recupera-la, avalia-la, organiza-la e utiliza-la” (LAU, 2007, p. 8).

No framework conceitual da Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sdo considerados elementos da competéncia em
informacao: reconhecer necessidades informacionais; localizar e avaliar a qualidade da
informacao; armazenar e recuperar informacao; fazer uso eficaz e ético da informacao; e
aplicar informagdo para criar e comunicar conhecimento (UNESCO, 2008, p. 12).
Conforme pontua Vitorino (2016, p. 426), é possivel perceber que “[...] as capacidades
‘caminham’ do nivel mais simples ao nivel mais complexo e vice-versa, sem, no entanto,
deixar de fazer parte da competéncia em informacao”.

No contexto brasileiro, o trabalho de Vitorino e Piantola (2011) foi um importante
marco para a area, ao abordar a competéncia em informa¢do como um conjunto de
dimensdes que abarcam aspectos técnicos, estéticos, politicos e éticos.

A dimensao técnica pode ser vista como o ambito da a¢do, pois refere-se a
habilidade para aplicar recursos informacionais, lidar com fontes e ferramentas
informacionais para solucionar problemas, acessar e utilizar com sucesso as novas

tecnologias (VITORINO; PIANTOLA, 2011). E possivel perceber a semelhan¢a com o
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conceito definido por Zurkowski (1974), visto que ele estava direcionado justamente para
0 aspecto técnico da competéncia em informacao.

A estética caracteriza-se como a dimensdo da existéncia, pois estd presente na
construcdo da subjetividade e forja o carater dos individuos (VITORINO; PIANTOLA,
2011). Relaciona-se a imaginacdo, a intuicdo e a criatividade sensivel, ampliando o
horizonte compreensivo e interpretativo do individuo sobre o meio externo. Essa
compreensao, por sua vez, possibilita relacionar, ordenar, configurar e (res)significar a
informacao.

A dimensao politica compreende aspectos relativos a cidadania, isto é, demanda
dos individuos aptiddo e motivacdo para exercerem seus direitos e deveres na vida
publica (VITORINO; PIANTOLA, 2011). A competéncia em informagdo, portanto, ndo é
neutra, pois abarca elementos sociopoliticos e referenciais nos quais os individuos irdo se
balizar para fazerem suas escolhas e agirem no meio social.

Por fim, a dimensao ética diz da reflexdo sobre a moralidade no que concerne ao
comportamento humano. O sujeito ético toma suas préprias decisoes e realiza suas acdes
considerando as possiveis implicagdes para si e para o coletivo (VITORINO; PIANTOLA,
2011). Desse modo, a ética esta relacionada a analise critica e ao cuidado com o bem
comum e esta presente em todas as dimensdes anteriores.

Apesar dos varios conceitos existentes, pode-se afirmar que todos fazem mencao
a habilidades e que, no transcorrer das décadas, tornaram-se mais amplos, para abarcar
aspectos ndo somente técnicos da competéncia em informacao. Além disso, de modo geral,
por se constituir como uma metacompeténcia, ela é considerada um processo,
relacionado ao aprendizado ao longo da vida, que proporciona beneficios tanto no ambito
individual quanto no coletivo.

E por meio do uso efetivo das fontes de informacdo - além de outras etapas
concernentes ao processo de desenvolvimento da competéncia em informacao -, que se
pode caracterizar a pessoa que desenvolveu essa metacompeténcia. Os itens seguintes
apresentam a no¢do de fontes de informacao, as principais caracteristicas destas e as duas

fontes selecionadas para este estudo.
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4 FONTES DE INFORMACAO

A “Informacao é um recurso que tem diferentes defini¢des, de acordo com o
formato e o meio utilizado para o seu armazenamento e transferéncia e a area que a
define” (LAU, 2007, p. 6). De fato, muitos sdo os conceitos referentes a informagdo e em
uma mesma area pode haver divergéncias, de acordo com as perspectivas existentes.

Um passo anterior a informacdo esta o dado, que nada mais é do que uma
informagdo em estado bruto, ainda ndo tratada. Um passo além da informagdo esta o
conhecimento, que é a informacdo contextualizada, analisada, sobre a qual se refletiu,
tendo como base outras informagdes, experiéncias anteriores e conhecimentos prévios ja
consolidados.

A informacdo perpassa outras conceituacdes, mas depende de o individuo
estabelecer essas conexdes, o que remete aos conceitos de competéncia em informagao
apresentados anteriormente. Além do que foi previamente descrito, a pessoa competente
em informacdo é aquela que consegue extrair informacao de um dado, assim como é capaz
de transforma-la em conhecimento para atender as demandas existentes.

A informacao pode ser obtida em diferentes fontes, como textos, gravuras, dudios,
videos, mapas, pessoas, instituicdes, etc. Fachin e Blattmann (2016) expdem que as fontes
de informacdo podem ser ou nao estruturadas, possuir acesso gratuito ou pago, atender a
diversas finalidades, servir a diferentes publicos e ser divididas em trés grupos: fontes
primarias, fontes secundarias e fontes terciarias.

As fontes primarias possuem informagdes ou interpretacdes novas e sdo escritas
pelos proéprios autores da atividade ou pesquisa, por exemplo, relatérios técnicos,
patentes, artigos de periodicos, dissertagdes, nomes e marcas comerciais. As fontes
secundarias “contém informacgdes sobre documentos primarios [...]; sdo, na verdade, os
organizadores dos documentos primarios e guiam o leitor para eles” (CUNHA, 2001, p. ix),
como acontece com catalogos, indices de revistas, bases de dados, internet, etc. Ja as fontes
terciarias compreendem os documentos que compilam informagdes sobre os dois
primeiros tipos de fontes. Em alguns casos, é dificil diferenciar as fontes secundarias das
fontes terciarias, mas geralmente considera-se como exemplos deste ultimo tipo as
bibliografias de bibliografias, os guias de literatura, os diretdrios, as bibliotecas e os

centros de informacao (CUNHA, 2001).
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As fontes de informacdo propostas para o acesso da populacao LGBT+ e analisadas
neste trabalho, podem ser caracterizadas como fontes primadrias, pois possuem
informagdes originais, produzidas e disponibilizadas pelos préprios autores, ou seja,
pelos responsaveis pelos contetidos dos sites. O primeiro deles atende a necessidade de
contetdos para capacitagdo educacional e ¢ mantido pela TV Escola, e o segundo responde
a necessidade de aulas gratuitas ou de baixo custo relativas ao cuidado pessoal, e é gerido

pela coordenagdo do Projeto Praticas Corporais.

4.1 ATV Escola como fonte de informacao a populacao LGBT+

ATV Escola - que atende a necessidade de contetidos para capacitacdo educacional
- é “o canal da educacao, a televisdo publica do Ministério da Educacdo destinada aos
professores, educadores, alunos e a todos interessados em aprender” (MINISTERIO DA

EDUCACAO, 2018b). Além de ser televisionada, ela também esta disponivel na Web por

meio do link https://tvescola.org.br/, o qual sera analisado na sequéncia.

A pagina disponibiliza a transmissdo do canal ao vivo e congrega recursos para o
estudo de conteddos tanto da educacdo basica, ou seja, do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, quanto dos mais variados assuntos, de estratégias de publicidade a
“tragédias” histdricas de Shakespeare.

A maioria dos contetidos é disponibilizada sem a necessidade de cadastro. Todavia,
para acessar alguns materiais exclusivos, marcar videos como favoritos e utilizar outras
ferramentas, é necessario efetuar um rapido cadastro. Este é gratuito e pode ser feito
clicando no respectivo link, conforme indicado na Figura 1. Independentemente de muitos
recursos serem direcionados a professores e estudantes, é possivel se cadastrar como

“Publico em geral”, no campo “Ocupacao”.
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Figura 1 - Pagina de cadastro no site da TV Escola.

{€] Cadastrar usudrio - TV Ex. X (-] - =] X

&« C | @ Seguro | https://tvescola.org.br/tve/register-user b+ 4

=3 BrasiL Servios Simplifique!  Participe  Acessodinformacio  Legislagio  Canais

Dvescon 6y

| Cadastro

O cadastro leva menos de 5 minutos e permite que vocé utilize todos os recursos da TV Escola, como criar listas, favoritar videos e acessar co

[tapa 1 - Dados de Acesso

Todos 0s campos sdo obrigatérios

Nome completo

[tapa 2 - Dados Complementares
Todos os campos sdo obrigatérios

Estado

xclusivos

Seu nome e sobrenome. Selecione

Exmall Cidade

n e-mail valido. Ele sera usado para acessar 0 sit
Selacione

Confirme o e-mail
Digite o e-mail novamente. Data de nascimento
Senha
Crie uma senha. Sexo
®Feminino Masculino
Confirme a senha
Digite a senha novaments Escolaridade

O Digite aqui para pesquisar

Fonte: Ministério da Educacdo (2018b).

Um dos recursos possiveis para a populagdo LGBT+ que deseja se capacitar é a
Videoteca, que pode ser acessada por meio do menu superior da pagina, como mostrado

na Figura 2.

Figura 2 - Barra de menus da TV Escola com destaque para a videoteca.

{€] Principal - TV Escola X =] - a x
& C | @ Seguro | https://tvescola.org.br/tve/home w

ISy srasi. Servigos Simplifique!  Participe  Acessodinformagio  Legislagio | Canais =

Busca

QUEM SOMOS T PROGRAMACAD AGORA NA TV ESCOLA MINHA TV ESCOLA MAIS CONTEJDOS

@nescoa B

PERCURSOS

EDUCATIVO

Fonte: Ministério da Educacio (2018b).

o Digite aqui para pesquisar
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Os conteudos sao classificados de diferentes maneiras. Uma forma de acesso é pela
Area Tematica, sendo que a pagina oferece 27 temas, sendo alguns deles: artes,
diversidade cultural, educacdo especial, educagdo sexual, ética, lingua portuguesa,
matematica, meio ambiente, musica e satde.

0 acesso pode ser feito de acordo com a faixa etdria, com 6 intervalos distintos de
idade e, ainda, uma caixa de selecdo para escolher as opc¢des.

0 canal também disponibiliza contetidos em Libras, possibilitando que usuarios
surdos usufruam dos materiais.

Uma das opg¢des que pode ser de maior interesse para a populacao LGBT+ que
demanda cursos preparatorios é a Hora do ENEM. Na pagina, o usudrio “pode escolher:
da para acompanhar o programa de TV, fazer simulados online, criar um plano de estudos
adequado as suas necessidades, baixar videos ou ter tudo isso praticamente ao mesmo
tempo!” (MINISTERIO DA EDUCAGAOQ, 2018a).

Como pode ser notado na Figura 3, a pagina disponibiliza contetido relativo ao
ENEM do ano corrente e é possivel acessar os videos dos anos anteriores, tanto seguindo
a sequéncia numérica dos programas, quanto acessando por area de contetido, em
consonancia com as provas do ENEM: Matematica e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias; Linguagens, Cddigos e

suas tecnologias; e Redacao.

Figura 3 - Projeto Hora do ENEM transmitido pela TV Escola.

{E] Principal - Hora do ENEN X 2] - a X

& C | @ Seguro | https://tvescola.org.br/tve/serie/hora-do-enem/hom

Seg a sex: 7h, 13h'e'18h.

Maratona aos sabados, 15h, e aos
domingos, 6h.

. Hora doEnem 2018

Programa 327 - Debate Coletivo...

Programa 329 - Ecologia e Foco... Programa 328 - Interpretagio de...

Ap =

Fonte: Ministério da Educacio (2018b).
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Além disso, hia videos sobre universidades e carreiras, entrevistas com
especialistas de diferentes areas e com estudantes relatando o processo de escolha
profissional, as experiéncias de estudo e preparacdo para as provas, assim como boletim
com noticias relacionadas ao exame.

Tendo em vista os critérios para avaliagdo de uma fonte de informacgao eletronica
listados por Fachin e Blattmann (2016), considera-se que a fonte possui:

e credibilidade, pois a equipe responsavel pelos conteidos é composta por
especialistas nas areas de conhecimento;

e interoperabilidade, pois os recursos estdo sempre disponiveis para acesso e,
alguns deles, ainda podem ser visualizados diretamente no YouTube;

e bom layout, pois as informac¢des sao organizadas de forma clara e podem ser
acessadas com facilidade;

e dominio simples (tvescola.org.br);

e acesso gratuito, com cadastro necessario, igualmente gratuito, apenas para
alguns recursos;

e campo de busca na parte superior central da tela, facilmente visualizavel,
conforme Figura 4;

e acessibilidade, como pode ser observado na indica¢do da Figura 4;

e dados auxiliares, que facilitam a compreensado do que é a TV Escola, em quais
canais ela pode ser assistida, com uma lista dos municipios e respectivos dados

de sintonia, qual o publico-alvo, etc.

Figura 4 - Opg¢odes de acessibilidade no canto superior direito.

2] Principal - TV Escola X (<] - a X
< C | @ Seguro | https://tvescola.org.br/tve/home *| ¢

B3 srasic Servigos Simplifique! Participe Acesso & informagio L

AGORA NA TV ESCOLA MINHA TV ESCOLA

VOCE

DE PERDER?

Deu a'Louca na Historia
Seg, 11h e 16h

Il O Digite aqui para pesquisar 2

Fonte: Ministério da Educacio (2018b).
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Considerando os parametros de avaliacao para fontes de informacdo digital
sugeridos por Tomaél, Alcara e Silva (2016, p. 30), o site da TV Escola apresenta boa
qualidade, tendo em vista que estdo presentes na fonte os aspectos extrinsecos e
intrinsecos, como acessibilidade, clareza e atualizacdo; a credibilidade; os aspectos
contextuais, como adequacao e facilidade de manuseio; e a representacao.

Quanto ao indicador de aspectos de compartilhamento, pode-se considerar que o
mesmo nao se aplica fortemente a fonte analisada, pois ela nao se caracteriza como uma

plataforma de interagdo. Todavia, lembrando que a TV Escola também possui um canal no

YouTube (https://www.youtube.com/user/tvescola), a interatividade e a relagao
produtor e consumidor poderia ser melhor avaliada nesse ambiente. De qualquer

maneira, é possivel o contato dos usuarios com o canal, por exemplo, por meio do envio

de duvidas para o Hora do Enem, através do e-mail horadoenem@tvescola.org.br, exibido

no topo da pagina do programa, no site da TV Escola.

4.2 Projeto Praticas Corporais do Centro de Desportos (CDS) da UFSC
como fonte de informacgao as pessoas da comunidade LGBT+

A segunda fonte - que responde ao cuidado pessoal, em especifico a necessidade
de aulas gratuitas ou de baixo custo relativas ao tema — é o Projeto Praticas Corporais,
ofertado pelo Centro de Desportos (CDS) da UFSC. Trata-se de um projeto de extensao que
oferece atividades esportivas abertas a comunidade.

Cuidar do corpo e da mente é essencial para a manutencao da saude, considerando-
a como “estado de completo bem-estar fisico, mental e social e nAo meramente a auséncia
de doenga ou enfermidade” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2006, p. 1, traducao
nossa). Além desse cuidado com o préprio corpo e com a mente, a participacdo no projeto
pode proporcionar outros beneficios aos participantes, por exemplo, a oportunidade de
interacdo social.

As informagdes sobre o projeto sdo disponibilizadas no portal do CDS e atualizadas
semestralmente na pagina Extensdo - Atividades Fisicas para a Comunidade, disponivel

por meio do link http://portalcds.ufsc.br/extensao-atividades-fisicas-para-a-

comunidade/. Essa periodicidade deve-se ao fato das turmas serem ofertadas por

semestre, seguindo o calendario académico da UFSC.
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No primeiro semestre de 2018, por exemplo, foram ofertadas turmas de atividades
fisicas para a terceira idade; atletismo, desenvolvimento humano e saude; basquetebol;
condicionamento fisico e muscula¢do; dangas (Dangas Urbanas, Jazz Funk, Samba no Pé,
Zouk Brasileiro, dentre outras); ginastica; pilates; prevencdo e reabilitacdo
cardiorespiratoria; ténis; treinamento de natacdo para pessoas com deficiéncia; voleibol;
yoga; projetos especiais (Jiu-Jitsu, Judd, Oficinas de Relaxamento e Meditagao).

Vale ressaltar que o Projeto também conta com uma pagina no Facebook, cujo link

é https://www.facebook.com/projeto.praticascorporais/, na qual sdo feitas postagens

sobre oficinas, cursos, eventos em geral relacionados a pratica de atividades fisicas, satde
e bem-estar. Todavia, ela ndo foi analisada no presente trabalho, a fim de que o foco
permanecesse em apenas uma fonte sobre o Projeto, a que contém as informac¢des mais
relevantes para a populagdo LGBT+ interessada em se inscrever em uma das atividades.
Conforme exibido na Figura 5, a pagina retine os arquivos referentes as orientacoes
sobre o processo de inscrigdo. A cada inicio de semestre letivo, o primeiro arquivo
atualizado é o do cronograma e edital, seguido pela lista de turmas; depois, sdo

disponibilizados os links para a inscricdo e para a emissao de segunda via do boleto

bancario.
Figura 5 - Pagina do Projeto Praticas Corporais no portal do CDS/UFSC.
& Centrode Desportos—C X [2] - a x
<« C | @ portalcds.ufsc.br/extensao-atividades-fisicas-para-a-comunidade, 1

E=3 BrasiL Acesso  informaciio Participe  Servigos  Legislagho  Canais

Ir para o conteido [ Irpara o menu [l Ir para a busca Bl Ir para o rodapé B ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Buscar no portal Q

By ®ai

AreaRestrita  Administradores do Site

F 3 Extensdo - Atividades Fisicas para Comunidade

Lista de Links

- _—— . u
Extensao — Atividades Fisicas para M
Comunidade caPes

JBE CBCE
CNPg
COMITE DE ETICA
CREF - SC
CRONOGRAMA E EDITAL 2018.1 DEF COS
FCA - Federacdo Catarinense de
Atletismo
LISTADE TURMAS 208808 FCDU - Federagdo Catarinense de
Desportos Universitarios
s INSCRICOES 2018/1 Enkilil
FME Fpolis
EX INEP
= SEGUNDA VIA DO BOLETO BANCARIO 2018/1 IV Congresso Paradesportivo

de Internacional

R

Co a
H O Digite aqui para pesquisar I

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2018).
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Ao clicar no link do cronograma e edital, a pagina direciona para o arquivo em PDF,
conforme. Figura 6, que contém as orientacdes para a realizacdo da inscricao, com os

nomes das praticas e as respectivas datas.

Figura 6 - Cronograma e Edital do Projeto Praticas Corporais.

[ UNIVERSIDADE FEDERAL X e - o x

< C | ® portaleds.ufsc.br/files/2018/03/Cronograma-e-Edital-2018.1-19mar1 8-Retificado.pdf g

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE DESPORTOS | A
COORDENADORIA DE ESPORTES E ATIVIDADES FISICAS A COMUNIDADE
Campus Universitrio Reitor Jodo David Ferreira Lima — Trindade
CEP: 88040-900 - Florianopolis - SC
Fone +55(48) 3721-9925
E-mail: extensao.cdsf@contato.ufsc.br

CRONOGRAMA E EDITAL

RETIFICADO EM 26/02 E 19/03/18

ATIVIDADES FiSICAS PARA A COMUNIDADE 2018/1

A Coordenadoria de Esportes e Atividades Fisicas a Comunidade do Centro de
Desportos da Universidade Federal de Santa Catarina divulga o Cronograma ¢ Edital
das atividades fisicas para a comunidade, semestre 2018/1.

Inicio das Atividades: semana do dia 12/03/2018.
Término das Atividades: semana do dia 30/06/2018

LISTA DE TURMAS:

As listas com as inform:

nimero de vagas. ctc.) estard 3 /eis a pa a | a -
O Digite aqui para pesquisar 0 [im)] H ) e ] G L r3 R AW F 1

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2018).

0 link com a lista de turmas especifica quantas turmas serdo oferecidas para cada
pratica, com os respectivos horarios, quantidade de vagas, valor da taxa semestral, dentre

outras informacgdes, como pode ser observado na Figura 7.

Figura 7 - Exemplo das informacdes fornecidas no arquivo Lista de Turmas.
4. CONDICIONAMENTO FiSICO E MUSCULACAO

Inscricdes conforme o cronograma e edital

4.1
ATIVIDADE: ACADEMIA DE MUSCULAGAO PARA A COMUNIDADE
Pequena descri¢do da atividade: A Academia de Musculagdo da UFSC tem como objetivo oportunizar a prética de
exercicios localizados por meio de acompanhamento individualizado, buscando
melhora na saidde.
Coordenador(a): Ricardo Dantas de Lucas
Contato E-mail: ricardo.dantas@ufsc.br / Tel.: (48) 3721-4775
e-mail e/ou telefone:
Partici 3
fhon e, Inserigio Online
descrever “ o
Atestado Médico: Entregar Atestado médico de que esta apto(a) a fazer atividade fisica, no
Necessério ou nio? Prazo de apresentagio. | maximo, até 15 dias apos o inicio das aulas.
Traje/Acessérios: Traje adequado para atividade fisica/ Toalha de rosto.
Faixa Etdria "
Turmas (minima e Dias da Semana Horérios Local :u:rnern palge
maxima): © Vagas Taxa
N Laboratério de M lagdo —
13 | 18a70anos (3%,5%6tfeira | 7:30as0s:20 | oo e WsCUEEE 18 | R$210,00
14 | 18a70anos |22 e 4 feira 15:10a516:00 | L2Peratério de Musculagio— 15 | RE18500
Bloco 6
15 | 18a70anos |37 e 5 feira 13:308s14:20 | L2beratério de Musculacdo - 1 | RE16500
Bloco 6
16 | 18a70anos |22 e 4 feira 18:00 45 18:50 Lab"ra"’r':ﬁi:ﬂ;“"h’ca” - 15 | RE18500

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2018).
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Por sua vez, o link de inscrigdes direciona para outra pagina Web na qual sdo
listadas as atividades. Ao clicar no cddigo da turma desejada, é exibida a pagina com o
formuldrio para inscricdo. Conforme explicado no edital, sdo disponibilizados dois
periodos de inscri¢do. Entdo, caso a pessoa nao consiga se inscrever no primeiro periodo,
pode tentar fazé-lo no segundo.

Por fim, a pagina do Projeto Praticas Corporais disponibiliza ainda um link para
emitir a segunda via do boleto e da confirmacdo de inscricdo, que sdo originalmente
gerados quando se efetua a inscrigao.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, “diversos fatores podem colocar em
risco a saude mental dos individuos; entre eles, rapidas mudancgas sociais, condi¢des de
trabalho estressantes, discriminacao de género, exclusido social, estilo de vida nao
saudavel, violéncia e violagdo dos direitos humanos” (ORGANIZACAO MUNDIAL DE
SAUDE, 2016, grifo nosso). Acredita-se que a participacdo em uma das atividades
ofertadas pelo Projeto Praticas Corporais beneficiara as pessoas LBGT+ nao somente no
aspecto fisico como também no mental.

De acordo com Tomaél et al (2001, p. 5), “a apresentacao das informa¢des em uma
fonte deve, primeiramente, estar organizada para possibilitar o uso eficiente de seus
recursos e depois ser agradavel aos olhos do seu usuario”. Apesar das informacdes sobre
o Projeto Praticas Corporais no portal do CDS estarem disponiveis de forma objetiva, por
meio de links autoexplicativos, os arquivos em PDF sao poluidos visualmente. Ha fontes
em diversos tamanhos, dispostas em quadros e em textos corridos sem uma logica clara
que justifique as diferentes formas de organizacao, varias marcacdes de destaque em
diferentes cores, como amarelo, verde e azul, mais confundindo do que esclarecendo o
leitor.

Considerando também os critérios de avaliacdo de Fachin e Blattmann (2016),
descritos anteriormente, a fonte em questdo deixa a desejar em alguns deles, como layout
e, principalmente, informac¢des auxiliares. A lacuna refere-se a auséncia de uma
apresentacdo sobre o Projeto Praticas Corporais, para que os usuarios do portal do CDS,
ao acessarem o link Extensao - Atividades Fisicas para a Comunidade, compreendam o

que é o projeto, qual sua histéria e seu propdsito, dentre outras informagdes.
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5 DISCUSSA0O DOS RESULTADOS E SUGESTAO DE FONTES
COMPLEMENTARES

Pode-se considerar que ambas as fontes atendem as necessidades especificas de
informacao das pessoas LGBT+. Optou-se pelas fontes abordadas devido ao fato de serem
mantidas por instituicdes publicas federais, o Ministério da Educacdo, no caso da TV
Escola, e a Universidade Federal de Santa Catarina, no caso do Projeto Praticas Corporais,
pela credibilidade e autoridade das fontes.

Isso porque, Tomaél et al (2001, p. 4) explicam que a longevidade da informagao
estd relacionada a permanéncia e a constancia, respectivamente, “a probabilidade de um
documento da Web manter-se no mesmo URL ao longo do tempo [e a] estabilidade dos
conteudos do documento com o passar do tempo”. Desse modo, espera-se que as fontes
apresentadas e analisadas se mantenham disponiveis na Web para que, mesmo daqui a
alguns anos, ainda possam ser acessadas e utilizadas pelos interessados.

Além das duas fontes analisadas, outros recursos relativos a educacdo e aos
cuidados pessoais foram localizados durante o presente estudo. Apesar de nao terem sido
objeto de andlise pela via dos indicadores de qualidade, pelo fato de nem sempre
apresentarem informacdes completas e claras e, em alguns casos, sendo necessario
também o contato por e-mail ou telefone para se obter maiores informacgoes, elas sao
apresentadas no Quadro 1, visto que podem ser Uteis para a populagdo LGBT+ e para

estimular novos trabalhos de analise.

Quadro 1 - Fontes de informacdo adicionais

. Fonte de . .
Necessidade | . ~ Descricao Link
informacao
Promovido pelo Hospital
Universitario/UFSC, o projeto
. . ) / proj http://www.hu.ufsc.
Cuidados Projeto oferece diversas terapias, )
. TR . . br/setores/projeto-
pessoais Amanhecer individuais e coletivas, relacionadas .
\ e . amanhecer/terapias/
as praticas integrativas e
complementares.
Integrar Oferta de cursos gratuitos L
5 A & http://www.projetoi
Projeto de preparatorios para ENEM e .
~ . . ntegrar.org/integrar/
Educacao vestibulares nos formatos extensivo .
g . . curso-pre-vestibular/
~ Comunitaria e intensivo.
Educacao : :
Cursos online com diferentes
Pré- conteudos (valores acessiveis e https://prouniversid
Universidade | variados de acordo com o pacote ade.com.br/
escolhido) e curso presencial
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localizado no Centro de

Florianopolis.
https://docs.google.c
PVC (Pré- Curso gratuito e presencial que om/forms /d/c/1FAl
. pQLSfHe89NYu-
Vestibular acontece na Escola Vereador Oscar :
o .~ . . 9pjCCz6HAQt7CxmOQz1
Comunitario Manoel da Conceicao, no bairro Rio Tu1Trd-
Gratuito) Tavares, Floriandpolis. FYS1677LM AGNWbA/
viewform

0 Servico Nacional do Comércio
promove diversas palestras
gratuitas e cursos de curta duragao

SENAC ) o http://portal.sc.sena
Eventos com valores mais acessIvels do que c.br/portal/eventos/
os ofertados por instituicdes de
ensino tradicionais ou consultorias
especializadas.
Plataforma do YouTube que
disponibiliza videos com contelddos | https://www.youtub
YouTube das diferentes areas do e.com/channel/UCs
Educacgédo conhecimento, de diversos canais n045yHUiC-
que passam por um processo de CR2s8Ajlwg
curadoria.
Aplicativo que disponibiliza
informacdes sobre direitos previstos
Informacdes na legislacdo e conta com recursos https://play.google.c
. TODXS para efetuar dentncias de om/store/apps/detai
gerais discriminacio e violéncia, assim Is?id=com.todxs
como para divulgar eventos de
interesse a comunidade LGBT+.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).
6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, apresentamos fontes de informacdo online para o atendimento a
necessidades de pessoas LGBT+, descrevendo a organiza¢do da informacgao e os recursos
disponiveis, bem como a avaliacao de cada uma das fontes, por meio de indicadores de
qualidade intrinsecos e extrinsecos.

A busca de fontes considerou o ambiente Web, a partir de dispositivos moéveis,
como o0s smartphones pessoais, a partir de qualquer local com acesso a internet e a
qualquer momento, facilitando assim o acesso as fontes analisadas.

Existem diversas iniciativas relacionadas a oferta de cursos gratuitos ou de baixo
custo para a preparacao para o ENEM e/ou vestibular. Algumas com informacgdes
completas na proépria fonte, inclusive funcionando como um ambiente para acesso direto

a diversos conteudos, outras com informac¢des incompletas, mas que podem se
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caracterizar como um primeiro passo para a obtencao de maiores esclarecimentos sobre
os cursos oferecidos.

De modo geral, as duas fontes apresentadas mais detalhadamente, e avaliadas
conforme parametros estabelecidos por autores da area, sdo fontes confidveis e
pertinentes as necessidades de informacao da populacdo LGBT+.

O site da TV Escola atende de maneira satisfatéria os critérios considerados para
avaliacdo, proporcionando diversos recursos aos usuarios.

A pagina do Projeto Praticas Corporais expoe os links de forma objetiva, porém os
arquivos em PDF, com as informag¢Ges completas para inscri¢do, poderiam ser redigidos
com mais uniformidade, menos poluicdo visual, resultando em um documento mais

harménico e claro para a visualizacdo do wusudrio. Em acesso ao link

http://portalcds.ufsc.br/extensao-atividades-fisicas-para-a-comunidade/ em margo de
2019, observou-se que a apresentacao das informacdes foi alterada e que melhorias foram
realizadas, tornando a leitura das orientagcdes mais fluida e os arquivos menos poluidos
visualmente.

Sendo assim, as fontes abordadas podem ser compartilhadas com a populacdo
LGBT+, e com outras pessoas que tenham interesse nos servicos oferecidos, auxiliando no

esperado desenvolvimento da competéncia em informacao.
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