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RESUMO

Este estudo analisa o Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories (ACTDR) e considera
sua pertinéncia no processo de auditoria de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Args)
com énfase nos aspectos relacionados a infraestrutura organizacional. Sendo assim, tem-se por
objetivo realizar uma sintese dos requisitos de auditoria a serem cumpridos por um RDC-Arq que
segue o modelo Open Archival Information System (OAIS). Igualmente, pretende-se esclarecer os
requisitos arquivisticos subentendidos no ACTDR. A metodologia utilizada parte do levantamento
bibliografico de materiais previamente publicados, o qual consiste na selecdo de livros, publicacdes
técnicas e artigos cientificos recuperados através da ferramenta de pesquisa Google Scholar. Logo,
obtém-se um artigo de revisdo, com carater assistematico, capaz de descrever e contextualizar os
requisitos de infraestrutura organizacional, preconizados pelo ACTDR, no ambito da Arquivistica. Por
fim, este estudo fornece subsidios estimular a discussdo e a compreensdo da infraestrutura
organizacional no processo de auditoria dos RDC-Args. Dessa forma, reafirma a convergéncia entre
OAIS, ACTDR e a Arquivistica, a qual coaduna no RDC-Arq.

Palavras-chave: Preservacdo digital; Repositérios digitais; Documentos digitais; Politicas de
preservacao; Arquivo digital.

ABSTRACT

This study examines the Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories (ACTDR) and its
relevance in the process of auditing Trustworthy Digital Archival Repositories (TDR-Arqgs) with
emphasis on aspects related to the organizational infrastructure. Therefore, the objective is to perform
the synthesis of the audit requirements to be fulfilled by the TDR-Arq that follows the Open Archival
Information System (OAIS) model. In addition, it is intended to clarify the archival requirements
implied in the ACTDR. The methodology used is part of a bibliographical survey of previously
published materials, which consists of the selection of books, technical publications and scientific
articles retrieved through the Google Scholar research tool. Therefore, a review article, with a no
systematic character, is able to describe and contextualize the organizational infrastructure
requirements, as recommended by the ACTDR, within Archival science. Finally, this study provides
insights to stimulate discussion and understanding of organizational infrastructure in the TDR-Args
audit process. In this way, it reaffirms the convergence between OAIS, ACTDR and Archival science,
which is in line with TDR-Argq.

Keywords: Digital preservation; Digital repositories; Digital records; Preservation policies; Digital
archive.
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1 INTRODUCAO

A implementacdo de um Repositéorio Digital Confidvel (RDC) requer a
conformidade com requisitos do modelo Open Archival Information System (OAIS) -
International Organization for Standardization (ISO) 14721:2012 para sanar os
problemas oriundos da complexidade do ambiente digital. No entanto, a implementacao
de um Repositorio “Arquivistico” Digital Confiavel (RDC-Arq), além de considerar a base
do RDC, também deve manter conformidade com principios e especificidades da
Arquivistica. Dentre estes, podem se mencionar os principios da proveniéncia,
organicidade, unicidade, autenticidade e integridade.

A literatura sobre preservacao digital assinala o modelo funcional OAIS como a
principal referéncia base para se desenvolver um RDC-Arq, visto que permite um didlogo
com a Arquivistica. Entretanto, a conformidade com o OAIS ndo sera um fim em si mesma,
ou seja, sera preciso demonstra-la por meio de auditorias e certificacdes que confirmem
o cumprimento dos requisitos de ordem tecnoldgica e politica. Sendo assim, a auditoria
sera capaz de mensurar o grau de confiabilidade dos RDCs e dos RDC-Args.

Para a comprovacdo da eficicia dos métodos utilizados, os RDCs devem ser
devidamente auditados por meio do Audit and Certification of Trustworthy Digital
Repositories (ACTDR) - ISO 16363:2012. Observa-se que o ACTDR contém um conjunto
de requisitos capaz de abranger trés ramos pertinentes a um RDC-Arq: politicas de
preservagdo; tratamento dos objetos digitais; e seguranca dos dados e dos sistemas. Com
isso, o auditor podera avaliar a confiabilidade do RDC-Arq, e caso atinja os niveis de
esperados, sera certificado como “confidvel” pelo 6rgdo ou entidade competente para tal.

Tendo em vista o exposto, este estudo realiza uma analise do ACTDR ao considerar
sua pertinéncia para a auditoria de RDC-Args. Dessa forma, limita-se abordar os aspectos
relacionados a infraestrutura organizacional preconizada pelo ACTDR. Tem-se por
objetivo fornecer uma sintese dos requisitos de auditoria a serem observados por um
RDC-Arq em conformidade com o modelo OAIS, que deseja preservar documentos
arquivisticos digitais auténticos e garantir o acesso continuo em longo prazo. Da mesma
forma, busca esclarecer os requisitos arquivisticos que estao subentendidos no ACTDR e
realcar a pertinéncia do processo de auditoria.

O RDC vislumbrado pelo ACTDR segue os moldes de um arquivo permanente

tradicional, de modo que ha necessidade da manuten¢do de uma cadeia de custédia
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confiavel para preservar documentos auténticos e garantir acesso em longo prazo.
Ademais, percebe-se a conformidade com o principio da proveniéncia, bem como a
possibilidade do RDC-Arq abordar a Arquivistica custodial e pds-custodial.

A discussdao em torno da infraestrutura organizacional compreende aspectos
relacionados a: governanga e viabilidade organizacional; estrutura organizacional e
pessoal; politicas de responsabilidade e preservacao; sustentabilidade financeira; e
contratos, licencas e passivos. Essas questdes estdo diretamente relacionadas as politicas
institucionais para preservacao de documentos digitais, de modo que delineiam o
planejamento organizacional e o funcionamento legal do RDC-Arq responsavel pela

custodia documental.
2 METODOLOGIA

Classifica-se o presente estudo como natureza aplicada, pois tem o objetivo de
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, vislumbrando a solu¢do de problemas
especificos identificados. Logo, contribui para ampliar o conhecimento cientifico e gerar
novos questionamentos para investigacao (GIL, 2010; SILVA; MENEZES, 2005). Ademais,
assume um carater descritivo ao discorrer sobre as caracteristicas do objeto de
investigacdo (GONCALVES, 2011).

A selecdo de materiais consiste no levantamento bibliografico de livros,
publica¢des técnicas e artigos cientificos. Os artigos sdao recuperados por meio da
ferramenta de pesquisa Google Scholar que consiste em um buscador que localiza
materiais de diversas bases de dados como, por exemplo: Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Web of Science e
Scopus. Assim, utilizou-se de palavras-chave como: "preservacdo digital”, “documentos
arquivisticos digitais" e "repositorios digitais confidveis", contando com a delimitacdo
temporal que comporta o periodo entre 2004 e 2018. Posteriormente, os artigos foram
escolhidos ap6s andlise dos seus respectivos resumos; e outras obras foram selecionadas
a partir de suas referéncias (GIL, 2010; LUNA, 1997; SILVA; MENEZES, 2005; VOLPATO,
BARRETO, UENO, VOLPATO, GIAQUINTO; FREITAS, 2013).

Os dados coletados sao analisados pelo método qualitativo, caracterizado pela
subjetividade da interpretacdo. Logo se realiza uma triangulacdo para contextualizar a

secdo “infraestrutura organizacional” no ambito da Arquivistica, tendo o RDC-Arq como
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categoria norteadora. Essa triangulacdo busca reunir ferramental tedrico por meio da
opinido expressa pelos autores das obras selecionadas. A discussdo dos resultados segue
alogica dedutiva a fim de constituir uma reflexao em torno da auditoria de RDC-Args (GIL,
2010; LUNA, 1997; SILVA; MENEZES, 2005; VOLPATO, BARRETO, UENO, VOLPATO,
GIAQUINTO; FREITAS, 2013).

Com isso, obtém-se um artigo de revisao assistematica/narrativa que parte de uma
tematica aberta, pautada nos referenciais da preservacao digital a fim de atingir a
convergéncia entre ACTDR, OAIS e Arquivistica. Tal abordagem possibilita compreender
os requisitos para infraestrutura organizacional que sdo preconizados pelo ACTDR, e
assim, contextualiza-los na preservacao de documentos arquivisticos digitais (CORDEIRO,
OLIVEIRA, RENTERIA; GUIMARAES, 2007).

Ressalta-se que nao ha pretensao de se abordar exaustivamente o tema. Logo, este
estudo limita-se em compreender e expor os pressupostos basicos para a infraestrutura
organizacional conforme o ACTDR, bem como a sua pertinéncia para auditar um RDC-Arq.
Com esta reflexdo pretende-se ressaltar o ponto de vista dos autores frente a

problematica da preservacao de documentos arquivisticos digitais auténticos.

3 GOVERNANCA E VIABILIDADE ORGANIZACIONAL

E necessario que o RDC-Arq estabeleca sua missio em assumir o compromisso com
a preservacado e o acesso em longo prazo. Para isso, sdo definidos de forma explicita, os
planos de sucessao e a politica de recolhimento para custédia. Um RDC-Arq deve declarar
0 seu compromisso com a preservacdo dos documentos de tal carater, e definir
previamente quaisquer alteragdes na custddia, de modo a apontar os requisitos que
devem ser cumpridos por um eventual sucessor, o novo custodiador.

A missao consiste em assegurar o compromisso com a preservacgao e garantia de
acesso em longo prazo aos documentos em custodia. Essa questao deve ser definida em
nivel estratégico, e pode ser expressa por uma declaracdo de missdao ou mandato definido
em Aambito juridico, por meio de delegacdo, procuragdo, encargo, representacao,
incumbéncia, etc. Tal declaracao deve estar atualizada, de modo que os objetivos de
preservacdo sejam explicitos e reflitam os objetivos organizacionais (CONSULTATIVE
COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).
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A declaracao de missdao pode ser facilmente realizada por uma instituicdo
arquivistica, visto que esta tem o compromisso em preservar documentos. Mesmo assim,
destaca-se a importancia de reafirmar esse compromisso em preservar os documentos
arquivisticos em ambiente informatizado. Declarar a missao é um reflexo do
compromisso com a preservagao e o acesso.

Para efetivar a missdo, serd preciso um plano estratégico que ajude o RDC-Arq a
tomar decisdes administrativas, definir politicas e alocar recursos para cumprir os seus
objetivos de preservacdo. Tais questdes podem ser evidenciadas por meio de atas de
reunides, documentos referentes a tomadas de decisdes administrativas e da elaboragao
do préprio plano estratégico de preservacdo digital. Esse plano devera refletir os
objetivos e os valores organizacionais definidos previamente em sua missdo. Além disso,
precisa ser revisado periodicamente (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA
SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

A missdo do RDC-Arq esta relacionada ao compromisso com a preservacao, o
gerenciamento e o acesso em longo prazo aos documentos arquivisticos digitais. Sendo
assim, devera gerir a documentacdo e os respectivos metadados conforme normas e
principios da Arquivistica. Logo, contemplar-se-do questdes relacionadas a gestdo
documental, dentre elas, o plano de classificagdo, a descricdo multinivel, a recuperacao da
informacao, a manutencdo da autenticidade e da relacdo organica (BRASIL, 2015).

A preservacao de documentos arquivisticos digitais exige uma série de recursos
para garantir a sustentabilidade do RDC-Arq no longo prazo. Logo, é preciso que as fontes
desses recursos estejam previamente definidas no plano estratégico de preservacao. Caso
o RDC-Arq deixe de operar ou ocorram alteragdes financeiras substanciosas, é preciso
executar o plano de sucessao, contingéncia ou acordos judiciais apropriados.

Com estes planos é possivel preservar as informagdes de conteddo, para que sejam
entregues ao novo custodiador. Para efetuar esse procedimento o RDC-Arq deve declarar
explicitamente, junto ao sucessor, a intencdo de garantir a sua continuidade, bem como
conceder os direitos necessarios para garantir o acesso aos conteudos e prestacdo de
servicos. Além disso, é preciso assinalar os softwares e metadados necessarios para que o
sucessor seja capaz de reconstruir o novo RDC-Arq em caso de falha (CONSULTATIVE
COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).
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E essencial definir previamente os possiveis rumos que os documentos
preservados podem seguir em caso de alteragdes politicas ou financeiras que causem
impacto direto no custodiador. Alterar recursos financeiros ou mesmo o responsavel pela
custddia documental implica em reformular o processo de preservacao. Para tanto,
devem-se garantir todas as informacdes e permissdes necessarias para que o novo
custodiador possa executar as atividades de preserva¢do necessarias. Logo, o RDC-Arq
deve monitorar o ambiente organizacional a fim de determinar o momento adequado
para executar o plano de sucessao, contingéncia ou acordo judicial.

Dessa maneira, o RDC-Arq sera capaz de reconhecer quando é necessario executar
tais planos. Portanto, deve se basear em planos de negécio, analises financeiras e politicas
administrativas para verificar periodicamente a sua viabilidade (CONSULTATIVE
COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).

A instituicdo arquivistica deve estar ciente das influéncias que circundam o
ambiente de preservacdo, e analisar questdes politicas e econdmicas para definir a
viabilidade em continuar a preservacao. Assim, caso ndo seja sustentavel, o RDC-Arq deve

proceder a sucessdo dos documentos, e alterar a responsabilidade pela custédia.

Q-

Tradicionalmente, na visdo custodial, observa-se que a custddia se refere

D~

transmissdo dos arquivos motivada por questdes administrativas. Tal transmissao

D~

realizada entre os produtores ao longo do tempo, e tem por destino, o arquivista, que
seu legitimo sucessor e integrante da linha de custédia documental. De tal forma, ira
receber os documentos, preserva-los sob sua guarda, e manter essa linha idonea de
responsabilidades (SILVA, 2017).

Ja a abordagem poés-custodial consiste em altera-la com o objetivo de prolongar a
custddia. Ressalta-se que esta ndo visa negligenciar a importancia dos acervos, tampouco
negar a responsabilidade pela documentacio (ARAUJO, 2014). A pés-custddia objetiva a
manutencdo dos servigos de protecdo e guarda por meio da sucessdo. Logo, antes de
delegar as responsabilidades pela custédia para terceiros, a administracdo do RDC-Arq
deve verificar a capacidade do novo custodiador em manter os servigos necessarios para
atender as necessidades da comunidade designada.

Além da politica de sucessao, é preciso especificar os tipos de informacgdes que o
RDC-Arq ira preservar e garantir acesso. A aquisicao dos documentos digitais que serao

custodiados deve ser orientada por politicas de preservacao fundamentadas em sua
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missao, visdo e objetivos (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Os contetudos a serem admitidos por um RDC-Arq devem ser exclusivamente,
documentos arquivisticos. Logo, sera preciso identificar e distinguir os produtores, caso
os documentos tenham mais de uma proveniéncia, além de registrar, com precisao, os
procedimentos utilizados durante a aquisicao.

A aquisicdo de documentos arquivisticos digitais torna-se mais complexa pelo fato
de que serd preciso demonstrar a confiabilidade do acervo adquirido. Consequentemente,
o novo custodiador deverd comprovar que tem capacidade para preservar, garantir a
autenticidade e o acesso aos documentos. Com a aquisi¢ao surge a necessidade de inserir
metadados que registrem as alteragdes realizadas como, por exemplo, estratégias de
migracao e a propria alteracdo da custddia. Logo, a implementacdo de padrdes de
metadados adequados ao RDC-Arq consiste em uma iniciativa que adiciona confiabilidade
ao processo de alteracdo da cadeia de custédia documental (SANTOS; FLORES, 2016).

Observa-se que a governanca e a visibilidade organizacional estdo relacionadas a
missdo, ao plano estratégico e a politica de recolhimento. Isso reforca a inser¢do das
politicas do RDC-Arq no ambito administrativo para sedimentar os requisitos

preconizados.
4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE PESSOAL

O RDC-Arq deve gerir as competéncias de pessoal necessarias para o cumprimento
de suas funcoes. Logo, é preciso definir o organograma organizacional no qual explicita a
divisao de fungdes e responsabilidades. Além disso, deve incentivar o desenvolvimento
pessoal, auxiliar na formag¢do continuada para desenvolver habilidades e gerar novos
conhecimentos. Dessa forma, é fundamental que a equipe do RDC-Arq mantenha-se em
constante atualizacdo, visto que os documentos em ambiente digital impdem novos
desafios frente ao profissional da informacao, o qual vivencia uma transicao dos acervos
analodgicos para acervos mistos (analogicos e digitais).

A equipe deve ser composta por pessoal apto para desenvolver as atividades. Desta
forma, o repositério ira documentar as habilidades e cargos necessarios através de planos
de desenvolvimento, organogramas, descricbes de funcgdes, politicas relacionadas e

procedimentos necessarios a sua operagdo continua (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR
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SPACE  DATA  SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).

Os funciondrios devem ser capacitados conforme surjam as demandas
relacionadas a evolugao das tecnologias. Este ponto é fundamental, pois as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) evoluem em um ritmo cada vez mais acelerado. Tal fato
tem ocasionado ciclos de obsolescéncia cada vez mais curtos, o que torna o processo de
atualizacdo dos funcionarios tao essencial quanto a atualizacao tecnoldgica. Isso desperta
a importancia de abordar a gestdao do conhecimento no ambito do RDC-Arq.

Com a gestdo do conhecimento sera possivel criar e compartilhar o conhecimento
organizacional a fim de enfrentar as forgas exercidas pelo ambiente externo (SCHUSTER;
SILVA FILHO, 2005). Dessa forma, cria-se um conjunto de processos, praticas e
procedimentos com objetivo de identificar, coletar e gerir o conhecimento das pessoas,
para ser utilizado no ambito organizacional (SANTOS, 2009).

A partir desses pressupostos, o RDC-Arq poderd coletar os conhecimentos
relacionados as praticas de preservacao digital e disponibiliza-los em uma base de dados.
Assim, tais conhecimentos podem ser utilizados pelos seus colaboradores com objetivo
de melhorar os servigos prestados.

Cabe ao RDC-Arq identificar e estabelecer deveres para assegurar que podera
completar todas as tarefas relacionadas a preservacdao de longo prazo e a gestdao dos
objetos de dados. Para tanto, podem-se definir as competéncias necessarias, bem como
elaborar um plano de desenvolvimento pessoal da equipe. Dentre os aspectos pertinentes
a serem considerados, ressalta-se a manutencdo de hardware, software, a capacidade de
migrar os dados dos suportes, e a capacidade de negociar acordos de direitos de
propriedade intelectual (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

A preservacgao digital é complexa e envolve uma série de variaveis, compromissos
de longo prazo e a necessidade de expressivos investimentos em infraestrutura
tecnoldgica, pesquisa cientifica e recursos humanos. A formagao de consércios tornar-se-
4 uma solugdo viavel para diversos casos, visto a necessidade de uma fonte de recursos
(BRASIL, 2015). Logo, o RDC-Arq deve estar ciente de suas atividades e demonstrar
capacidade de cumpri-las, a fim de garantir a sua sustentabilidade no longo prazo.

Nessa perspectiva, a contabilidade de custos podera oferecer duas fungdes
relevantes: o controle e a tomada de decisdo. O controle se refere ao modo que fornece
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dados para definir padroes e orcamentos, e posteriormente, acompanhar a efetividade de
tais aspectos para comparar com o que foi definido a priori. Ja a tomada de decisao,
oferece informagoes de valores pertinentes que estao atrelados a efeitos de médio e longo
prazo, como, por exemplo, a compra de um determinado equipamento ou software
(TONINI, 2006).

A sustentabilidade do RDC-Arq requer o comprometimento com a gestao eficiente
de recurso. Desse modo, é preciso identificar se os gastos estao de acordo com o esperado,
se podem ser minimizados, bem como a viabilidade de aumentar os investimentos em um
determinado produto ou servico.

Além disso, o RDC-Arq necessita de niveis adequados de pessoal para preservar os
conteudos, a fim de fornecer um ambiente seguro e de qualidade. Portanto precisa atribuir
funcdes e responsabilidades aos funciondrios conforme as exigéncias, além de
demonstrar avalia¢do da eficacia de seus funcionarios com relagdo aos servigos prestados
(CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Sendo assim, o ambiente do RDC-Arq requer o desenvolvimento de uma equipe
interdisciplinar/multidisciplinar. Logo, profissionais de diversas areas dialogando entre
si, podem corroborar para o cumprimento das atividades e elevar a qualidade dos servigos
prestados.

A complexidade da preservacao digital requer que os profissionais da informacao
realizem uma abordagem interdisciplinar em nivel organizacional para estabelecer uma
politica de preservacdo digital compativel com a sua realidade. Por esse entrave ser
relativamente recente, é preciso ir além de estudos de midias, técnicas de backup,
estratégias de migracdo e técnicas de autenticagdo. Assim, a elaboracao dessa politica
deve estabelecer as normas, os padroes, os modelos de referéncia, a composi¢do da
equipe, as responsabilidades e os procedimentos que devem ser adotados pelas areas
envolvidas (INNARELLI, 2009; 2011).

Desse modo, a abordagem interdisciplinar ird sanar as necessidades de diversas
areas envolvidas no processo de preservacao digital. Isso significa que a organizacdo deve
atentar para questdes administrativas, arquivisticas, contabeis, histdricas, informaticas,
juridicas e sociais. Com essa equipe sera possivel obter uma visdo maximalista do
processo de preservacao digital, tornando-a uma preservacao sistémica, a qual segue
normas, legislacdo e padroes pertinentes as diversas areas envolvidas.
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Além da equipe suficiente, o RDC-Arq precisa manter um plano de
desenvolvimento de pessoal para garantir que as habilidades das pessoas irdo
acompanhar a evolucado da tecnologia e os procedimentos de preservacao utilizados. Esse
programa de desenvolvimento de competéncias pode ser indicado por metas de
desempenho, documentos que comprovem gastos com treinamentos, planos de
desenvolvimento pessoal e relatérios (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA
SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Com o mapeamento dos conjuntos de competéncias é possivel identificar os
diferentes perfis dos profissionais de informacdo. Definir o nicleo de competéncias ira
contribuir para elaboracdo de pesquisas que direcionam organizagdes para captar os
recursos necessarios a qualificacdo profissional. Logo, a definicdo de procedimentos
claros de identificacdo e gerenciamento de conjuntos de competéncias possibilita
elaborar quadros de necessidades em conformidade com os objetivos estratégicos da
organizac¢do (ESPANTOSO, 2010).

Dessa forma, o RDC-Arq ird acompanhar o processo de aprendizagem de seus
funcionarios frente a evolucao das tecnologias, dos procedimentos e da prépria
comunidade designada. Assim, toda organizacdo que mantém documentos em um RDC-
Arq deve manter um plano que contemple a atualizacdo tecnolégica e a gestdo de
competéncias dos profissionais da informacgdo. Tal plano se faz necessario em virtude da
constante evolucao das tecnologias aliada a necessidade de fornecer acesso a informacao

auténtica e inteligivel.
5 POLITICAS DE RESPONSABILIDADE E PRESERVACAO

O RDC-Arq deve assegurar as partes interessadas (consumidores, produtores e
colaboradores), que ira corresponder as suas necessidades. Para isso, deve criar uma
documentacdo que reflita, fundamentalmente, sua missao, seu plano estratégico e suas
atividades rotineiras. Dessa forma, a documentacao de todos os seus processos, as
tomadas de decisdo e a definicdo de objetivos devem ser fornecidas as partes interessadas
(CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Sendo assim, o RDC-Arq devera definir a comunidade designada e a base de
conhecimento, além de possuir politicas para o cumprimento dos servicos, acompanhar a
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evolugdo das tecnologias e da comunidade designada, e receber o feedback de produtores
e consumidores. Outro fator pertinente é manter a¢des transparentes de preservacao,
registro das transformacgdes da informacgao e da avaliacdo de integridade, o que permite
manter um calendario regular para certificagao.

O RDC-Arq precisa definir sua comunidade designada e a respectiva base de
conhecimentos associada. Tal definicdo poderd ser escrita e permite testar se as
necessidades dessa comunidade sao atendidas (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE
DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2012b). Entende-se comunidade designada como um grupo identificado de potenciais
consumidores com capacidade para compreender um conjunto especifico de informacoes.
Tal comunidade designada pode ser composta de varias sub comunidades de usuarios.
Logo, a comunidade designada é definida pelo arquivo, no entanto, sua definicdo pode
mudar/evoluir ao longo do tempo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2007; CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2012; INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012a).

No contexto da Arquivistica, a comunidade designada corresponde ao arquivo e
seus usudrios potenciais, e assume um carater abrangente e genérico. Logo, os
documentos preservados correspondem, por vezes, desde uma parcela significativa da
sociedade até a nagdo como um todo.

Com as defini¢des das politicas de preservacdao o RDC-Arq podera garantir que seu
plano estratégico, e consequentemente, sua missao sera cumprida (CONSULTATIVE
COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b). As politicas irdo mostrar como o RDC-Arq cumpre os
requisitos do plano estratégico de preservacgao. Desta forma, as politicas de preservacdo
devem estar em consonancia com sua missdo, além de ter claras mencgdes aos
procedimentos que serdo realizados no tratamento dos documentos arquivisticos digitais.

A definicdo de uma politica de preservagdo envolve o arquivo em sua totalidade.
Ou seja, requer a criagdo de procedimentos para avaliagdo e selecdo de materiais, a
identificacdo de esquemas de metadados apropriados, a escolha do conjunto de
estratégias de preservacao adequadas para cada classe de objeto digital, a criacdo do
plano de sucessdo, o uso de modelos sustentaveis de financiamento, etc. (FERREIRA,

2006). Sendo assim, as organizacdes devem implementar tais politicas sob sua
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responsabilidade, que se aliadas a tecnologia serdo a garantia de preservac¢do de seus
documentos digitais (INNARELLI, 2012).

A politica de preservacdo consiste em uma visdo sistémica, que compreende
normas e padrdes, além de delegar as respectivas ac¢des para o tratamento dos
documentos digitais. Essa politica contempla os documentos desde sua
producdo/aquisicao e se estende até a sua preservacao de longo prazo. Assim, o RDC-Arq
configura-se como um sistema responsavel por manter a cadeia de preservagao digital, e
sera o responsavel pela guarda, preservacdo, manutencdo da autenticidade garantia de
acesso continuo em longo prazo.

Observa-se que o RDC-Arq necessita manter politicas e procedimentos atualizados,
capazes de refletir as exigéncias para preservacao de sua comunidade designada. Para
isso, precisa documentar as politicas de preservacao, o plano estratégico de preservacgao,
os fluxos de trabalho e demais procedimentos, para que assim, possa demonstrar que
possui um ciclo de revisdo dessa documentacdo (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR
SPACE DATA  SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).

Tais procedimentos tornar-se-ao mecanismos para revisdao, atualizacdo e
desenvolvimento permanente de suas politicas. Dessa forma, sera possivel monitorar o
crescimento do RDC-Arq, a evolucdo tecnolégica e a comunidade designada. As politicas
devem ser compreensiveis pela equipe do RDC-Arq a fim de auxiliar no trabalho. Logo, a
revisdo deve centrar-se em manter o carater arquivistico dos documentos, de modo que
as tecnologias sejam adaptadas aos principios da Arquivistica, e nunca o contrario.

A politica de preservacado deve definir e guiar as acdes a serem tomadas no ambito
do RDC-Arq. Isto contempla os requisitos diplomaticos (forma fixa, conteido estavel e
variabilidade limitada) a serem observados, bem como o uso de estratégias, padrdes de
metadados, softwares e formatos de arquivo recomendados para preservagdo. No entanto,
na fase de planejamento da preservacao, as solucdes tecnolégicas devem se submeter as
politicas da organizacdo. Dessa maneira, os sistemas informatizados devem contemplar
os requisitos da preservacdo de longo prazo para agregar confiabilidade ao RDC-Arq e
garantir a manuteng¢do da autenticidade documentos ali armazenados (SANTOS; FLORES,
2015).

A politica de preservacdo deve ter um viés arquivistico e ser definida a priori da

-

execucdo de quaisquer agdes sobre os documentos. E nessa perspectiva que as
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ferramentas de tecnologia da informac¢do convergem com a Arquivistica, e criam assim,
um ambiente para a custdodia confiavel, o RDC-Arq. Para tanto, a autenticidade depende
do constante monitoramento desse ambiente.

O RDC-Arq requer uma trilha de auditoria, de modo que as partes interessadas
possam identificar e esquematizar as decisdes tomadas. Para isso, pode-se usar
documentacdo referente a versodes anteriores das politicas e procedimentos, minutas de
reunides, e aos inventarios de bens de capital, aquisi¢cdo, implementacdo, atualizacdo e
retirada de hardware/software em estado critico. Essa documentagao pode incluir
decisdes sobre a infraestrutura técnica e organizacional, além de explicar suas praticas e
seu fluxo de trabalho (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

A preservacdo de documentos arquivisticos requer o constante monitoramento e
registro dos procedimentos, a fim de verificar a sua evolugdo, seja de tecnologia, seja de
procedimentos. Isso possibilita futuras analises sobre as decisdes tomadas, verificando os
pontos assertivos e os equivocos. Da mesma forma, o registro de um histérico da evolucao
das politicas e demais procedimentos tomados corrobora com a confiabilidade do
sistema.

Compete ao RDC-Arq manter a transparéncia, no sentido de estar disponivel aos
interessados, sendo essa, a melhor garantia de que opera de acordo com normas e praticas
amplamente aceitas. A transparéncia pode ser evidenciada por meio de relatérios de
auditorias e certificagdes técnicas e financeiras, avaliacdes independentes, contratos de
financiamento, acordos com fornecedores e servicos criticos realizados. Logo, a
organizacdo deve se comprometer em divulgar seus métodos de preservacao a
comunidade designada e demais partes interessadas, para demonstrar que esta
cumprindo todos os requisitos atuais (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA
SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

A difusdo consiste em disponibilizar os manuais de gestao, o plano de classificacdo
e a tabela de temporalidade, bem como, promover treinamento para seu uso. Além disso,
pode-se difundir a legislagdo, as normas internas, respeito aos direitos autorais, uso de
imagens e o sigilo documental. Ao RDC-Arq compete divulgar seus sistemas
informatizados, os registros de transferéncia, recolhimento e elimina¢do de documentos

(SANTOS, 2009).
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Difundir os métodos de preservacdo ao usudrio oferece uma descricao sobre o
RDC-Arq, detalhando os procedimentos para manter a custodia confidvel e a
autenticidade dos documentos. Para tanto, deve-se identificar os softwares, os formatos
de arquivo e os padrdes de metadados utilizados. Além disso, surge a necessidade de
detalhar a qualificagdo dos profissionais envolvidos, bem como, as ferramentas de
seguranca da informacao e as fontes de financiamento que garantem a sustentabilidade
do RDC-Arq no longo prazo (SANTOS; FLORES, 2017).

Sendo assim, a confiabilidade depositada pelos usuarios evolui na medida em que
este conhece os métodos de preservacao utilizados pelo RDC-Arq. Ao verificar a
pertinéncia de tais métodos, bem como das normas e padroes utilizados, os usudrios irdo
elevar o seu nivel de confianga em relacdo aos documentos custodiados.

Além dos padrdes amplamente conhecidos pela comunidade de preservacdo
digital, o RDC-Arq precisa demonstrar que segue as recomendac¢des do Conselho Nacional
de Arquivos, tem praticas orientadas aos estudos do Projeto InterPARES (International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems), esta de acordo com
normas ISOs relacionadas a informacdo e documentacdo, respeita a legislacdo vigente,
entre outros estudos pertinentes. A transparéncia é o meio pelo qual o RDC-Arq
demonstra a responsabilidade pela preservacao de longo prazo da informacao digital.

Com vistas a confiabilidade do sistema, o RDC-Arq deve definir, coletar, rastrear e
fornecer a documentagdo para comprovar o desenvolvimento ou adaptacao de medidas
adequadas para garantir a integridade das informacdes. Tais evidéncias consistem em
defini¢des por escrito que comprovem a implementagdo de mecanismos responsaveis por
monitorar e verificar a integridade como, por exemplo, checksum e hash (CONSULTATIVE
COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).

O checksum é um cédigo usado para verificar a integridade dos dados armazenados
por determinado perfodo. E realizado ao calcular a soma de verificacdo dos dados antes
do armazenamento, e recalculando-os aos recuperar os dados armazenados. Caso o valor
obtido seja o mesmo, significa que as informac¢des nao sofreram alteragdes, logo, ndo
houve corrup¢do de dados. As fungdes de checksum podem facilmente detectar falhas
acidentais, porém caso a integridade dos dados seja uma questdo de seguranca, torna-se

necessario implementar uma fun¢do mais robusta.
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Ja o hash consiste em uma sequéncia de bits gerada por um algoritmo de dispersao,
que mapeia dados de comprimento variavel para dados de comprimento fixo. Em geral,
esta sequéncia é representada em base hexadecimal. O hash é a transformacao de uma
grande quantidade de dados em uma pequena quantidade de informagdes. Essa sequéncia
é capaz de identificar um objeto digital unicamente. Além disso, as fun¢des usadas em
criptografia garantem que ndo é possivel retornar a informagao original a partir de um
valor de hash. Ressalta-se que a sequéncia do hash é limitada, logo, podem existir
duplicidades no c6digo. Logo, quanto maior for a dificuldade de se criar duplicidades
intencionais, melhor sera o algoritmo.

Tanto o checksum, quanto o hash irdo evoluir junto com as tecnologias. Desse
modo, podem fornecer documentagao para comprovar o desenvolvimento de regras para
integridade (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b). Observa-se que a
verificacdo da integridade é um procedimento essencial para o RDC-Arq, pois os
documentos arquivisticos em ambiente digital tornam-se extremamente vulneraveis, e
podem ser modificados com facilidade e sem deixar vestigios aparentes.

Deve-se manter uma trilha de auditoria para rastrear o acesso aos documentos
arquivisticos, além de controlar a gestdo dos privilégios de acesso (INTERPARES, 2007b).
Essa trilha de auditoria consiste em um mecanismo para registrar todas as intervencgdes
(visualizagao, edicdo, exclusdo ou acréscimo) proferidas sobre os documentos. Sendo
assim, a verificacdo dessa trilha contribui para a garantia da autenticidade dos
documentos arquivisticos (RONDINELLI, 2005).

A trilha de auditoria é um mecanismo que corrobora para garantir a autenticidade
dos documentos custodiados pelo RDC-Arq. Sua pertinéncia decorre do fato de que os
documentos arquivisticos armazenados em ambiente digital sdo vulneraveis a
adulteracdo e perda. Logo, torna-se necessario fazer uso de ferramentas de tecnologia da
informacao para elevar os niveis de confiabilidade do RDC-Arq.

Com o intuito de melhoria continua, o RDC-Arq deve manter um calendario regular
tanto para sua autoavaliacdo, quanto para a certificacdo externa. Com isso, podera
assegurar que se mantém confiavel e ndo ha ameacas aos seus conteddos. Para tanto, a
confiabilidade deve ser demonstrada periodicamente, de modo que seja um compromisso
de longo prazo. Sendo assim, o0 RDC-Arq deve se submeter as auditorias de terceiros, e
buscar certificados de cumprimento das normas ISO relacionadas a gestao, preservacao e
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seguranca da informacdo (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM,
2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

As auditorias periddicas contribuem para que o RDC-Arq se firme como
“confidvel”. Ressalta-se que esse ndo é um procedimento definitivo, logo, precisa ser
reafirmado por meio de nova auditoria e consequente certificagdo. Assim, por meio uma
constante caracterizacdo de confiangca, o RDC-Arq mantém-se confidvel perante as
comunidades de preservacdo e comunidade designada. Portanto, auditoria e certificagao
ndo sdo um fim em si mesmas: ambas tém a funcdo de demonstrar continuamente a

confiancga alcangada.

6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade de um RDC-Arq compreende a definicdo de processos de
planejamento para curto e longo prazo, com ajustes periodicos. Assim, preconizam-se
procedimentos financeiros transparentes de auditoria, além de monitorar continuamente
riscos, beneficios, investimentos e despesas, em busca de solucdo para problemas de
financiamento.

Para tanto, o RDC-Arq deve dispor de processos para o planejamento de negdcios
em curto e longo prazo. Com isso, ira assegurar a viabilidade do compromisso assumido
diante da comunidade designada, o qual consiste em fornecer acesso a informacao
inteligivel no longo prazo. Para formalizar este compromisso, podem ser utilizados:
planos de negécios, declaragdes financeiras auditadas anualmente, previsdes financeiras
com varios cenarios de or¢amento, planos de contingéncia e analises de mercado
(CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Inicialmente, o RDC-Arq deve fazer um planejamento que aponte o tipo de material
que sera preservado e o seu respectivo prazo de guarda. Isso se faz necessario, pois a
preservacao digital requer a disponibilidade de recursos e o uso de métodos e tecnologias
apropriadas, profissionais capacitados para essa finalidade (JESUS; KAFURE, 2010).
Portanto, a cadeia de preservagcao dos documentos arquivisticos comecgara na producao,
de modo que compete aos preservadores fornecer orientagdes aos produtores,

vislumbrando a manutencdo de documentos no longo prazo (INTERPARES, 2007a).
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Dessa forma, o ideal é pensar na preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais antes de sua criacdo. Seu planejamento deve considerar as potencialidades das
TICs e os procedimentos necessarios para manter conformidade com a legislacdo, as
normas organizacionais e com os sistemas informatizados responsaveis pelo
gerenciamento da documentagao durante todo o seu ciclo de vida (SANTOS, 2012).

A organizacdo que mantém um RDC-Arq tem o compromisso inato com a
preservacdo e o acesso aos documentos no longo prazo, pois isso consiste na finalidade
da Arquivistica. Caso a custddia seja delegada a terceiros, ressalta-se que o sucessor
deverd demonstrar a qualidade dos servigos prestados e o compromisso com a
preservacao.

Ao se optar pela perspectiva pés-custodial deve-se ter certeza de que o novo
custodiador tera reais condicdes para preservar, manter a autenticidade e garantir o
acesso aos documentos no longo prazo. Logo, esse custodiador confiavel deve ser capaz
de demonstrar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados.

Um RDC-Arq requer procedimentos financeiros transparentes, que sigam a
legislacao vigente, normas e praticas contabeis pertinentes, além de receber auditoria
externa. Tais agdes visam proteger o RDC-Arq contra a ma fé ou atividades desfavoraveis,
que possam ameacar sua viabilidade econdmica. Esse requisito pode ser evidenciado por
meio de procedimentos de contabilidade e por demonstracdes financeiras, como as
auditorias anuais. J4 os requisitos de confidencialidade podem proibir que determinadas
informacdes sobre as financas tornem-se publicas. Entretanto, o RDC-Arq deve seguir o
principio da transparéncia e demonstrar que esta satisfazendo as necessidades de sua
comunidade designada (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Esse aspecto da transparéncia do RDC-Arq esta estreitamente ligado a questdes
administrativas e contabeis, com finalidade de gerar confianga na gestao financeira, e nao
entra em aspectos do campo tedrico da Arquivistica. Mesmo assim, observa-se que no
contexto brasileiro, tais informacdes poderao ser solicitadas via Lei de Acesso a
Informacdo (LAI).

ALei12.527/2011 é valida para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, contempla inclusive, os Tribunais de Conta e Ministério Publico. Da mesma
forma, as entidades privadas sem fins lucrativos sdo obrigadas a fornecer acesso as

informac¢bes quanto ao recebimento e destinacdo de recursos publicos. Na hipdtese de
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negativa do acesso integral a informagdo parcialmente sigilosa, sera assegurado o direito
de acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddes, extratos ou copias que ocultam a
parte sigilosa (BRASIL, 2011).

Sendo assim, ressalta-se que para a efetividade da LAI, as organizacdes devem
possuir sites que compreendam: ferramentas de pesquisa de contetido; op¢do de gerar
relatérios em formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios; acesso
automatizado via sistemas; divulgar como a informagdo é estruturada; garantir a
autenticidade desses conteudos; manter a informacao atualizada; indicar o meio para
comunicagdo com o 6rgao ou entidade que detém o site; e implementar mecanismos que
garantam a acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais (BRASIL,
2011).

Além disso, o RDC-Arq deve se comprometer em informar sobre riscos financeiros,
beneficios, investimentos e despesas. Assim, ird demonstrar que é capaz de identificar e
responder aos riscos, descrever e alavancar beneficios, especificar e equilibrar os
investimentos, e antecipar e se preparar para os gastos. Isso pode ser evidenciado pela
documentacdo referente as ameacas potenciais percebidas, planejamento de
investimentos em infraestrutura de tecnologia, andlises custo/beneficio, licengas,
contratos e revisdes com base nos riscos (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA
SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Desse modo, o RDC-Arqg mantera o equilibrio adequado entre o risco e beneficio,
investimentos e retorno, com uma estrutura préxima do ideal, de modo a considerar a
relacdo custo/beneficio. No entanto, ressalta-se que a otimizagdo de recursos nao deve se
sobrepor a implementagdo de mecanismos para cumprir requisitos necessarios a

preservagdo e garantia de acesso.
7 CONTRATOS, LICENCAS E PASSIVOS

Cabe ao RDC-Arq manter contratos ou acordos de depédsito apropriados aos
materiais digitais de outra organizacdo, capazes de especificar e transferir todos os
direitos necessarios a preservacdo. Consequentemente, isso permite rastrear e gerenciar
os direitos de propriedade intelectual e possiveis restricdes sobre o uso do conteudo.
Logo, sera possivel definir politicas com base na legislacdo vigente para contetudos digitais

com propriedade ou direitos ndo especificados claramente.
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Observa-se que o RDC-Arq necessita de direitos e autorizacdes necessarias para
recolher, preservar e disponibilizar a informacgao para a comunidade designada no longo
prazo. Para tanto, devera demonstrar que possui esses direitos quando for contestado.
Tal demonstragdo podera ser evidenciada por meio de contratos de deposito, politicas
sobre as modalidades de depdsito de terceiros, definicdes dos niveis de servico e usos
permitidos; e procedimentos regulares para revisar convénios, contratos e licengas. Logo,
é preciso demonstrar que os contratos e demais acordos sdo seguidos, além de reconhecer
firma para formaliza-los. Idealmente, os acordos e contratos devem ser gerenciados e
estar acessiveis em uma base de dados (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA
SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

0 RDC-Arq deve possuir as permissdes legais (autorizagdes, contratos e licencas)
necessarias para recolher, preservar e disponibilizar as informagdes. Obter o controle
sobre a documentacao corrobora com a formacao da sua imagem enquanto custodiador,
além de manter conformidade com as responsabilidades de um RDC preconizadas pelo
OAIS.

A questao da aquisi¢do de direitos deve considerar os direitos autorais implicitos
nos softwares e nos formatos de arquivo que sao utilizados pelo RDC-Arqg. No contexto
brasileiro, conforme a Lei 9.609/1998, o desenvolvedor do cddigo-fonte pode reivindicar
o direito da cria¢do do software caso a organizacdo em que trabalha obtenha faturamento
por meio desse produto e nao lhe pague os royalties (BRASIL, 1998).

Cabe salientar a mutabilidade das leis conforme o pais em questao, logo, surge a
necessidade de verificar as licencas de distribuicdo atreladas aos softwares, e verificar
suas liberdades e restricdes, para nao prejudicar o processo de preservacao digital. Assim,
observa-se que ha diferentes niveis na aquisicdo de direitos, dos quais se destacam: o
direito relacionado as licencas de softwares e o direito de preservar a informacao digital,
alterando-a quando necessario.

Compete ao RDC-Arq obter controle suficiente para preservar a informagao, além
de limitar sua exposicdo a responsabilidades ou prejuizos legais e financeiros. A
transferéncia de direitos da preservacao pode ser evidenciada através de contratos de
depésito, declaracdes sobre os direitos necessarios a preservacdo dos contetidos. Por
vezes, o direito de realizar altera¢des na informacdo digital é limitado pelo criador,

portanto, o RDC-Arq podera adquiri-lo para que possa executar as alteracdes necessarias
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a preservacao (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Ressalta-se que os documentos digitais ndo devem ser deixados em formatos
obsoletos para serem transferidos ao RDC-Arq somente apds longos periodos de
negligéncia (MARDERO ARELLANO, 2004). Tal fato reforca a necessidade de se manter
uma cadeia de preservacdo de documentos desde a fase de produg¢do. Sendo assim, a
cadeia de preservagao presume uma linha de monitoramento e interven¢des devidamente
justificadas com o objetivo de salvaguardar os documentos arquivisticos digitais.

Observa-se que a cadeia de preservacao em ambiente digital apresenta um
paradoxo. Ha uma preocupagdo em disponibilizar os documentos produzidos no passado
para a posteridade, com um carater auténtico, inalterado. Em contrapartida, para
preservar a informacdo digital ha necessidade de altera-la (THIBODEAU, 2002). Porém,
ressalta-se que alterar a informacgdo digital é uma tarefa necessaria para que o RDC-Arq
consiga preserva-la no longo prazo. As tecnologias tornam-se obsoletas em ciclos cada vez
mais acelerados, logo, surge a necessidade de migrar a informacgdo para novos suportes e
formatos de arquivo, com objetivo de manter os conteddos acessiveis. Tais fatos ressaltam
a importancia de se obter controle sobre a informacgao para que possa ser preservada em
longo prazo.

Durante o depoésito de conteudos digitais e a consequente transferéncia de
responsabilidade para preservacgao, as fun¢oes relativas ao RDC-Arq, aos produtores e aos
colaboradores devem ser especificadas, compreendidas e aceitas por todas as partes.
Assim, pode se formalizar com acordos de submissdo, contratos de depdsito e
procedimentos operacionais padronizados (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE
DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2012b).

Os contratos de deposito devem especificar todos os aspectos necessarios ao
gerenciamento dos conteudos digitais como, por exemplo, um unico acordo que
contemple todos os depdsitos ou acordos especificos para cada depédsito. Os acordos
podem atribuir responsabilidades aos depositantes, tais como padronizagdo dos Pacotes
de Informagdo para Submissdo (Submission Information Package - SIP), de modo que o
RDC-Arq possa recusar o SIP que nao atender aos padrdes. Em outros casos, o RDC-Arq
pode assumir a responsabilidade de adequar o SIP para ser admitido. Ressalta-se que essa
divisdao de responsabilidades deve ser documentada de forma clara (CONSULTATIVE
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COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012b).

Por meio de acordos, o RDC-Arq assumird a responsabilidade da preservacao,
manutencao e garantia de acesso aos documentos. Paralelamente, deve negociar aspectos
da submissdo do SIP junto aos produtores de conteddos. Portanto, sera possivel
estabelecer normas ou padroes recomendados para a submissao de contetudos.

Sendo assim, o RDC-Arq deve orientar os produtores sobre a importancia de
inserir metadados no momento da criagdo dos documentos (SARAMAGO, 2004). A
inserc¢do de tais metadados corrobora com a garantia de autenticidade dos documentos
arquivisticos, visto que registram eventos pertinentes relacionados ao seu contexto de
produgdo, e posteriormente, ao seu historico de custédia e tramitagao.

Nesta perspectiva, a produ¢do de documentos arquivisticos digitais também
devera considerar o uso de formatos abertos. A producdo deve vislumbrar a preservacao,
e assim, manter consonancia com formatos abertos que sejam amplamente utilizados e
sem compressdo; ou seja, padrdes recomendados para preservacao de longo prazo. Com
o planejamento da preservacao digital é possivel diminuir os gastos com licencas de
softwares e investimentos em estratégias para migrar os formatos (SANTOS; FLORES,
2018).

Os produtores da informacgao precisam compreender os efeitos de suas agdes no
que se refere a viabilidade da preservacao em médio e longo prazo. Dessa forma, serdao
capazes de oferecer suporte e acompanhamento necessarios, por meio de uma
infraestrutura técnica e organizacional capaz de facilitar o gerenciamento da preservagdo
digital (MARDERO ARELLANO; ANDRADE, 2006).

Negociar a aquisicdo de conteidos consiste em definir um padrado a ser seguido
pelos produtores da informagdo digital. Tal padrdao deve convergir com os interesses do
RDC-Arq no que tange a manutencdo da autenticidade, preservacao e garantia de acesso
continuo em longo prazo. Logo, o RDC-Arq pode definir em suas politicas que aceita SIPs
somente em determinado padrdo, orientando assim, os produtores a utilizarem formatos
apropriados a preservacao.

0 RDC-Arq deve ter politicas documentadas para indicar o periodo em que se
sujeita a aquisicao de informacoes. Podera fazé-lo por meio de acordos de submissao,
contratos de deposito e recibos de confirmacao enviados aos produtores/depositantes.
Com isso, tem-se a finalidade de evitar incompreensées no momento da transferéncia de
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responsabilidade pela custodia (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM,
2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

A responsabilidade assumida pelo RDC-Arq em custodiar os documentos
arquivisticos digitais necessita ser formalizada. Logo, fornecera uma documentagdo para
as partes interessadas, de modo a comprovar a transferéncia e as condigdes em que o
compromisso sera firmado. Portanto, delegar a custddia requer o estabelecimento de
transferéncias padronizadas, que obedecam a determinados periodos.

0 RDC-Arq devera ter politicas para minimizar as responsabilidades potenciais e
os desafios relacionados a propriedade e direitos. Para tanto, precisa evidenciar tais
questdes por meio de defini¢des de direitos, leis e regulamentos pertinentes, licengas e
permissdes obtidas junto aos produtores (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE
DATA SYSTEM, 2011; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2012b).

Desta forma, manter uma politica de preservacdo, em conformidade com leis e
requisitos pertinentes, ird minimizar as responsabilidades potenciais do RDC-Arq. Logo,
obtém-se maior controle dos documentos arquivisticos custodiados, de modo a
corroborar com a preservacao e a garantia de acesso.

Compete ao RDC-Arq controlar e gerenciar os direitos de propriedade intelectual,
bem como as restri¢des de uso impostas pelo contrato, acordo de depdsito ou licenca. Esse
controle pode ser efetuado por meio da formalizacdo dos acordos de deposito, por
metadados que capturam informagdes de direitos, e por declaragdo das politicas de
preservacdo em que sejam definidos e especificados, quais os requisitos para o processo
de gestdo de direitos da propriedade intelectual. Assim, o RDC-Arq tera um mecanismo
para rastrear e verificar os direitos e as restricbes de uso dos objetos digitais
armazenados (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM, 2011;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012b).

Observa-se que o RDC-Arq deve identificar quaisquer impedimentos relacionados
ao processo de preservacgdo e acesso, de modo que defina politicas para solucionar tais
problemas. Portanto, devera verificar restrices em relagdo a alteracao das informacgdes,

bem como para difusdo e acesso dos conteudos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo discorreu sobre os requisitos para a infraestrutura organizacional
necessaria a um RDC-Arq, tendo em vista a necessidade de desenvolver um ambiente para
custddia confiavel, capaz de demonstrar que os contetidos preservados, permanecem
auténticos e acessiveis no longo prazo. Logo, os requisitos para infraestrutura
organizacional foram utilizados como prisma da discussao, e a sua convergéncia com OAIS
e RDC-Arq tornou-se a categoria norteadora.

Dessa forma, tornou-se possivel contextualizar a aplicabilidade do ACTDR na
Arquivistica de modo a obter uma aproximacao de seus requisitos no processo de
auditoria de um RDC-Arq. Além disso, salienta-se que o ACTDR nao faz mengdes diretas
em relacdo a Arquivistica, no entanto, isso se justifica pelo fato de ser uma norma de
aplicacdo genérica, ou seja, destinada aos “repositérios digitais” em seu sentido mais
amplo. Logo, ha aspectos da Arquivistica que estdo implicitos tanto no OAIS, quanto no
ACTDR e que devem ser considerados pela administracao do RDC-Arq.

A infraestrutura organizacional contempla os requisitos relacionados a politica de
preservacdo do RDC-Arqg, na qual sdo definidas as implicagdes relativas a missdo e
afirmado o comprometimento com a preservacdo de longo prazo. Da mesma forma, é
preciso definir os recursos financeiros para garantir a longevidade dos servicos prestados
pelo RDC-Arqg. Logo, devem-se buscar contratos e licencas a fim de obter o controle
necessario para preservar a informacao digital. Além disso, é preciso manter uma equipe
interdisciplinar qualificada para realizar as atividades de preservacao.

Ao cumprir os requisitos de infraestrutura organizacional que sdo preconizados
pelo ACTDR, o RDC-Arq terd um planejamento estratégico suficiente para tomar decisdes
e promover solucdes que garantam a continuidade da preservacdo das informagdes
custodiadas. Além disso, a administracdo deve estar ciente dos planos de sucessao e
consequentes alteragdes na cadeia de custddia para que assim, os documentos
armazenados sejam transferidos de forma adequada, se necessario. Portanto, ter politicas
documentadas corrobora com a preservacao de longo prazo, e permite a documentagao,
ir além da longevidade do custodiador.

Por fim, este estudo fornece subsidios para instigar profissionais e pesquisadores
na discussdo e compreensdo do processo de auditoria dos RDC-Args. Com a énfase na

infraestrutura organizacional, é possivel discutir diversos aspectos relacionados as
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politicas de preservagdo digital. Logo, fortalece o didlogo entre OAIS, ACTDR e a
Arquivistica, de modo a coadunar no RDC-Arq. Sua principal limitagdo consiste em
abordar apenas o aspecto politico do ACTDR, ndo adentrando em questdes relacionadas

a gestao de objetos digitais e a gestdo de risco e seguranca da informacao.
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