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RESUMO

Bibliotecas comunitarias sdo uma rea¢ao das comunidades periféricas ao acesso desigual a informagao
e constituem um espaco importante para a democratizacdo do conhecimento. Acredita-se que as
bibliotecas alternativas podem colaborar com a luta feminista em busca de autonomia,
empoderamento e combate ao machismo e a misoginia por meio da mediacdo da informacio. A
pesquisa teve como objetivo conhecer a Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento, localizada em
Londrina (PR) e analisar se a media¢ao da informacgao voltada para mulheres acontece e como ela é
realizada. O referencial teérico tem como base a Teoria Critica da Informacao. A pesquisa preocupou-
se em conceituar a biblioteca comunitdria, analisar o histérico das bibliotecas e a influéncia da Ciéncia
da Informacdo para a mudanga de paradigmas e traz uma discussdo em relacdo a opressdo sobre a
mulher e a responsabilidade social do bibliotecario frente a essa realidade. Por se tratar de uma
pesquisa empirica, elegeu-se o estudo exploratdrio-descritivo combinado como o procedimento mais
adequado e a entrevista semiestruturada como método para coleta de dados. Como resultado,
percebeu-se que a Biblioteca Comunitdria Abdias Nascimento ndo realiza nenhuma atividade de
mediacdo que tenha como foco as mulheres, entretanto, a unidade tém um envolvimento muito forte
com as questdes raciais e femininas e ja realizou eventos especificos para o publico feminino. Por essa
razdo, disponibilizamo-nos para desenvolver atividades no espaco e colaborar com a organizag¢do do
acervo e automacao da biblioteca.
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ABSTRACT

Community libraries are a reaction of peripheral communities to unequal access to information and
constitute an important space for the democratization of knowledge. It is believed that alternative
libraries can collaborate with the feminist struggle for autonomy, empowerment and against
machismo and misogyny through the mediation of information. The research had as objective to know
the Community Library Abdias Nascimento, located in Londrina and to analyze if the mediation of the
information directed to women happens and how it is realized. The theoretical framework is based on
Critical Information Theory. The research was concerned with conceptualizing the community library,
analyzing the history of libraries and the influence of Information Science to change paradigms and
brings a discussion about oppression of women and the social responsibility of the librarian in face of
this reality. Since it is an empirical research, the combined exploratory-descriptive study was chosen
as the most appropriate procedure and the semi-structured interview as a method for data collection.
As a result, it was noticed that the Abdias Nascimento Community Library does not carry out any
mediation activity that focuses on women, however, the unit has a very strong involvement with racial
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and feminine issues and has already held specific events for the female audience. For this reason we
have made available to develop activities in the space and to collaborate with the organization of the
collection and automation of the library.

Keywords: Mediation of Information. Women. Community Libraries.

1 INTRODUCAO

O processo histérico e os avangos tecnoldgicos resultaram em um universo
sustentado pela informacdo, vivemos no que muitos definem como Sociedade da
Informacdo, na qual as estruturas econOmicas, politicas, tecnoldégicas e sociais se
configuram em funcao da informacao e do conhecimento, propalados intensamente no
século XX e XXI. A quantidade e a velocidade com que somos atingidos por mensagens,
atualmente, é incalculavel; a tecnologia possibilitou maior autonomia e acesso aos mais
diversos conteudos, porém precisamos nos questionar: todos os sujeitos estao inseridos
nessa sociedade da informacgdo? Ela existe de fato ou é apenas uma utopia?

O capitalismo fez da informacao um elemento de poder, ao mesmo tempo que a
informacao possibilita a emancipacao dos individuos, ela controla e segrega quando se
torna um produto da industria capitalista. As desigualdades no Brasil, fruto desse sistema,
criaram duas realidades opostas, uma marcada pelo desenvolvimento tecnolégico e
informacional e outra onde a pobreza limita o acesso as tecnologias e a informacao. As
unidades de informagdo deveriam combater essas disparidades, possibilitando o acesso e
apropriacdo da informacgao, porém, muitas unidades publicas agem como mantenedoras
da ordem social vigente.

Como reacdo a esse cenario, as comunidades menos privilegiadas desenvolvem
acOes para promover a democratizacdo da informacgdo. Entre essas agdes, percebe-se o
surgimento de bibliotecas comunitarias, que sdo unidades informacionais criadas e
gerenciadas pelo préprio grupo de maneira ndo estatal. As bibliotecas comunitarias
surgem em espacos marginais e sua populacdo tem necessidades informacionais
especificas.

O projeto se inspira na luta do movimento feminista por respeito, liberdade e
igualdade entre os géneros e julga que tais conquistas s6 serdo possiveis por meio da
educacdo das mulheres, mas uma educacgdo voltada para a autonomia e o protagonismo

social, sendo as bibliotecas espacos capazes de promover a apropriacao cultural e
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informacional® por parte delas, desde que a mediacdo seja pautada nas usuarias e em suas
necessidades informacionais. Para isso, torna-se essencial conhecer a realidade dessas
mulheres, colocando-as como sujeitos da agdo. Acredita-se que a mediacao da informacao
possibilita aos individuos tornarem-se protagonistas sociais e melhorarem suas
condi¢cdes de vida a partir da conquista de sua autonomia.

A pesquisa teve como proposta conhecer a biblioteca comunitaria Abdias
Nascimento, localizada no Conjunto Habitacional Luiz de S4, em Londrina, e analisar se a
mediacdo da informacao voltada para mulheres acontece ou ndo. No entanto, para
compreendermos o universo da biblioteca comunitdria, precisamos observar os
paradigmas que marcaram a historia das bibliotecas e a necessidade que surgiu com a
Documentacdo e a Ciéncia da Informacao de repensar essas unidades informacionais.

Quando falamos em media¢do da informacdo para mulheres em bibliotecas
comunitarias, ndo podemos deixar de pensar na responsabilidade social do bibliotecario.
Por esse motivo, trataremos sobre o engajamento dos profissionais da informagdo no que
diz respeito as questdes sociais, como os cursos de graduacao colaboram ou ndo para a
formacao de profissionais preocupados com as comunidades e como esses profissionais
podem contribuir para o protagonismo social da mulher.

Buscou-se compreender o conceito de biblioteca comunitaria a partir de um
levantamento bibliografico sobre o tema, estabelecendo relagdes com a opressao sobre a
mulher, seguida pela apresentacdo da biblioteca comunitaria de Londrina escolhida para
a pesquisa. Por fim, apresentamos os resultados da experiéncia e propomos uma reflexao
sobre o assunto, ndo com a intengdo de concluir, mas sim de provocar inquietagdes sobre
o tema para que novos estudos possam surgir e fortalecer as acdes de mediacdo com vista

ao protagonismo feminino.
2 HISTORIA DAS BIBLIOTECAS E A CIENCIA DA INFORMACAO

O conhecimento, enquanto saber apreendido pelos sujeitos através das
experiéncias, s6 possui significado quando compartilhado. E a partir do

compartilhamento e registro do conhecimento que conseguimos preserva-lo, dissemina-

1Apropriacdo (informacional e cultural) na Ciéncia da Informacdo é compreendida como construgio de
sentido na relagido entre sujeito e objeto, “resultado de reflexdes criticas sobre experiéncias passadas”.
(BATISTA, 2018, p. 17).
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lo e, quando necessario, supera-lo. O desenvolvimento de uma sociedade depende do
conhecimento que ela produz e consequentemente de sua organizag¢do, que torna possivel
a recuperacao e uso da informacao.

Francisco das Chagas de Souza (1998) afirma que a organiza¢do do conhecimento
¢ uma das metas mais importantes da humanidade, pois possibilita potencializar a
apropriacao e o uso dos saberes que produzimos. Os saberes que as sociedades produzem
se manifestam nos documentos, sejam eles bibliograficos ou nao bibliograficos e, para
organizar todos esses documentos, sdo necessarios métodos e instrumentos capazes de
contemplar a diversidade desses materiais e dessas sociedades. Dessa necessidade
surgiram as primeiras bibliotecas; existentes desde a Antiguidade, essa institui¢cdo sofreu
diversas mudancas de paradigmas e de fung¢des, como veremos agora.

Espacos destinados a guardar documentos produzidos pelo homem existem desde
as primeiras civilizagdbes mesopotdmicas, informagdes registradas em papiros,
pergaminhos ou tabletes de argila eram guardados junto com outros objetos nesses
tempos, porém a palavra Biblioteca, de origem grega (bibliothéke), que significa deposito
de livros, passou a ser usada para designar esses locais somente na Antiguidade Classica
(OLIVEIRA, 2005). Como o significado sugere, nesse periodo, a biblioteca nao tinha
carater publico e servia apenas para armazenar os documentos ao invés de dissemina-los.

Até o fim do periodo medieval, esse paradigma ndo se alterou, a diferenca é que na
Idade Média o conhecimento estava concentrado nas maos do clero, por isso, as
bibliotecas se localizavam nos espacos pertencentes a Igreja Catolica; os responsaveis
pela guarda dos documentos eram os religiosos, sendo o acesso negado a populagao leiga
(OLIVEIRA, 2005). No século XIII, vemos o nascimento das primeiras universidades e a
ampliacdo no nimero de bibliotecas (ORTEGA, 2004), porém, somente nos séculos XV e
XVI esse paradigma comeca a mudar por influéncia de alguns fatos historicos que veremos
a seguir.

Ainvencdo da imprensa por Gutenberg possibilitou a reproducdo dos livros e tirou
das maos da igreja o monopdlio sobre o conhecimento, a partir dai, as bibliotecas se
expandiram e se separaram dos arquivos e museus, que normalmente se configuravam
em um Unico espaco (ORTEGA, 2004). Outro fato importante para a mudanga de
paradigma diz respeito a Revolucdo Francesa (1789), na qual se lutava para tornar o

conhecimento algo publico, tirando da elite o controle sobre o mesmo.
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Esses acontecimentos resultaram na criacdo das primeiras bibliotecas publicas,
inicialmente, na Europa e nos Estados Unidos da América, mas, no Brasil, os aspectos nao
diferem muito, visto que as bibliotecas comecaram com a vinda dos jesuitas e,
posteriormente, se restringiram aos acervos reais; com a instauragao da Republica, vemos
surgir as bibliotecas publicas (OLIVEIRA, 2005).

Com a invenc¢ao da imprensa no século XV, houve uma multiplicacdo da producgao
de livros. Com o intuito de inventariar toda essa produg¢do, comegaram a se desenvolver
bibliografias. Foi a partir delas que Paul Otlet, em fins do século XVIII, iniciou um
movimento colaborativo para inventariar toda produgdo humana, refletindo
posteriormente na criacdo da disciplina de Documentag¢do, que propunha o trabalho
integrado entre as instituicdes informacionais com o objetivo de listar os objetos
documentais, visando assim a disseminacio da informacido (ARAUJO, 2014).

Segundo Jorge Werhein (2000), a sociedade pés-industrial sofreu fortes mudancas
técnicas, organizacionais e administrativas, dando origem a Sociedade da Informacao.
Para o autor, a economia nessa sociedade ndo gira mais em torno dos insumos baratos de
energia, mas sim dos insumos baratos de informa¢do (WERHEIN, 2000). Além disso, é
preciso considerar o contexto pds Segunda Guerra Mundial, que provocou uma expansao
e supervalorizacdo da informacgao, além do avanco cientifico e tecnolégico. Esses eventos
resultaram no desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao.

Embora a Ciéncia da Informacdo tenha se constituido recentemente e mantenha
relacdes com a Biblioteconomia, ela ndo é a evolug¢ao desta ultima, pois a Ciéncia da
Informacao e a Biblioteconomia possuem especificidades (OLIVEIRA, 2005). Entretanto,
é possivel perceber a influéncia da Ciéncia da Informacao para a mudanca de paradigmas
na Biblioteconomia.

Até aqui podemos perceber dois paradigmas, o da conservagao cultural e o da
difusdo cultural, que se expressam na forma de bibliotecas templum e emporium, como
define Perrotti (2017). Segundo o autor, as bibliotecas templum sao as institui¢des da
antiguidade e medievo, nas quais o objetivo era a conservacao e o controle da memoria
social, enquanto as bibliotecas emporium sao aquelas que surgiram da efervescéncia dos
movimentos reformadores e ideais iluministas que instauraram a biblioteca publica,
visando a democratizacdo dos saberes.

No entanto, com os estudos desenvolvidos pela Ciéncia da Informagdo sobre os
fluxos de informacao e comportamento de usuarios, podemos perceber a forte influéncia
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na Biblioteconomia que mudou o foco de suas acdes, do acervo para os usuarios. Com isso,
temos novos estudos e praticas que propdem uma biblioteca mais humanizada e que
assume um papel social dentro da comunidade em que se encontra. Nessa nova visao de
biblioteca, sua fun¢do ndo é apenas a conservacao e a assimilacdo da informacdo pelo
usudario, mas sim a apropriacgao.

Perrotti (2017) se refere a esse perfil de bibliotecas como bibliotecas forum, na
qual os sujeitos participam do processo de construgdao do conhecimento e da cultura, ao
contrario das bibliotecas templum e emporium, nas quais o individuo apenas assimila um
conhecimento pré-fabricado de forma acritica. Em uma biblioteca férum, as pessoas se
tornam protagonistas sociais, elas fazem parte das agdes e por isso, sdo sujeitos de sua
historia e nao sujeitados.

Todo esse caminho que percorremos até aqui foi para visualizarmos o quanto a
biblioteca se transformou e no quao importante pode vir a ser, enquanto ferramenta para
emancipacdo dos sujeitos, especialmente, no que diz respeito as mulheres de
comunidades periféricas. Entretanto, o protagonismo social sé é possivel através da
mediacdo, da relacdo cultural entre os sujeitos, por esse motivo propomos pensar sobre
as mediacdes e o papel social do bibliotecario para alcangarmos o ideal de biblioteca

forum, para tornamos a biblioteca algo além de um “deposito de livros”.

3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO BIBLIOTECARIO E A MEDIACAO DA
INFORMACAO

Falar sobre a responsabilidade social das bibliotecas torna-se um desafio, visto que
poucas pesquisas se dedicam ao tema e grande parte dos cursos de Biblioteconomia e dos
profissionais da area ainda se preocupam mais com questdes técnicas e tradicionais.
Embora nao se queira criar estereétipos, é impossivel ndo perceber o perfil pouco social
e de desengajamento politico que os cursos de Biblioteconomia carregam.

Almeida Junior (1997) chama a ateng¢do para o desinteresse que a sociedade
capitalista provocou em relacao as bibliotecas publicas, tanto por parte dos profissionais,
quanto dos usuarios, pois essa instituicado se apresenta muitas vezes inerte, passiva e
neutra frente a realidade, apenas reproduzindo o discurso das camadas dominantes da

sociedade, ndo assumindo seu papel social.
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Nota-se que grande parte dos bibliotecarios que ocupam cargos publicos estao
mais preocupados com a estabilidade e os beneficios que a carreira possibilita do que com
o papel que a instituicdo deveria desempenhar e que depende, em parte, da atuagdo dos
mesmos; essa realidade perpetua a ideia de biblioteca templum, conservadora, inacessivel
e leva muitas pessoas a escolherem o curso apenas por interesse nos concursos publicos.

Como dito anteriormente, a configuracdo da sociedade capitalista leva a
desvalorizacdo das bibliotecas publicas por falta de profissionais comprometidos
socialmente. No caso das bibliotecas comunitarias, nio ha nem mesmo bibliotecarios
atuando nesses espacos, pois, como veremos mais adiante, essas bibliotecas sdo mantidas
por voluntarios da comunidade. Por essa razdo, pretende-se, nesta secdo, abordar a
questdo da responsabilidade social e da mediagdo com o objetivo de contribuir para a
conscientizacao sobre o papel social da biblioteca, por parte dos bibliotecarios.

Apesar desse cenario ser uma realidade preocupante, é possivel perceber algumas
transformacdes. As Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2001) do curso de
Biblioteconomia, aprovadas em 2001, passaram a contemplar aspectos sociais da
profissdo e prezam pelo tratamento e disseminacdo da informacao de maneira critica para
que bibliotecarios atendam as necessidades informacionais das diferentes comunidades.
No que diz respeito aos contetidos propostos pelas diretrizes, a maioria ainda é de carater
técnico, porém, a visivel mudanca nas diretrizes influencia a evolu¢ao dos curriculos das
Instituicdes de Ensino Superior de Biblioteconomia e traz reflexdes a respeitos das
responsabilidades que a profissao carrega.

Embora no exercicio da profissao ainda seja dificil perceber a conscientizacdo dos
bibliotecarios em relagdo a seu papel social e seu envolvimento com praticas
humanitarias, as transformagdes no meio académico possibilitam falar de conceitos antes
ndo abordados pela Biblioteconomia e refletem na formag¢do de um novo perfil de
bibliotecario.

As transformacdes econdmicas, tecnoldgicas e politicas sdo acompanhadas pelo
aparecimento de novos questionamentos e conceitos, visto que provocam alteragdes nas
estruturas sociais e, por vezes, a desigual distribui¢cdo dos recursos, como ocorreu com o
avanco do capitalismo e da globalizacdo. Na tentativa de corrigir os efeitos negativos do
neoliberalismo reinante no inicio do século XX, o conceito de Responsabilidade Social

passou a ser utilizado no meio empresarial como sindbnimo de comprometimento com a
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comunidade, uma maneira de compensar a sociedade pelas consequéncias negativas das
atividades empresariais (MORAES; LUCAS, 2012).

Se pensarmos a Informacdo como um recurso - que por sua vez também é
distribuido desigualmente na sociedade atual, excluindo uma parcela da populagdo da
dita sociedade do conhecimento - e que o bibliotecario, enquanto cientista da informacao,
é responsavel pela disseminac¢do da informacao, entdo, compreende-se que o0 mesmo tem
a responsabilidade social de combater o acesso desigual ao conhecimento a partir do
comprometimento com a comunidade. Portanto, falar em responsabilidade social na
Biblioteconomia é assumir a obrigacdo de atenuar as consequéncias negativas da atual
configuracao social.

Sobre a emancipac¢do dos sujeitos e a importancia do bibliotecario nesse processo,
Dudziak (2007) sintetiza as discussdes realizadas no High-level Colloquium in Information

Literacy and Lifelong Learning (HLC):

[.] a existéncia de cidaddos emancipados e socialmente incluidos
depende da capacidade de todos (coletividade), e de cada um, de
desenvolver continuamente a competéncia em informacao, o aprender a
aprender e o aprendizado ao longo da vida. Estes trés elementos sdo pré-
requisitos para a efetiva participagdio em uma Sociedade de
Conhecimento e formam a base sobre a qual torna-se possivel
transformar a realidade (HLC, 2006 apud DUDZIAK, 2007, p. 89).

A mediacao da informagdo se apresenta como tema recente, porém, em grande
destaque na Ciéncia da Informacao, principalmente no que diz respeito as atividades de
mediacdo e ao papel do mediador. Segundo Henriette Gomes (2014), o objetivo da
mediacdo é o protagonismo social, ou seja, a interacdo entre polos que se da pela
comunicacao e que é alcangcada por meio do processo dialoégico e da consciéncia do
mediador enquanto sujeito que age, constroi e interfere no meio, sendo responsavel pela
produg¢do humanizadora do mundo.

A base da acdo mediadora é a dialogia; é através da comunicacdo e do
compartilhamento que os sujeitos constroem significagdes, promovem o encontro e a
manifestacdo das subjetividades, colaborando para a reflexdo critica sobre os
conhecimentos que nos faltam e torna possivel o desenvolvimento intelectual. Como
sugere Vygotsky (apud GOMES, 2014), é pela acao mediadora que desenvolvemos nossa
potencialidade. A mediacdo, segundo Freire (apud GOMES, 2014), nos transforma em

sujeitos da nossa propria historia, pois nos faz capazes de pensar sobre as coisas do
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mundo e nosso papel na sociedade. Com essa consciéncia, podemos interferir na realidade
e modifica-la, agindo como protagonistas.

O mediador da informacdo é movido pelas necessidades informacionais e, por meio
de sua acao, todos os envolvidos na mediagdo podem descobrir novas possibilidades e
potencialidades. O mediador, como um protagonista social, tem a responsabilidade de
cuidar, organizar, preservar, disseminar e recuperar a informag¢do para acesso, uso e
apropriacdo pela sociedade. Sua acao reflete em autoconhecimento e autorrealizacao,
configurando, assim, a dimensdo estética da mediacdo, na qual os sujeitos encontram a
poética e o belo no ato de criar e conforto no ambiente informacional, conforto esse
garantido pela dialogia, pela comunicacdo colaborativa entre mediador e mediado
(GOMES, 2014).

Henriette Gomes (2014) chama nossa ateng¢do para a dimensao ética da mediacao,
que estabelece uma linha ténue entre interacdo e manipulacdo. A acdo mediadora é uma
interferéncia na realidade, contudo é preciso agir com cautela para amenizar os riscos de
manipulacao, com ética, consciéncia e competéncia é possivel interferir sem manipular,

estabelecendo uma relagdo de confianga, didlogo e cooperacao:

A consciéncia e a competéncia para interferir evitando a manipulacio sio
dependentes da conduta ética associada a busca de identificagdo de sinais
que indiquem o grau de conforto, confianga, cumplicidade e cooperagao
que se pode gerar na acao mediadora. Isso implica no desenvolvimento
de competéncias para acolher, ouvir e dialogar com o outro, implica na
capacidade de escuta e observacao sensiveis dos comportamentos que se
desdobram da a¢cdo mediadora, além da adogdo de principios que inibam
a censura e o direcionamento do acesso a informacdo que desconsidere a
igualdade de direitos e a liberdade de pensamento. (GOMES, 2014, p. 53).

Assim, a dimensao ética revela a mediacdo como um ato de cuidar, pois se preocupa
com o coletivo, em garantir o direito a informacao, em estabelecer um sentimento de
pertenca e com a humanizagdo do mundo. A mediacao também implica na formacao de
usuarios, partindo da perspectiva de Pareyson, na qual os seres humanos estio em
constante formagdo. Gomes (2014) demonstra que a mediacao tem papel determinante
na formacao, pois é através das experiéncias e da interacdo - entre sujeitos, sujeitos e
objeto e sujeitos e o meio - que a formacgao acontece, alterando o estado cognitivo e afetivo

do individuo.
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4 AS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS COMO ESPACO DE RESISTENCIA A
OPRESSAO SOBRE A MULHER

Os estudos sobre Biblioteca Comunitaria ainda sdo escassos no meio académico,
porém dois trabalhos se destacam: “Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Alternativas”, de
Almeida Junior (1997), que discorre sobre o modelo tradicional e as propostas
alternativas que surgiram na tentativa de transformar a concep¢do e a atuacdo da
biblioteca publica tradicional; e a tese de Elisa Machado (2008), “Bibliotecas comunitarias
como pratica social no Brasil”, que busca conceituar a biblioteca comunitaria e tenta
compreender a relacao entre os sujeitos e o objeto da pesquisa, possibilitando responder
questdes referentes a construgdo desses espacos, o perfil do profissional que neles atuam,
como se relacionam com a comunidade, qual o papel da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacgdo e quais as politicas publicas sao realizadas para esses projetos.

Segundo Machado (2008), as bibliotecas e as praticas sociais estao vinculadas ao
contexto no qual ocorrem. A biblioteca comunitaria surge como uma resposta aos
impactos causados pela p6s-modernidade, como a sensacdo de desequilibrio, a aceleracao
do tempo e das relacdes provocada pelo avango tecnolégico, assim como o individualismo
e a desigualdade no acesso a informacao.

A informacgdo e o conhecimento tornaram-se um problema social ao serem
convertidos em produtos aos quais somente quem tem poder de compra tem acesso,
situacdo agravada ainda mais pela falta de politicas publica. Como forma de combater a
exclusao social e solucionar a falta de acesso a informacdo e a leitura, surgem as
bibliotecas comunitarias a partir de agdes comunitarias coletivas (MACHADO, 2008).

A definicido do termo é complexa: muitas bibliotecas com as mesmas
caracteristicas e objetivos usam o termo biblioteca popular, porém a autora ressalta que
a criacdo da biblioteca popular esta imersa no movimento populista do governo brasileiro
entre as décadas de 1930 e 1960. Muitas vezes a mudanc¢a ocorre apenas na esfera
semantica, conservando os mesmos servicos da biblioteca publica, como observado por
Almeida Junior (1997).

Entretanto, Machado (2008, p. 60-61) elenca algumas particularidades da

biblioteca comunitdria:

1.aforma de constituicdo: sdo bibliotecas criadas efetivamente pela e nao
para a comunidade, como resultado de uma ac¢do cultural.
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2. a perspectiva comum do grupo em torno do combate a exclusao
informacional como forma de luta pela igualdade e justica social.

3. 0 processo de articulacdo local e o forte vinculo com a comunidade.

4. a referéncia espacial: estdo, em geral, localizadas em regides
periféricas.

5. o fato de ndo serem instituicdes governamentais, ou com vinculacdo
direta aos Municipios, Estados ou Federacao.

Dessa forma, a biblioteca comunitaria pode ser considerada um outro tipo de
espaco, diferente da biblioteca publica, pois se pauta na autonomia, flexibilidade e
articulacdo local, além de valorizar a acao cultural acima da organizagdo e tratamento da
informacdao (MACHADO, 2008), se apresentando como um espa¢o fecundo para a
resisténcia frente a opressao sobre a mulher, contrariando Almeida Junior (1997), que a
define apenas como um simulacro da biblioteca publica.

A origem da opressao sobre a mulher é tema recorrente nas teorias feministas e,
ao longo do tempo, desenvolveram-se diferentes tentativas de explicar o surgimento do
patriarcado. Uma das teorias se refere as significagdes dadas as diferencas fisiolégicas
entre homens e mulheres - como a for¢a muscular inferior da mulher e a reproducao, que
foram utilizadas como justificativas (infundadas) para a subordinacdo da mulher
(BEAUVOIR, 1970). A sexualidade e o falocentrismo sao outra explicagdo para a
subjugacdo da mulher, visto que criou-se um simbolismo sobre o homem e seu falo que
foi compreendido como simbolo de soberania, sendo esse discurso fortalecido pelas
teorias psicanaliticas (BEAUVOIR, 1970).

Ainda de acordo com Beauvoir (1970), o materialismo histérico de Engels entende
a opressdo sobre a mulher como uma consequéncia do estabelecimento da propriedade
privada e da familia, pois ao dominar propriedades e outros grupos por meio da
escraviddo, o homem tornou-se também proprietario da mulher. Sendo assim, a origem
do patriarcado esta ligada a aspectos econdmicos e a divisdao do trabalho. Entretanto, a
autora ressalta que o materialismo histérico ndo da conta de compreender todos os
aspectos que envolvem o que é ser mulher, por isso faz-se necessario uma abordagem que
contemple tanto questdes bioldgicas, psicanaliticas e econdmicas.

Mais importante do que descobrir a origem da opressao sobre a mulher é assumir
que ela existe e compreender como ela opera, para que que assim seja possivel
desconstruir as bases que a sustentam. Para tanto, é essencial desnaturalizar a condicdo
feminina, ou seja, reconhecer que ser mulher ndo é uma condi¢do natural determinada

pelo sexo, mas sim uma condigao social e culturalmente construida por meio do género.
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Para Beauvoir (1967) e Scott (1990), a mulher é definida pelos papéis sociais a ela

atribuidos, por isso a afirmacgao:

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino bioldgico,
psiquico, econdmico define a forma que a fémea humana assume no seio
da sociedade; é o conjunto da civilizacdo que elabora esse produto
intermediario entre o macho e o castrado que qualificam de feminino.
(BEAUVOIR, 1967, p. 9).

Compreende-se que o género é um dos fatores para a desigualdade entre os seres,
entretanto, acredita-se que ha uma interseccao entre género, raca e classe social, que sao
determinantes nas formas de opressao vividas pelas mulheres, visto que ser mulher é uma
condi¢do que varia de acordo com a cor e a classe social a qual se pertence e que, em
muitos casos, sao desconsiderados pelas teorias feministas.

De acordo com Rodrigues (2013), a interseccionalidade foi um termo cunhado
pelas ativistas do movimento negro e feminista dos anos 1980 pela necessidade de
romper o siléncio do feminismo branco em relacdo as opressdes que associavam racismo
e sexismo e conquistar direitos sociais e politicas publicas que englobasse as condi¢des
de género e raca. Kimberle Crenshaw é uma das mais importantes feministas que

abordam a interseccionalidade. Segundo ela:

O desafio é incorporar a questio de género a pratica dos direitos
humanos e a questdo racial ao género. Isso significa que precisamos
compreender que homens e mulheres podem experimentar situagoes de
racismo de maneiras especificamente relacionadas ao seu género. As
mulheres devem ser protegidas quando sdo vitimas de discriminacdo
racial, da mesma maneira que os homens, e devem ser protegidas quando
sofrem discriminacdo de género/racial de maneiras diferentes. Da
mesma forma, quando mulheres negras sofrem discriminagao de género,
iguais as sofridas pelas mulheres dominantes, devem ser protegidas,
assim quando experimentam discriminagdes raciais que as brancas
frequentemente ndo experimentam. Esse ¢é o desafio da
interseccionalidade. (CHENSHAW, [20127], p. 9).

Segundo Chenshaw [20127], a interseccionalidade possibilita aproximar as
instituicdes no que diz respeito aos direitos humanos, uma vez que permite reflexdes
multidimensionais sobre as discriminacées e desigualdades sociais. A biblioteca,
enquanto instituicao, tem a capacidade de promover o debate e acdes de combate a
desigualdade de forma mais completa, se levar em considera¢do os aspectos de género,

raca e classe social que envolvem as mulheres. A biblioteca comunitaria foi escolhida para
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a pesquisa devido a natureza desse espaco, que, por se formar em regides periféricas, se
configura como forma de resisténcia das minorias e delas se aproximam mais do que as
unidades publicas.

Paulo Freire (1983, 1996, 2011) defende que a revolucao acontece por meio da
educacdo critica, que, ao contrario da educacdo bancaria, promove a conscientizacao
politica dos sujeitos, que percebem-se como oprimidos e buscam mudanca através da
praxis. O didlogo e a comunicagao sdo promotores da liberdade, pois, por meio destes, os
individuos se colocam como sujeitos do processo histoérico, capazes de transformar o
mundo. Freire vé a educacdo como uma ac¢do politica e cidad3, que deve acontecer nao
apenas na sala de aula, mas em todos os espagos de interagdo social - e por que nao nas
bibliotecas comunitarias?

Flusser (1983) define a biblioteca como um instrumento de a¢do cultural, sendo a
acdo cultural a ideologia politica de uma profissao, que possui uma motivagdo
manipuladora (normativa) ou visa promover a emergéncia cultural (transformadora).
Para que a acdo cultural seja transformadora, é preciso promover o encontro entre os
sujeitos fora desse sistema normativo, possibilitando a criatividade e criagdo, por meio da
qual o individuo se torna cidadao(a).

Segundo Flusser (1983, p. 162), “para que uma biblioteca possa vir a ser uma
biblioteca-acao cultural é necessario que ela se volte para o nao publico” - sao aqueles a
quem a sociedade limita ou recusa os meios para optar livremente. Na pratica, podemos
tornar as bibliotecas comunitarias espacos de transformacao social por meio do dialogo
critico que objetive a autonomia e da aproximacao entre as instituicoes/movimentos que
lutem por direitos humanos e sociais.

No caso das mulheres, as bibliotecas comunitarias podem estabelecer relagdes
entre as politicas publicas de acesso a informacgdo e de fomento a leitura com as politicas
publicas de género, raca e classe social. E possivel promover campanhas de combate ao
racismo e a violéncia contra a mulher, disponibilizar informac¢des sobre as centrais de
atendimento a mulher, esclarecimento sobre os direitos sexuais, reprodutivos e no campo
da saude em geral, ndo apenas para as mulheres brancas, mas as negras, indigenas, com
deficiéncias, LGBTSs, jovens e idosas. Além de proporcionar orientagdo sobre a os direitos
trabalhistas, promover cursos de capacitacao e educagao financeira para que as mulheres

conquistem a autonomia financeira.
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No ambito cultural, a biblioteca pode realizar a¢des de valorizagdo da mulher e da
diversidade; viabilizar a apresentacao de teatros, dangas, palestras e rodas de leitura em
torno das questdes femininas, que deem visibilidade as figuras femininas do mundo das
artes e as proprias moradoras da comunidade, criando condi¢des para o empoderamento
dessas mulheres.

Entretanto, para que essas acdes se efetivem é preciso que haja recursos
financeiros, tecnolégicos, humanos e intelectuais - o que permanece sendo o maior
desafio, pois de certa forma ainda existe um investimento muito escasso no Brasil em
relacdo a educacdo e a cultura, tanto para bibliotecas governamentais, quanto as ndo
governamentais - além da acdo mediadora e da responsabilidade social das pessoas que
atuam nesses espagos.

Tendo como ponto de referéncia as investigacoes de Elisa Machado, selecionamos
a biblioteca comunitaria Abdias Nascimento a partir das caracteristicas destacadas pela
autora para comporem a pesquisa - sem, no entanto, deixar de observar e apresentar suas
peculiaridades - observando se essa realiza ou ndo a¢des voltadas para mulheres e, caso

realize, quais sao essas acgoes.
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem como fundamentacdo a Teoria Critica da Informacdo, que
compreende a informag¢do como um insumo essencial a criticidade dos sujeitos, porém
disponibilizada de forma desigual e usada como dispositivo de dominacao (ARAUJO,
2009); os estudos sobre a mediacao da informacdao (GOMES, 2014) como meio para o
protagonismo social (PERROTTI, 2017); a ideia freireana de autonomia por meio da
educacdo critica (FREIRE, 1983, 1996, 2011); e a teoria feminista interseccional
(CHENSHAW, 2012; RODRIGUES, 2013).

Tendo como base a bibliografia consultada a respeito do acesso e apropriacao da
informacao na sociedade atual, assim como a importancia da mediacao no processo de
autonomia do sujeito, essa pesquisa se propde a conhecer quais a¢des de mediacdo sao
realizadas na biblioteca comunitiria Abdias Nascimento, localizada na zona norte de
Londrina/PR, e quais tém como alvo as mulheres dessas comunidades. Para tanto, optou-
se pela pesquisa de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva, tendo como ferramenta
para coleta de dados a entrevista semiestruturada.
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Toda pesquisa cientifica é bibliografica, portanto, partiremos do referencial te6rico
para construir nosso conhecimento, entretanto, torna-se impossivel perceber as acoes de
mediacdo em um ambiente especifico sem métodos empiricos. Tendo como intencdo nos
familiarizarmos com o ambiente da pesquisa e descrever um caso especifico, elegeu-se o
estudo exploratdrio-descritivo combinado como o procedimento mais adequado.
Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 171), os estudos exploratdrio-descritivos

combinados

[..] sdo estudos exploratérios que tém por objetivo descrever
completamente determinado fenémeno, como por exemplo, o estudo de
um caso para o qual sdo realizadas andlises empiricas e teéricas. Podem
ser encontradas tanto descri¢des quantitativas e/ou qualitativa quanto
acumulagdo de informacdes detalhadas, como as obtidas por intermédio
da observacdo participante. Da-se precedéncia ao carater representativo
sistematico e, em consequéncia, os procedimentos de amostragem sao
flexiveis.

Para Marconi e Lakatos (2010, p.178), a entrevista “é um procedimento utilizado
na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social”. Pretende-se com a entrevista levantar os dados sobre
a biblioteca e sobre as mulheres que a frequentam, visando diagnosticar as mediacdes
existentes ou nao nesse espaco. Nao se pretende, com a entrevista, acumular informacgdes
quantitativas, mas sim compreender comportamentos e acdes, portanto, é uma pesquisa
qualitativa e, por essa razdo, julga-se mais adequado o emprego de entrevista

semiestruturada:

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e
fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes
previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante
ao de uma conversa informal. O entrevistador deve ficar atento para
dirigir, no momento que achar oportuno, a discussado para o assunto que
o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que ndo
ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o
informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades com ele. Esse
tipo de entrevista é muito utilizado quando se deseja delimitar o volume
das informacdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema,
intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancados. (BONI;
QUARESMA, 2005, p. 75).
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O contato com o bibliotecario Marcos Moraes, da Biblioteca Municipal de
Londrina/PR, tornou possivel identificar quatro bibliotecas comunitarias na cidade,
sendo elas: a Vila Cultura Associacdo de Democratizagdo da Comunicagcdao (ADECOM),
localizada no Conjunto Saltinho; a Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento
(pertencente a Vila Cultural Flapt), no Conjunto Habitacional Luiz de Sa; a Biblioteca
Comunitaria do Jardim Vista Bela; e a Biblioteca da Vila Cultural Vitéria, no Jardim Cristal.

O contato com os responsaveis por essas bibliotecas revelou que apenas a
Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento encontra-se em funcionamento, as outras trés
unidades encerraram suas atividades por falta de recursos. Por essa razao, o universo de
pesquisa ficou restrito a Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento, sendo a entrevista
realizada com o responsavel pela unidade que recebeu o nome ficticio de Poirot - a
idealizadora da Flapt foi citada na entrevista e recebeu o codinome Christie.

A entrevista foi realizada a partir de sete perguntas que nortearam a conversa e
buscaram levantar informacgdes sobre o perfil dos usuarios, quais a¢des a biblioteca
realiza para mulheres, o que o responsavel entende por mediacdo da informacdo, quais
parcerias possui e se a biblioteca esta aberta a propostas. Para a constru¢do desses sete
topicos, teve-se como referéncia o trabalho de Clara Duarte Coelho (2018), que realizou

pesquisa sobre bibliotecas comunitarias, utilizando-se de entrevista semiestruturada.

5.1 Descri¢ao do Universo de Pesquisa

A Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento pertence a Vila Cultural Flapt,
localizada atualmente na Rua Lino Sachetin, 498, no Conjunto Habitacional Luiz de Sa,
Zona Norte de Londrina/PR. A Flapt é uma organizacdo ndo governamental que iniciou
suas atividades em 2001 como Associacdo dos Colaboradores da Gibiteca de Londrina,
transformada em Flapt, em 2012, pela entdo presidente Christie, antropologa e professora
da Universidade Estadual de Londrina.

A gibiteca se transformou em vila cultural e seu acervo passou a compor a
Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento, antes de se estabelecer no Luiz de S3, a vila
passou por quatro lugares diferentes e a colecao de gibis sofreu grande perda devido a
questdes burocraticas. Hoje, a biblioteca é formada por aproximadamente 2000 livros,

além da colecao de gibis e dos livros infantis produzidos pela vila cultural.
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A professora Christie valorizava a cultura africana e afro-brasileira e a cultura
popular, por essa razao a biblioteca possui um acervo rico, especialmente, de literatura
infantil, que traz conhecimentos sobre as culturas africanas e sobre o folclore brasileiro.
O objetivo de Christie era promover a arte e cultura para as comunidades carentes e assim
o fez, até 2015, quando veio a falecer.

Em 2015, o jornalista Poirot assumiu a presidéncia da ONG e estruturou o espaco
conforme ele se encontra hoje. A vila cultural se mantém por meio das agdes solidarias e
pelo Programa Municipal de Incentivo a Cultura de Londrina (PROMIC), o espacgo é
destinado a atender as aulas e oficinas - danca, teatro, capoeira, ilustracdo e o clube de
historias - da comunidade e mantém relacao com a Associacdo de Moradores e com o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro.

A biblioteca ainda nao é automatizada e ndo possui um sistema de classificacao
adequado, encontra-se em processo de organizacdo, o que limita as atividades que
poderiam ser realizadas na biblioteca. Os empréstimos sao feitos manualmente e apenas

o publico interno e os alunos que frequentam regularmente as aulas fazem uso do acervo.
6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da entrevista com Poirot, foi possivel realizar um diagnostico da
Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento, Londrina/PR em relacdo as acdes que sdo
realizadas nesse espaco, o perfil do publico que a utiliza, quais as percepcdes da ONG
sobre mediacdo e qual a disposi¢do desta para realizar atividades voltadas as mulheres.

De acordo com o presidente da biblioteca, o usuario tem perfil jovem e é formado
em sua maioria por mulheres, a FLAPT cede espaco para realizar oficinas da Associacdo
de Moradores e do CRAS. Apenas os alunos e alunas dessas oficinas utilizam o acervo e
com pouca frequéncia, além dos professores. O que torna a frequéncia baixa € o fato de a
biblioteca ndo ser automatizada e ndo ter um responsavel exclusivo, o que dificulta o
empreéstimo. Além disso, ha um grupo muito restrito de usuarios. Percebe-se que a
comunidade ainda ndo tem conhecimento sobre a vila cultural e sua biblioteca
comunitaria.

Durante a entrevista, foi perguntado se a biblioteca desenvolve alguma acao que
tenha como foco as mulheres da comunidade e descobriu-se que nao ha nenhuma
atividade regular com esse fim. A vila cultural realiza atividades todos os dias da semana,
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porém nao ha nenhuma ac¢do continua na biblioteca dedicada as mulheres. Segundo
Poirot, ocorreram apenas eventos pontuais, como palestras sobre educagao sexual para
estudantes e a 12 Mostra de Mulheres Artistas do grupo GEMA.

Para o presidente da biblioteca, a mediacdo da informacdo é a acao de transmitir
informacgdes e acontece de forma institucional - quando a Flapt transmite as informacgdes
que chegam até ela, como cursos de capacita¢do, eventos, campanhas, etc. - e também no
trabalho pedagdgico dos professores das oficinas, que desenvolvem o trabalho em grupo
e buscam abrir espago para discussoes e acolhimento.

Poirot considera a informacdo essencial para transformar a realidade das
mulheres e contou alguns casos em que percebeu a influéncia da Flapt na vida de
mulheres que frequentam o espaco. Contou como o clube de histérias melhorou o
comportamento de um aluno autista e, consequentemente, da tia e avdo do menino, que
ndo sabia bem como lidar com o autismo; assim como as campanhas de combate a
violéncia contra a crianca e contra o abuso sexual que refletem no ambiente familiar, em
sua maioria, chefiado por mulheres.

Atualmente, a biblioteca ndo mantém parceria com nenhuma organiza¢do
diretamente ligada as mulheres, apenas com a Associagcdo dos Moradores e com o CRAS,
entretanto os responsaveis pela biblioteca conhecem as principais organizacoes formadas
por mulheres que atuam no Jardim Luiz de Sa e arredores, como a Associacao de Maes e
Moradores do Conjunto Aquiles Stenghel - com a qual ja teve parceria, quando a Flapt se
localizava no Aquiles - e a Associacao Crista De Mulheres In Casa De Talentos.

A Flapt passou por uma desestruturacao muito grande com a morte de Christie e
ficou algum tempo sem projetos culturais aprovados pelo PROMIC, o que prejudicou a
Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento. A vila cultural nao realiza atividades na
biblioteca e a participa¢do das mulheres nesse espaco é afetada diretamente. Entretanto,
as aulas de danga do ventre realizadas na Flapt atendem um grupo de aproximadamente
30 mulheres e, segundo Poirot, o envolvimento dessas mulheres vai além das aulas: elas
encontraram um ambiente de acolhimento e levam um sentimento de pertencimento,
tanto que foram elas as responsaveis pelo ultimo mutirdo que limpou e organizou a
biblioteca.

Sobre esse aspecto, relatou:
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[-] a gente ndo conseguia formar ptiblico, a falta dos projetos deixou a
gente sem ptiblico e o ptiblico a quem poderia ajudar a melhorar o espago,
eram as pessoas internas mesmo da organizagdo e ai agora a gente tem
esse envolvimento que pra gente é muito importante, o movimento delas, a
sensagdo de pertencimento mesmo, de querer ver melhora no espago, de
querer que as atividades se ampliem. A danga do ventre é ds vezes muito
estigmatizada, mas as aulas acontecem a todo vapor, as mulheres vém,
participam, tem uma que vem com o carrinho de bebé, o neném fica ali
deitadinho enquanto ela faz aula, ela ndo poderia fazer isso em outro lugar,
ela ndo teria onde, em uma escola tradicional talvez ndo tivesse nem espagco
pra ela levar o bebé. Eu acho que foi uma aproximagdo bem orgdnica, esse
é o principal ponto positivo assim e que é um movimento delas, é uma
energia que vem delas.

Para concluir a entrevista, foi perguntado se os responsaveis pela biblioteca
pensam em realizar alguma ac¢do voltada para mulheres e se estdo abertos a proposta,
obteve-se resposta positiva e por essa razao nos disponibilizamos para pensarmos juntos
atividades que possam ser realizadas na biblioteca de forma a contribuir para o

empoderamento das mulheres dessa comunidade.
7 CONSIDERAC()ES FINAIS

O objetivo inicial desta pesquisa era realizar um levantamento das bibliotecas
comunitarias de Londrina/PR e analisar, em todas elas, se existem atividades de media¢ao
da informac¢do para mulheres e como essa mediacdo acontece, buscando ressaltar a
importancia da biblioteca comunitaria e da mediacdo no combate a opressao contra as
mulheres e no empoderamento dessas, assim como frisar a importancia das bibliotecas
comunitarias para a democratizagdo da informacdo. Porém, como dito, as outras trés
unidades ndo estavam mais em funcionamento, o que incita questionamentos sobre as
dificuldades em manter bibliotecas comunitarias em Londrina/PR. Por essa razao, o
trabalho voltou-se apenas para a Biblioteca Comunitaria Abdias Nascimento.

De acordo com a prefeitura de Londrina (LONDRINA, 2019), a regido norte, apesar
de sua extensdo, possui apenas uma biblioteca publica municipal, enquanto a regido
central possui quatro bibliotecas. Esses dados confirmam a Teoria Critica, na qual a
informacao é um produto distribuido de forma desigual, e demonstra a importancia de
espacos alternativos que transformem essa realidade.

A maior contribuicao deste trabalho é a reflexdo sobre a funcao das bibliotecas
comunitarias e dos bibliotecarios e bibliotecarias em uma sociedade machista, misogina
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e que apresenta desigualdades severas em relagdo ao acesso a informacao. Os paradigmas
da Biblioteconomia mudaram desde sua instituicao enquanto ciéncia, porém ficam muitas
vezes restritos ao meio académico, enquanto mulheres sdo mortas diariamente, vitimas
ndo s6 do machismo, mas da inércia das organizacdes que deveriam ser politizadas.

A pesquisa indicou que a unidade nao realiza nenhuma media¢do da informacao
para mulheres, entretanto percebeu-se que a Flapt tem um envolvimento muito forte com
as questdes raciais e femininas e que ja realizou eventos especificos para o publico
feminino, apesar de nao ter envolvido a biblioteca nesses acontecimentos.

Dada a receptividade do responsavel pela biblioteca comunitaria, nos
disponibilizamos para organizar atividades que tenham como foco as mulheres da
comunidade. Atualmente, as pesquisadoras colaboram com a organiza¢do do acervo e
automacdo da biblioteca, utilizando o software Biblivre. Essa pesquisa possibilitou ndo
apenas um diagnostico da situagdo atual do espaco e a producdo de um trabalho cientifico,

mas um envolvimento humanitario que almeja florescer.
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