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GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO NO AMBIENTE DO
GOVERNO DIGITAL
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RESUMO

No ambito da implantacdo do chamado governo digital, observado em todas as esferas da
Administragdo Publica, a definicdo do planejamento estratégico da gestdo da informacdo no setor
publico tornou-se fundamental. O fluxo informacional tende a crescer em velocidade maior que a
capacidade atual de andlise, principalmente devido a uma maior captura de dados do mundo
fenomenoldgico. Neste sentido, torna-se primordial a defini¢do de politicas publicas que permeie
toda a administracio de forma a racionalizar os recursos atuais disponiveis, redefinir as
necessidades e prioridades de informacdo, planejar uma arquitetura computacional adequada e
flexivel as demandas das diversas esferas da administracdo publica, integrar bases de dados,
centralizar quando possivel e descentralizar a geracdo e andlise de informacdes. E sempre,
procurando a melhor relagdo custo e beneficio existente ao cidaddo. Para tanto, discutimos no
presente artigo aspectos para o desenvolvimento e implantacio de uma agdo programdtica a
administrac@o publica, destacando a necessidade de reconhecer prioridades de acdo para a gestdo
estratégica da informacao.
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STRATEGIC MANAGEMENT OF THE INFORMATION IN THE
ENVIRONMENT OF THE DIGITAL-GOVERNMENT

ABSTRACT
In the field of the implantation of the called digital government, observed in all the spheres of the

Public Administration, the definition of the strategic planning of the management of the information
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in the public sector was fundamental. The informational flow tends to grow-up speediest than the
current capacity of analysis, mainly because of a greater capture of data of the phenomenological:
world. In this sense, It is essential the definition of public politics that cover all the administration in
order to rationalize the available current resources, redefine the needs and priorities of information,
plan a suitable computational architecture and flexible to the demands of the diverse spheres of the
public administration, integrate databases, centralize when possible and decentralize the generation
and analysis of information and always reaching the best relation, profit-cost to the citizen.
Therefore, we debate in the present article the aspects for the development and implantation of a
programmatic action to the public administration, standing out the need to recognize priorities of
action for the strategic management of the information.

Keywords: Strategy. Digital Government. Centralization of Data. Decentralization of Information

1 INTRODUCAO

Se a utilizag@o correta do conhecimento gera poder, entéio, realmente ndo faz sentido
em um governo democritico, que apenas alguns tenham acesso a ela e, principalmente, saibam
como manused-la. Em favor das demandas futuras da sociedade, ndo podemos descartar a avaliagdo
do custo beneficio de disponibilizar e, controlar, o acesso a dados para a populacdo. Dados, ndo
informacdes. Por isso, € pertinente a constante avaliacdo da gestdo estratégia destes. Por exemplo, o
controle hidrogrifico de nossas bacias, durante o governo Collor, foi parcialmente interrompido
com o objetivo de reducdo de gastos publicos. Hoje, entretanto, constata-se o erro cometido.
Contudo, ndo hd formalidade, ainda hoje, em relacdo & obrigatoriedade do ente publico de obter,
tratar, conservar e disponibilizar estas informagdes.

Por uma direcdo, a Tecnologia da Informagdo (TI) disponibiliza uma quantidade
incalculavel de dados, requerendo alto investimento, sendo seu retorno, de dificil mensuracio, no
curto prazo. Compreende-se que de nada vale acumular dados, se ndo ha utilidade em té-los, ou a
capacidade de analisa-los. Por outro lado, com o seu advento, as organizacdes detém a liberdade de
se reformularem, se distanciando de moldes rigidos e lineares. As TIs podem tornar o desenho
organizacional mais produtivo de duas formas: através da melhoria do processo de fluxo

informacional, dentro da organizagdo e entre organizacdo e, por meio de sua automagdo. Para a

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sdo Paulo, v.6, n.2, p. 3-19, jul./dez. 2010.



RB8D Artigos

Administragdo Publica (AP), € fundamental o seu desenvolvimento.

Viabilizar o fluxo de informacdo, em uma organizacdo publica, desperta a crescente
necessidade de concentrar esforcos em projetos que busquem potencializar a utilizagdo da
tecnologia. E, ndo apenas acumula-la. H4 de se questionar como filtrar dados e, torna-los acessiveis.
Mesmo, se esta tecnologia ndo for utilizada no presente em virtude de auséncia de capacitacio
técnica.

A AP gera mais dados que sua capacidade de andlise. Melhor seria direcionar a atual
macro arquitetura computacional publica, alternando do foco apenas de captura, manutencio e
tratamento para a andlise do fluxo informacional existente. Uma vertente de tratamento de
informacao consiste em concentrar nas atividades de extragdo, transformagdo e armazenamento dos
inputs acumulados através de centros de competéncia no tratamento de dados, de forma centralizada
e, no chamado Processo Analitico Interligado - nas 4reas fins — de forma descentralizada, pelo qual,
0 acesso a dados é realizado remotamente por meio de redes rapidas e de acesso restrito, eliminando
as etapas anteriores de tratamento de dados e, concentrando nas etapas de andlise e tomada de
decisdo.

Conforme descrito no diciondrio digital Wikipédia, estratégia é a definicdo de como
recursos serdo alocados para se atingir determinado objetivo. Considera-se que apenas fazer o que
outros fazem, mas com maior eficicia operacional, ndo é propriamente ter uma estratégia. Estd
implicito no conceito que, para ter uma estratégia, precisamos atuar de forma diferente, com
inteligéncia e planejamento.

Solugdes em internet sdo divulgadas por pequenas prefeituras sem retornos especificos
e mensurdveis, pelo cidaddo, de novos beneficios ou eficiéncia de servicos. Ao contrério,
incorporam a méaquina publica mais uma atividade em prol do bem estar do cidaddo, sem garantia
se ird executar as atividades anteriormente estabelecidas. Sem contar, na excelente oportunidade de
publicidade de seus atos, como manobra da lei orcamentdria.

Para viabilizar o desenvolvimento e implantacio de uma estratégia de acdo
programética ao gestor publico, destacamos a exigéncia para a AP de conhecimento especializado
de gestdo da informacdo em larga escala — tanto municipal, quanto estadual e federal e, de forma

homogénea. Gerir estrategicamente a informacao € investir, sobretudo, em competéncia humana.
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2 REVISAO TEORICA

A evolucdo da gestdo informacional passou de um tradicional suporte administrativo
para um papel estratégico dentro das organizagdes, redesenhando-as. Uma boa referéncia da
evolucao das linhas do desenvolvimento da TI pode ser encontrada em Laurindo et al. (2001). Nao
ha ddvidas que o advento de novas tecnologias gera oportunidades para integracdo da organizacao,
desencadeando novas fungdes e, colaborando com estruturagdo de critérios de decisdes.

Suportadas pela incorporag@o das telecomunicagdes, as solucdes de TI (ou TCI), com
base principalmente na internet, redefiniram inimeros processos de negdcios nas organizacdes
(DAVENPORT; PRUSAK, 1997). Contudo, entre estudiosos, ndo ha consenso entre a relacdo de
produtividade e TI. Na década de 80, registra-se na literatura a critica a visdo de ganhos de
produtividade, destacando-se Henderson; Venkatraman (1993) e Laurindo et al. (2001), constatando
a auséncia de comprovacdes de aumento de produtividade devido a utilizagdo de TI — o denominado
"paradoxo da produtividade da Tecnologia da Informagdo" (WILLCOCKS; LESTER, 1997;
GUROVITZ, 1997, apud WAINER, 2002). A principal explicagdo macro econdmica é que para o
setor de servigos — generalizando para o setor publico - € muito dificil medir o que seria produgao e,
definir indicadores de produtividade.

De acordo com Henderson; Venkatraman (1993) a coordenacdo e o alinhamento entre
as estratégias de negécio e de TI seria a principal habilidade constada nas organizagdes para obter
retornos considerdveis dos investimentos em TI. Na pritica, por exemplo, ainda hoje na AP,
observa-se o elevado cardter politico presente nas decisdes da administracdo (geralmente, com foco
no curto prazo - no mandato politico), ocasionando em falta de coordenagdo e de alinhamento. Na
AP, o "paradoxo da produtividade da Tecnologia da Informagdo" parece-nos uma pauta permanente
em discussao.

H4 trés razdes que levam a descentralizacdo da TI: pressdes por diferenciacdo,
necessidade de controle direto e, a aproximacdo do suporte a Informdtica as decisdes
(BUCHANAN; LINOWES, 1980 apud LAURINDO et al. 2001). A descentraliza¢do, segundo
Toffler (2001) é a "Terceirizacdo", que em alguns pontos, tornou-se a “Quarteirizacdo"”, e, com o
ajuda da TI, revela-se em termos de arquiteturas abertas, tanto para sistemas, quanto para

programas.

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sdo Paulo, v.6, n.2, p. 3-19, jul./dez. 2010.



RB8D Artigos

2.1 ATIna AP

A forma de organizacio Weberiana reflete historicamente a evolucdo da burocracia
como forma de organizagdo das sociedades modernas e, a superioridade em eficicia, que esse modo
de organizagdo proporcionou. Alguns determinantes centrais tais como: a existéncia da hierarquia e
separacdes de fungdes, com regras e alcada especificas, e, a gestdo que implica em treinamento e
especializacdo, sdo alguns dos elementos caracteristicos para que esta forma de organizagdo fosse
denominada por Weber, a mais eficaz decorrente da objetividade e padronizacio das atividades
humanas. A administracdo como um sistema fechado. A TI vém auxiliando a transformacdo da
organizacdo publica, passando de sistemas fechados para sistemas abertos, conforme preconizado
pela teoria sistémica de Bertalanffy (1973).

A organizagdo fechada estd sendo desestimulada, e tem também uma maior dificuldade
em se adaptar a situacdes ndo previstas, pois sdo organizadas de forma a atingir objetivos pré-
estabelecidos e ndo para atuar num contexto de mudancas. E, em seu lugar, vem prevalecendo
“organizagdes como cérebros” - aquelas que aprendem a aprender — passando pela idéia de
organizacdes orginicas ou organizagdes como sistemas abertos, em interacdo com o ambiente. Nas
contemporaneas, contudo, o elevado nimero de contingéncias exige um valor elevado de respostas.
Estruturas mais flexivel e agdes criativas ganham for¢a e importancia. Contudo, atualmente, mesmo
estas organizagdes se véem obrigadas a se adaptar, avalia Morgan (1996).

Também a politica, no futuro, tenderd a estar baseada num sistema de plebiscitos
continuos, segundo Toffler (2001), a partir dos quais os governantes tomariam as decisdes,
contrapondo o conceito de democracia representativa ao de "democracia antecipada". “Utilizando
computadores avancgados, satélites, cabos, sondagens de opinido e outras ferramentas, uma
cidadania educada pode, pela primeira vez na histéria, comecar a tomar muitas de suas préprias
decisdes politicas" (TOFFLER, 2001), ou através da possibilidade da existéncia de uma
tecnodemocracia, ou seja, de uma sociedade onde os meios técnicos possibilitariam uma

democracia direta em grande escala (LEVY, 1995).

2.2 O Advento do Governo Eletronico

Entende-se como Governo Eletrénico o conjunto de politicas publicas baseadas em

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sdo Paulo, v.6, n.2, p. 3-19, jul./dez. 2010.



RB8D Artigos

TI, mas ndo apenas como ferramenta de modernizacdo administrativa, antes, ao extremo, como
efetiva solucdo de ampliacdo dos canones democriticos e de efetivacdo de direitos e garantias
constitucionais (FERRER, 2004).

Sanchez (1994) define E-governanga como “os campos relacionados a dinamizacéo
dos processos administrativos, do controle interno (entendido com o controle feito pelo Estado
sobre si mesmo) e a elaboracdo de politicas publicas;” Portanto, E-governanca reflete “a eficiéncia
administrativa dos fluxos de informacdo e processos administrativos com foco no Controle,
excluindo, portanto, a elabora¢ado de politicas publicas.”

O chamado e-government conecta eletronicamente centros administrativos, cidaddos e
organizacdes e abrange os trés niveis do conceito de governo eletronico - G2G, G2B e G2C, ou
melhor, de Administracdo Publica para Administragdo Publica (G2G), da Administracdo Publica
para o mundo dos Negdécios (G2B), e finalmente, da Administragdo Publica para o Cidadio (G2C)
(FERRER, 2004).

2.3 Dados x Informacio x Conhecimento

Sapiro (1993) define inteligéncia organizacional como o processo de "transformar
dados em sabedoria, através de um sistema informacional que tem como objetivo melhorar a
posi¢do competitiva”. Fuld (1994) cita que inteligéncia competitiva ndo é apenas uma base de
dados, mas a sua utilizacdo produtiva e tempestiva. Neste sentido, a utilizacdo produtiva e
tempestiva de conhecimento tenderd a melhorar a posi¢cdo competitiva do estado brasileiro e de seus
cidadaos.

Consideramos a distin¢do de Setzer (2001) entre dado, informacdo e conhecimento.
Este define “dado” como uma seqiiéncia de simbolos que ndo apresentam dependéncia de seu
usudrio. J4 informacgdo, é uma abstracdo informal que ndo pode ser formalizada através de uma
teoria légica ou matemdtica — ou seja, ndao é obtida apenas, pela implementacdo de um sistema
computacional integrado. O conhecimento € a informacdo em seu contexto l6gico. Caracteriza ainda
a competéncia, como uma capacidade de executar uma tarefa no "mundo real". Portanto,
competéncia exige conhecimento e habilidades pessoais. Por isso, € impossivel introduzir

competéncia em um computador. Da mesma forma, cita que é impossivel transmitir conhecimento:
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0 que se transmite sdo dados, eventualmente representando informacgdes. Para que haja transmissao
de conhecimento de uma pessoa para outra, é necessirio haver interacdo pessoal entre os
envolvidos.

Como registrado por Mitzenberg (2001), o conhecimento implicito (intuicdo) tem a
importancia fundamental sobre o processo real utilizado pelos gerentes para a tomada de decisdes.

O advento da TT (ou da TCI) nao eliminard, portanto, o carater subjetivo das escolhas publicas.

3 ENSAIO TEORICO

Propde a discussdo tedrica da importancia do planejamento para utilizacdo da TI na
esfera publica. Avalia-se também, através de um ensaio tedrico, se na formacdo das politicas
publicas atuais, a existéncia e o fortalecimento de centros de competéncia em gestdo de dados,
como parte de uma agdo programdtica ao gestor publico, poderia garantir a acuracidade,

tempestividade e fiddcia de dados, a serem utilizados por toda a administragao.

4 DESENVOLVIMENTO

O Governo Federal, através de sua politica de democratizagdo da Informacdo,
apresenta que sua atuacfo concentra-se em trés frentes fundamentais relacionada a TI: a interacdo
com o cidaddo, a melhoria da sua prépria gestdo interna e, a integracdo com parceiros e

fornecedores (sitio eletrdnico - www.governoeletronico.gov.br).

4.1 Estratégia de TI na AP visando Interacao com o cidadao

Um dos principais objetivos do planejamento de politicas publica de TI é o de
estabelecer um novo paradigma cultural de inclusdo digital, focado no cidaddo como cliente do
servigco publico. Acesso democratico a informacao.

Inicialmente, cabe-nos comentar a distin¢c@o entre informacao publica e informagdo da
AP. Conforme David Banisar (2006) do Freedom of Information Project of Privacy International,
informacdo publica é “todo documento produzido no dmbito do Estado. Ou seja, tudo aquilo que é
produzido por todos os funciondrios puiblicos”.

A informacdo da AP reflete a acumulacdo de dados e conhecimento referentes ao
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registro e processamento de dados realizado pela AP, em atendimento as regras do Direito
Administrativo. Ou seja, a gestdo das informagdes do érgao publico deve estar vinculada as normas
e os estatutos pré-definidos por meio de regulamentos internos e externos ao 6rgdo publico. A
gestdo de informacdo publica deve estar sob a competéncia de Politica Piblica. Nesta abordagem, a
democratizacdo da informética ndo pode ser confundida com a democratizacdo da informacaio.
Deve-se priorizar a democratizacdo da informdtica. Quanto a democratizacdo da informacao,
devem-se segregar, democraticamente, informagdes de uso comum das informagdes de uso
privativo da AP. Cabe as Politicas Publicas estabelecerem a flexibilizacdo, ou ndo, das regras de
Direito Administrativo, para gestdo de conhecimento.

Também importante € a discussdo se a reducdo do custo de hardwares e softwares e, a
disponibilizacdo de linhas de crédito a populagdo sdo os principais fatores que colaboram com a
pretensdo de democratizar a informacao publica. Ademais, o novo paradigma cultural de inclusdo
digital ultrapassa a meta atual de disponibilizar informacdo e proporcionar acesso desta a
populagdo. Interessante seria, sobretudo, repassar conhecimento. Cabe, neste momento, a seguinte
reflexdo — em um pais onde existem analfabetos funcionais em propor¢des significativas, a
preocupagdo sobre a acessibilidade destas informagdes para um maior nimero de cidaddos - a
chamado inclusdo digital - ndo deve ser separada da atividade de capacitar da populagdo de
interpretar estas informagdes. Nao estd sendo discutida a incorporacgio do ensino da logica na escola
publica, por exemplo, mas sim, a identificacdo e aceitacdo que a baixa capacidade de interpretacdo
de informacdo pela populagdo poderd ser um empecilho a eficicia da democratizacdo da
informacdo. E, a partir de entdo, buscar a solucdo para este quadro.

Alguns citam que a chamada "era da informag@o" seria marcada mais pela feudalizag¢do
do acesso a bens que a democratizacdo desse acesso, proporcionando vantagens competitivas. A
globalizagc@o seria um processo hegemdnico em que os principais agentes com poder de veto e
agenda sdo as grandes poténcias mundiais e as empresas transnacionais, em uma nova ordem global
da informagio (DRAHOS, 1995 apud ATHAIDE, 1997).

Mas, a transposi¢do do mundo fenomenolégico de forma parametrizada para sistemas
computacionais constituindo base de dados é de interesse de todos, e, portanto, deve ser promovida

a democratizacio desta informagdo. Se for direito de todos, deveria ser dever do estado obté-las,

10

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Série, Sdo Paulo, v.6, n.2, p. 3-19, jul./dez. 2010.



RB8D Artigos

tratd-las, conserva-las e disponibiliza-las. Atualmente, ndo € possivel afirmar que hd consenso entre
quais sdo as informagdes constituem aquelas acima classificadas como democraticas.

A expectativa de resultados sobre a estruturacdo de centros de acesso livre a
informacao digital, como observado em alguns centros urbanos € maior que os resultados concretos
obtidos. Tal fato nos remete a comparar esta iniciativa a estruturacdo das bibliotecas publicas em
um passado recente — a simples disponibilizacdo destes espacos ndo foi suficiente para atrair a
atencdo de seus usudrios e produzir ganho social para a populagao.

Por outro lado, mesmo que tenhamos acessibilidade a rede mundial de computadores
garantida a toda populacdo, ndo teremos ainda a inclusdo digital. Observa-se que a segregacio
informacional, ou melhor, a ndo disponibilizacdo de informacdes a populagdo pela AP apresentou
durante anos segurancga juridica, e aos poucos, os dados da administracdo publica, estdo, realmente,
sendo publicos. Evolu¢do vem sendo registrada, formalmente, no sentido de garantir a inclusdo

informacional a partir da constituicdo de 1988, conforme segue:

CF - Artigo 5, inciso 33: Todos t€m direito a receber dos érgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade [...].

Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Politica Nacional de Arquivos)

[...] Art. 22 — E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos piblicos

[..]

Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005

[...] Art. 2° - O acesso aos documentos publicos de interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral serd ressalvado exclusivamente nas hipdteses em que o sigilo seja ou
permaneca imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado, nos termos do
disposto na parte final do inciso XXXIII do caput do art. 5° da Constitui¢do Federal.

[...] Art. 7° Os documentos publicos que contenham informacdes

relacionadas a intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoas, € que sejam ou
venham a ser de livre acesso poderdo ser franqueados por meio de certiddo ou cépia do

documento, que expurgue ou oculte a parte sobre a qual recai o disposto no inciso X do
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caput do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

E também primordial garantir os direitos constitucionais a privacidade e a consulta
sobre os dados coletados nos sistemas governamentais. Portanto, questiona-se se 0s sitios
eletronicos publicos deverdo se comprometer em disponibilizar as informacdes de cardter pessoal
que sdo armazenados em suas bases de informacao, através de senhas pessoais.

Dados e Informagdes, de propriedade publica, gratuita, abundante e acessivel serd um
dos bens mais importantes que um governo devera oferecer aos seus cidaddos. Esta disponibilizacio
atenderd entdo, as fun¢des alocativas, distributivas e estabilizadoras do Estado. O conhecimento é
mais valioso quando compartilhado do que usado isoladamente. E certo, afirmar que a biblioteca
publica € importante para pesquisa no Brasil, mas, destaca-se que a orientacdo a pesquisa é que
tornou fundamental o avango obtido no campo do conhecimento, nas dltimas décadas.

Por outro lado, constata-se que o desenho de alguns portais eletronicos utilizados por
orgdos publicos auxiliam a afastar, fisicamente, o cidaddo da reparti¢do publica. A interacdo com o
cidaddo seria, neste caso, ndo interagir. Alguns concentram esforcos em disponibilizar
informacdes, transformando-os em grandes bibliotecas virtuais. Dados sobre a organizacdo. Ora,
ndo serd alcangado, desta forma, o cidadao. Mas, a organizacao.

Nao serdo quebrados paradigmas desta forma. Nao serd efetuada a melhor escolha
publica. Destaca-se que a educacio continuada € um importante aliado para a inclusdo digital — esta
deve ser parte do processo de ensino de forma a promové-la. Ressalta-se que é um processo e, a
inclusdo digital é parte fundamental deste, como por exemplo, incluindo-a como formadora do
contetido pedagdgico do nosso ensino basico e fundamental.

Uma alternativa ao feudalismo da informacdo seria a formacdo de dados sociais de
forma imparcial pela esfera publica, buscando entrada tinica de dados, computacionais centralizados
e, formar recursos humanos aptos a realidade. Através do conceito de bureau de informacao, alguns
centros de exceléncia, como os casos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE) e da
Fundacao Jodo Pinheiro, se destacam com competéncia reconhecida e orcamento préprio. Contudo,
questiona-se, se o fortalecimento destes Bureaus s@o prioridades na atual politica publica de gestdo

estratégica de informagdes. Nesta discussdo, o fortalecimento das universidades publicas, como
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reconhecidos centros de competéncia em pesquisa, também deve ser considerada.

4.2 Estratégia de TI na AP visando a melhoria da sua prépria gestiao interna

A tecnologia da informacdo, como propulsora de mudancas, tem proporcionado
alteracdes no fluxo informacionais significativa e, exigido dos profissionais de Organizagdo e
Meétodos esforcos adicionais para adequéd-los aos desenhos organizacionais existentes. O objetivo
fim da gestao ptblica é também buscar o maximo desempenho de seu capital humano, eliminando
atividades apenas operacionais. Por exemplo, o programa de politica publica do Estado de Minas
Gerais, denominado “Choque de Gestdo” destacou-se pela importancia que se deu ao
aprimoramento das politicas publicas “de meio”, ou seja, aquelas voltadas para a prépria
administragdo burocrética, entre outros exemplos.

A TI vem permitindo a captura de dados e a disponibilizagdo de informacdes ao
cidaddo a uma relag@o de custo beneficio, teoricamente, satisfatéria. A grande oportunidade que a
AP apresenta, no curto prazo, é a possibilidade de realizar a terceirizagdo de parte das atividades do
registro informacional. Procura-se reduzir custo operacional, tempo e controle de processo através
do registro realizado pelo préprio cidaddo ou por centros especializados, pelo compartilhamento
informacional de dados entre os 6rgdos da AP. Em longo prazo, espera-se a reducdo de duplicidades
de informagao, menor tempo de processamento, melhoria de controles e melhores ferramentas para
a tomada de decisdo.

O custo de armazenamento de dados vem caindo rapidamente, uma vez que as
tecnologias permitem um armazenamento cada vez maior de informagdo. Insere-se, entdo, na ilusdo
de focar esforcos em utilizar o maior nimero de varidveis possivel para registrar a totalidade de
eventos, hoje considerados essenciais. Nao ha certeza, contudo, se iremos precisar destes dados.
Mas estamos acumulando a mesma.

Questiona-se qual seria a metodologia para a captura de dados ideal e a qual a forma de
disponibilizacdo destas informagdes de livre acesso, de forma a democratizar a informagdo ao
cidaddo. Por exemplo, ndo seria mais interessante avaliar o custo beneficio de recuperacdo de dados
ao invés apenas de armazena-los?

Ademais, o compartilhamento de bases informacionais de propriedade publica, como o
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projeto Infovia Brasilia, enfrenta diversos empecilhos legais, sobretudo referentes ao sigilo da
informacdo, mas, € na esfera operacional e politica que se concentram o0s principais gargalos,
propiciando a duplicidade de dados em larga escala e desvios de finalidades dos 6rgdos. E o caso da
Previdéncia Social que enfrenta um enorme desafio na gestdo da principal base de dados de pessoa
fisica do Brasil (considerado cadastro social), dividindo esforcos com sua atividade fim, a gestdo
atuarial de recursos.

Conceito andlogo pode ser realizado na administracdo particular de informag@o nos
diversos discos rigidos. Toma-se, por exemplo, a lista de telefone de uma reparticdo. Anteriormente,
ela ficava fixada com uma fita durex em cima da mesa. E, era utilizada. Hoje ela pode ser
encontrada em diversos meios eletrdnicos. E, por incrivel que pareca, perde-se mais tempo hoje
procurando o telefone de nossos vizinhos que o faziamos hd cinco anos. Bom, isso ndo € regra.
Existem os organizados. E, eles sdo incomodados pelos ndo organizados em busca do niimero de
telefone, reduzindo a eficiéncia de forma geral.

A capacidade de armazenamento a um custo decrescente para as organizacgdes auxilia
na interpretacio errdnea da necessidade de formacdo de bases de dados completas referentes ao
meio em que se encontra. Multiplica-se o armazenamento de dados secundarios, sem certeza de sua
utilizacdo. Ndo € mais satisfatério, a aproximacéo de informacéo para tomada de decisdo. Ora, no
passado, a humanidade tomou decisdes sem que todas as varidveis fossem explicadas. De forma
geral, acertamos mais que erramos. O raciocinio seria uma vez que existe conhecimento de
tecnologia suficiente, deve-se explorar ao maximo a capacidade tecnoldgica de armazenamento de
dados. Contudo, indaga-se se realmente seria este armazenamento suficiente para tomar decisdes
6timas no presente ou para, em um momento futuro, analisar um dado passado. E, seria suficiente,
mesmo assim?

As politicas atuais de gestao informacional focam, primordialmente, as delimitacdes do
gestor de publico quanto a sua competéncia. Ora, a existéncia de inventdrios de softwares,
necessidades, politicas de licencas de uso, politicas de protecdo da propriedade industrial, entre
outras, concentram esfor¢os no sentido de mapear uma situacdo de controle desejado. Ndo sdo
politicas programadticas visando, sobretudo a utiliza¢cdo mais eficiente dos meios para obtencao dos

fins desejados. No centro de seus objetivos, estabelecem principalmente, diretrizes de curto prazo,
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visando adequacdo a eficicia de sua gestdo.

O custo de implantacdo de interagcdo sistémica da AP através da estruturacdo de sitios
eletronicos e da recepcdo de informagdes através de correios eletrdnicos, por exemplo, permite o
acimulo ndo controlado de informagdes, com um custo crescente para o financiador puiblico — o
cidaddo. Custo n@o apenas de armazenamento de dados, mas principalmente de andlise das
informacgdes pelo servidor, proporcionando desvios para a atividade fim designada. Desta feita,
pode-se destacar que o servidor publico a partir dos anos 90, incorporou uma atividade inerente a
grande maioria dos cargos do organograma publico — a fun¢@o de analista de informacao eletrénica,
sem, contudo ter sido treinado. Inicialmente, como sindnimo de inovagdo tecnoldgica, procurava-se
fomentar a utilizagdo tecnologias vindouras em busca de aumento de produtividade. Hoje, o
advento de tecnologias de uso pessoal que permitem ao servidor desvios de atividade da funcdo
publica, significativamente, como € o caso da utilizagdo dos correios eletronicos em hordrios de
trabalho.

Novamente, menciona-se que, a existéncia de centro de competéncia em andlise
informacional teria maior propriedade em tratar dados do que o fariam os mais de cinco mil

municipios do territério brasileiro. Cada qual, realizando a sua maneira.

4.3 Estratégia de TI na AP visando a integracio com parceiros e fornecedores

O grande desafio de todos os governos, hoje e hd mil anos, é integrar parceiros e
fornecedores. Sobretudo, no chamado governo digital, ¢ um desafio maior ainda. H4 sempre
diferentes interesses. Algumas diretrizes encontram-se na pauta, como a definicdo de padrdes de
interoperabilidade e mecanismos de integracdo de dados e sistemas nos varios niveis de governo,
integracdo horizontal de bases de dados federais voltadas ao nivel estadual e municipal para
possibilitar integracdo vertical, € a promo¢do do compartilhamento de recursos tecnoldgicos, de
informacdes, humanos e financeiros de forma a evitar duplicidade de esforcos.

Contudo, atualmente, a gestdo de dados nos Orgdos publicos acarreta alguns
impedimentos tais como: excesso de dados através da duplicidade de informagdes intra-orgédo e

inter-orgdos, alto custo de armazenamento setorial e operacional - as vezes desnecessaria-, lentidao

funcional e burocratizacdo. Enfim, alguns aspectos primordiais caracteristicos do atual curso da AP
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que ndo acompanha e absorve o crescimento do processo do fluxo informacional. Em vistas a este
cendrio, carece tornar-se vidvel, avaliar o melhor funcionamento da gestdo da informacdo neste
ambiente.

Questiona-se, neste quadro acima apresentado, qual a pretensdo macro da organizagdo
publica para a gestdo, de longo prazo, dos projetos de TI entre as mais diversas esferas, uma vez
que o conceito de propriedade da informacao cada vez mais se confunde com propriedade de dados
e os volumes. O Estado deve assumir todos esta tarefa? Voltamos a discussao inicial — se a geracao
de conhecimento gera poder, estamos gerando poder com a atual administracdo destes
conhecimentos. Ou apenas, informacao. Ou, apenas dados.

Em alguns setores, como a telefonia, a integracdo com o setor privado parece-nos
suficiente. A gestdo da informacdo € suficiente. Ou seja, um 6rgdo regulamentador estabelece
diretrizes junto ao setor privado, visando o interesse publico. Isso garante que tanto o taxista como a
doméstica tenham acesso a tecnologia, a um custo beneficio razodvel.

Da mesma forma, no &mbito das parcerias com estados e municipios, procura-se
facilitar servicos prestados, por via eletronica, pelo Governo Federal. Busca-se a simplificacdo de
procedimentos na relacdo entre AP Federal e Governos estaduais e municipais, aumentando a
transparéncia na relacdo entre as esferas de governo.

Espera-se melhorar a articulagdo e estimular a¢des do Governo Eletronico, integradas
verticalmente, destinadas a prestac@o de servigos aos cidaddos assim como, definir estratégias para
auxiliar estados e municipios na prestacdo de servigos aos cidadaos. Desta forma, serdo prioritarias
as acdes voltadas para os Sistemas de Informacdes Sociais, Seguranca Publica e servigos do
Ministério da Justica. Contudo, sem a centralizagdo destas atividades, esbarra-se no interesse
politico de integracdo vertical, nem sempre existente.

Neste sentido, como alternativa, poderiamos rever o papel de nossos centros de
pesquisa como gestores de nosso conhecimento, através de contratos de Parcerias Piblico-Privado,
tornando-os verdadeiramente autdbnomos, fortalecendo a vantagem competitiva do estado brasileiro.
As diversas universidades federais, através da utilizacdo dos sistemas de pesquisa atualmente
existentes, e, principalmente, de suas competéncias, poderiam assumir parte destas atividades de

integracdo entre governo e sociedade, de forma imparcial.
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Atualmente, isso sé € possivel se um or¢camento a elas for garantido.

5 CONCLUSAO

Gerar valor publico para dados e para todos — este € o objetivo da gestdo informacional
na esfera publica. Esta deve ser a prioridade.

Conforme apresentado no documento Diretrizes de Governo Eletronico, a “Gestdo do
Conhecimento € compreendida, no ambito das politicas de governo eletrénico, como um conjunto
de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de incrementar a habilidade dos
gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar informacdes e
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de politicas
publicas e para inclusao do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo.”

As acdes delegadas a essa Gestdo do conhecimento s@o inimeros, de prioridades

diversas e pesos diferentes, podendo comprometer o alcance de seus objetivos.
Melhor seria direcionar a arquitetura computacional, alternando entre o foco de captura,
manutencio, tratamento de dados para andlise do fluxo informacional para 6érgdos fins, num
conjunto de descentralizagdo de processos, racionalizagdo de atividades, capital e recurso,
estabelecendo uma definicdo de uma orientacdo de politica especifica para adequagdo a determinada
demanda existente.

Caso a AP consiga ao menos realizar a primeira parte desta grande empreitada - criar,
coletar, organizar, transferir dados e compartilhar informacdes terd condi¢des de compartilhar com
a sociedade a responsabilidade de gerir conhecimentos. O objetivo final deverd ser a geracdo de
redes de informacdo. Além de coletar, tratar e disseminar a informagéo sdo dever do estado gerar
valor e sentido. Para tanto, deve atentar para racionalizar a utilizacdo das competéncias existentes

em seus quadros.
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