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RESUMO

Esta pesquisa objetivou explorar o tema da aplicacdo de
sancdes em bibliotecas, mais especificamente, da
aplicacdo de sanc¢des em bibliotecas universitarias. Para
tanto, a investigacdo compreendeu a revisdo de literatura
sobre o tema nas areas de biblioteconomia e direito e o
estudo de caso da Biblioteca Central da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (BC-UFRPE). O estudo de
caso ocorreu mediante o levantamento de informacées no
portal oficial do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (SIB-UFRPE) e com a
aplicacdo de questionarios ao bibliotecario diretor e aos
usuarios da BC-UFRPE, a fim de verificar as suas
respectivas posturas e percepg¢des no que toca a aplicacao
de sancoes. Constatou-se, com base na literatura, que as
bibliotecas universitarias brasileiras, no geral, mantém
posturas tradicionais em relacdo as sangbes, que se
materializam nesses espacos como puni¢des. Dessa forma,
com a realizagio do estudo de caso, tomou-se
conhecimento de que a BC-UFRPE vem nos tltimos anos
trabalhando a san¢do agregada a um projeto maior, nao
como um recurso meramente punitivo, o que acaba por
contribuir com a educacado e a formacdo da comunidade
de usuarios.

Palavras-chave: Multas - Bibliotecas Universitarias.
Penalidades - Bibliotecas Universitarias. Penas
Alternativas - Bibliotecas Universitarias.

THE SANCTION APPLICATION IN UNIVERSITY
LIBRARIES: A CASE STUDY AT THE CENTRAL
LIBRARY OF RURAL FEDERAL UNIVERSITY OF
PERNAMBUCO (BC - UFRPE)

ABSTRACT

This research aimed to explore the theme of the sanction
application in libraries, specifically, in university libraries.
In order to accomplish this, the investigation included a
literature review about the theme on the subjects of
Librarianship and Laws and the study case of the
Biblioteca Central da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (BC - UFRPE). The case study occurred
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through the collection of information in the Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(SIB-UFRPE) official website and with the application of
questionnaires to the library director and the users of BC-
UFRPE in order to verify their respective positions and
perceptions in relation to the sanctions. It was found,
based on the literature, that the Brazilian university
libraries, in general, maintain traditional positions in
relation to the sanctions, which are consisted in these
cases as punitions. Considering that, with the
accomplishment of the case study, it was aware that BC-
UFRPE has working in the last few years on the sanction
added to a mayor project, not as a merely punitive
resource, which contributes to the education and
formation of the user community.

Keywords: Fines - University Libraries. Penalties -
University Libraries. Alternative Penalties - University
Libraries.

1 INTRODUCAO

Na literatura de biblioteconomia, muito é discutido atualmente sobre os novos
canais para o acesso a informag¢do, como os repositérios institucionais, as bibliotecas
virtuais e as bases de dados. Contudo, € notorio que, em bibliotecas universitarias publicas
e privadas do Brasil, o acervo tradicional impresso ainda se mantém como principal meio
de acesso a informacgado. Junto a esse tipo de acervo, também persistem o tradicional
servico de empréstimo domiciliar e a pratica decorrente da oferta desse servico, que ¢é a
aplicacdo de sancdo por atraso na devolucao de materiais. O tema deste artigo consistiu
na analise da aplicagdo de sangdes por atraso, na devolucao de materiais, em bibliotecas
universitarias que oferecem o servigo de empréstimo domiciliar aos seus usuarios. Para
tanto, a metodologia empregada compreendeu tanto a pesquisa bibliografica quanto o
estudo de caso.

Na pesquisa bibliografica, buscou-se, valendo-se da revisao de literatura, levantar
0 que se tem dito sobre a aplicacdo de san¢des em bibliotecas universitarias. Constatou-
se que, até entdo, muito pouco foi escrito na literatura de biblioteconomia sobre o tema.
Dessa forma, buscou-se embasamento em publicacdes da area do direito, a fim de se
estabelecer um estudo um pouco mais aprofundado e apresentar diferentes perspectivas

no que se refere a aplicacao de sang¢des em bibliotecas universitarias.
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Ja o estudo de caso, foi realizado na Biblioteca Central da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (BC-UFRPE), localizada no municipio de Recife, no estado de
Pernambuco, através de entrevistas com a dire¢do da Biblioteca Central e com alguns de
seus usuarios, cujas respostas contribuiram para o desenvolvimento deste trabalho.

De um modo geral, este trabalho buscou, por meio da revisao bibliografica e das
respostas obtidas nos questiondrios, conhecer acerca das sang¢des aplicadas e

compreender as implicagdes causadas pelas mesmas, nas bibliotecas universitarias.

1.1 PROBLEMA

O problema deste trabalho pode ser expresso a partir da seguinte questdo: de que
forma as bibliotecas universitarias vém aplicando as san¢des aos usuarios que atrasam na

devolug¢do dos materiais emprestados?

1.1.1 Objetivo geral

Estudar as modalidades de san¢bes que sdo praticadas pelas bibliotecas,
confrontando os conceitos com a pratica em bibliotecas universitarias, usando como

estudo de caso a BC-UFRPE.

1.1.2 Objetivos especificos

- Analisar os tipos de sangoes;

- Analisar como vem sendo aplicada a san¢do por atraso na BC-UFRPE;

- Verificar a postura e a percepgao tanto do bibliotecario quanto dos usudrios da
BC-UFRPE no que toca a aplicacao de sangdes;

- Por meio da area do direito, apresentar diferentes perspectivas no que se refere

a aplicacdo de sangodes.

1.2 JUSTIFICATIVA

Devido a predominancia de materiais impressos que até entao integram os acervos

das bibliotecas universitarias e as demandas ainda existentes por empréstimo desses
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materiais, a discussdo a respeito da aplicacdo de sanc¢bes torna-se extremamente
relevante.

Sendo a san¢do um recurso vinculado ao servico de empréstimo domiciliar, a
maneira como tal recurso é aplicado pode influenciar, de forma positiva ou negativa, a
continuidade da utilizacdo desse servico pelos usuarios. Em outras palavras: uma
biblioteca que ndo procura ser flexivel, que aplica san¢ées ao usudrio de maneira
desproporcional ao dano causado por ele quando atrasa na devolugao de seu empréstimo,
corre o risco de se distanciar desse usuario ou até mesmo de perdé-lo.

A aplicacdo de sancoes, portanto, levanta discussdes, pois se trata de uma préatica
capaz de influenciar diretamente o relacionamento entre a biblioteca e o usuario. Ademais, a
importancia de se refletir sobre o tema proposto estd em que o bibliotecario precisa oferecer
sempre a melhor resposta ao usuario diante da sua conduta de atraso na devolucdo dos materiais
emprestados. E a melhor resposta é a surgida de uma reflexao que, por tender a propor caminhos
diferentes daquele seguido habitualmente, tem maior probabilidade de provocar uma mudanca
de comportamento nesse usuario, podendo fazer com que ele passe a nao atrasar ou a atrasar
menos. Portanto, a proposta deste trabalho se justifica na necessidade de se conhecer acerca das

sancOes aplicadas e de se compreender as implicacGes causadas pelas mesmas.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 SANCAO

0 vocabulo “sanc¢ao” provém do latim santio, sanctionis, de sancire, que significa
“estabelecer por lei” (SILVA, ([19--] apud BENEVIDES FILHO, 2013). A san¢do tem por
finalidade garantir que as determina¢cdes de um ordenamento normativo sejam
respeitadas e, em sentido amplo, é compreendida e aplicada como uma punigao
(BENEVIDES FILHO, 2013).

Enquanto punicdo, a sancao classifica-se como uma san¢ao negativa, que nada mais
é do que uma consequéncia negativa, um castigo atribuido normalmente em razao da
inobservancia de uma conduta prevista em um ordenamento normativo. A sanc¢ao

negativa pode se manifestar a partir da priva¢do de bens, como os de valores econémicos:

[...] usualmente, designa-se por san¢ao somente a pena, isto é, um mal - a
privacdo de certos bens como a vida, a satide, aliberdade, a honra, valores
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econOmicos - a aplicar como conseqiiéncia de uma determinada conduta
[...] (KELSEN, 1998, p. 26).

Vale ressaltar que existem diversas classificacdes de diferentes tipos de sangdes.
Para o desenvolvimento deste trabalho, interessam as sang¢des juridicas, especificamente
as sangoes negativas (punicoes), ja descritas no paragrafo anterior, e as san¢des positivas

(premiacgdes).

2.1.1 San¢ao negativa e sancao positiva

Na literatura juridica, hd a concep¢ao do direito como uma ordem estritamente
coativa, uma ordem que utiliza a punicdo como um meio de garantir o cumprimento de
normas, sendo essa punicdo observavel quando da aplicacdo das sang¢des negativas
(BOBBIO, 2007).

Contudo, Bobbio (2007) observa que a sanc¢ao pode ser distinguida em duas

espécies: sancao negativa e san¢ao positiva:

Na literatura filoséfica e sociolégica, o termo “sancdo” é empregado em
sentido amplo, para que nele caibam ndo apenas as consequencias
desagradaveis da inobservancia das normas, mas também as
consequéncias agradaveis da observancia, distinguindo-se, no genus
sancdo duas species: as sangdes positivas e as san¢des negativas (BOBBIO,
2007, p. 7).

Tal qual a san¢do negativa, a sang¢do positiva também tem como finalidade garantir
o cumprimento de normas. Porém, para alcangar essa finalidade, a sancao positiva vale-
se ndo da punicdao pela inobserviancia de uma norma, mas sim da valorizacao e do
reconhecimento da boa conduta do individuo que age conforme a norma estabelecida.

Enquanto a sanc¢do negativa é revestida de um carater punitivo, a san¢ao positiva
(ou premial) materializa-se em resposta a uma conduta desejada, concedendo
recompensas ou honrarias (BENEVIDES FILHO, 2013). Para Bertioli (2002, p. 84 apud
SOARES; MARTINS, 2015, p. 376):

[..] se a norma juridica visa a realizacdo de determinada conduta, nada
impede que o legislador, além das consequéncias negativas do
inadimplemento (sancdo penal) se sirva também de estimulos a sua
consecuc¢ao, representados por consequéncias positivas do
adimplemento da norma juridica (sanc¢io premial). O direito nao
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precisa nem deve ser exclusivamente “coativo”, pode ser também
“persuasivo”. A sua funcio nao se limita a aplicar san¢des repressivas ou
penais. Possui também uma “funcdo promocional”, no sentido de
incentivar, premiar e assegurar a execugio espontanea de suas regras. £
oportuno lembrar que a Psicologia, a Pedagogia moderna e as Ciéncias
Sociais acentuam hoje a importancia primordial dos estimulos positivos,
mais do que a dos aspectos punitivos, na obra da educacgao ou da direcao
do comportamento humano (grifo nosso).

Traduzindo o exposto por Bertioli para o contexto das bibliotecas: a biblioteca,
quando aplica uma san¢ao em decorréncia de um atraso, tem por objetivo que o material
emprestado seja devolvido no prazo determinado.

E notério que as sangdes por atraso em bibliotecas sdo compreendidas como
punicdes. Entretanto, nada impede que o bibliotecario, além da aplicacdo das tradicionais
punicdes por atraso, valha-se, também, de estimulos positivos. Assim, para se ter o
resultado esperado, que é o retorno, no prazo, dos materiais emprestados, pune-se 0s

usuarios inadimplentes e se premia os adimplentes.

2.2 A APLICACAO DE SANCOES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Até entdo, pouco foi produzido na literatura de biblioteconomia brasileira a
respeito das san¢des por atraso. Das produc¢des encontradas, todas abordam a sangao
negativa (punicdo) em bibliotecas universitarias publicas federais. Durante o
desenvolvimento deste trabalho, ndo foi encontrada nenhuma producao sobre bibliotecas
universitarias que aplicam sangdes positivas (premiagdes) aos usudrios adimplentes com
o servico de empréstimo domiciliar.

Normalmente, o recurso da san¢do esta previsto nos instrumentos normativos das
bibliotecas, na clausula que versa sobre as regras do servico de empréstimo domiciliar.
No contexto das bibliotecas universitarias, a sancao pode ser considerada uma medida de
controle dos empréstimos, tendo por finalidade assegurar que o material emprestado seja
devolvido no prazo do empréstimo determinado e, dessa forma, possibilitar que outros
usuarios também utilizem o material.

Santa Anna e Maia (2015, p. 282) observam que “[..] as bibliotecas adotam
medidas de controle rigorosas [dentre elas, a aplicacdo da multa financeira por atraso],

apegadas aos itens informacionais [...]"”, 0 que, para os autores, é algo negativo, pois o rigor
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em excesso pode contribuir para gerar frustragdes no usuadrio e, por efeito, afasta-lo do
espaco da biblioteca.

Os autores sugerem que as bibliotecas revejam tais medidas, a fim de que o usuario
nao seja submetido a puni¢des excessivas e ressaltam que o foco de uma biblioteca deve
estar totalmente voltado para o usuario, o que implica ndo s6 na oferta de servicos, como
também na transformacdo da biblioteca em um ambiente acolhedor, em que o usudrio
seja recebido com cordialidade.

E sabido que as bibliotecas universitarias integram institui¢cdes de ensino superior,
publico ou privado, e que tém como missdo fornecer suporte as atividades de ensino e
pesquisa desenvolvidas no ambito dessas institui¢cdes, por meio da viabilizagcdo do acesso
a informacao.

Além disso, por estarem vinculadas a instituigdes que formam profissionais para a
sociedade, as bibliotecas universitarias devem possuir um papel educativo que abranja
ndo s6 a educagao para o acesso a informag¢do, como também a educacao que forma o
individuo como um todo (SANTOS et al., 2013).

Santos et al. (2013, p. 6) partem do pressuposto de que se as bibliotecas
universitarias encontram-se em instituicdes cujo foco é a educacio e a formacgdo
profissional dos individuos, o bibliotecario que atua nesse tipo de biblioteca deve agir
como um educador, de forma que as suas praticas possam contribuir com a formacao
integral dos discentes. Nessa perspectiva, a sancao necessita estar vinculada a programas
educativos, capazes de conscientizar os usuarios sobre a importancia da pontualidade nas
suas devoluc¢des, a respeito do sentido de responsabilidade com o patriménio da
biblioteca e, por consequéncia, concientiza-los sobre o exercicio da ética, da experiéncia
coletiva e da cidadania.

Ademais, Santos et al. (2013) julgam ser imprescindivel que o bibliotecario
procure averiguar os motivos! dados como justificativa do atraso, uma vez que algumas
situagdes podem interferir, fazendo com que o usudrio ndo devolva o material
emprestado no prazo determinado, e que leve em consideracao alguns aspectos como a
demanda do material e o periodo letivo em que se deu o atraso, para que a san¢do possa

ser aplicada de maneira mais justa.

1 Os motivos que resultam no atraso podem estar relacionados a varias situacdes como as condigdes
socioeconOmicas, geograficas, de satde, fendmenos naturais, greves de transporte ou feriados prolongados
(SANTOS et al.,, 2013).
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Se o bibliotecario se dispde a compreender os motivos que levaram o usuario a
atrasar, além de evitar injusticas, viabiliza formas alternativas e educativas para
solucionar o problema: “Ao contrario da aplicac¢do fria da san¢ao, na interacdo direta entre
as partes pode residir importante acessorio para o processo educativo” (SANTOS et al,
2013, p. 7).

Na visdao de Souto (2005), as sang¢des sdo necessarias como formas de controle
para que alguns usudrios ndo se achem no direito de ndo devolver os livros nas datas
determinadas. Contudo, o autor defende que, independente da modalidade, é de extrema
importancia que as san¢des sejam baseadas no bom-senso e na flexibilidade, procurando-
se compreender os motivos que levaram ao atraso na devolucdo. “Nao somos a favor de
usudrios irresponsaveis [...] Porém, temos que tentar entender o que levou o usudrio a
atrasar a devolugao do livro” (SOUTO, 2005, p. 39).

Assim como Santa Anna e Maia (2015), Souto entende que, se as sang¢des sdo
aplicadas com muito rigor, podem contribuir para fragilizar a relacdo entre o usuario e a
biblioteca. “[...] serd que ele conseguira enxergar a biblioteca como aquele centro no qual
a informacdo flui dinamicamente?” Além do mais, a san¢do revestida com muito rigor
pode, também, prejudicar o usudrio que necessita utilizar os servicos da biblioteca
(SOUTO, 2005, p. 39), conforme sera exposto no capitulo sobre a suspensao.

Souza (1996) propde que a biblioteca universitaria publica evite punir
financeiramente, pois, devido a pluralidade de perfis socioeconémicos dos alunos em uma
universidade publica, tal medida pode ser mais punitiva para aqueles que possuem menos
recursos financeiros.

O correto, segundo Souza, é estabelecer a punicdo por atraso “como um
instrumento de coagdo coletiva e justa”, sem que haja distingdes entre um usudrio e outro.
Para tanto, as bibliotecas devem procurar alternativas que desistimulem a ocorréncia de
atrasos dos empréstimos e que, a0 mesmo tempo, motivem os usuarios a desenvolver um
sentimento coletivo/comunitario na utilizacao do acervo da biblioteca.

E de conhecimento geral que as sang¢des por atraso em bibliotecas universitarias
usualmente materializam-se em dois tipos de puni¢des, que serdo descritas nos tépicos

seguintes, quais sejam: a multa financeira e a suspensao.
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2.2.1 Multa financeira

Em torno de, 63% das bibliotecas universitarias publicas federais brasileiras
utilizam a multa financeira como modalidade de san¢do, sendo essa modalidade, portanto,
a mais utilizada entre as bibliotecas desse tipo. Atualmente, os valores cobrados nao sao
tabelados, variando de acordo com a biblioteca em uma faixa de R$ 0,50 a R$ 3,00, que
incidem sobre a quantidade de dias em atraso e a quantidade de materiais emprestados.
Apesar da grande aderéncia a esse tipo de sangdo pelas referidas bibliotecas, inexistem
estudos que comprovem o motivo dessa ampla adesao (SANTOS et al,, 2013).

Souza (1996) justifica a escolha pela aplicacao da multa financeira em bibliotecas
na influéncia que os bibliotecarios recebem dos proéprios cursos de biblioteconomia, que
ensinam essa modalidade de san¢do como um recurso ja incorporado ao servico de
empréstimo domiciliar. “Por ser veiculada como uma ideia natural, tal multa assume
caracteristicas dogmaticas e, portanto, expressa o carater de coisa inquestionavel ou
indiscutivel” (SOUZA, 1996, p. 244).

Para Souto (2005), a utilizacdo da multa financeira em bibliotecas é uma
alternativa mais viavel do que a suspensao, pois, assim, o usudrio nao fica impedido de
utilizar o servico de empréstimo domiciliar?. Entretanto, é possivel verificar que, na
literatura de biblioteconomia, outros autores que abordam o tema ressaltam aspectos
negativos sobre a utilizacdo da multa financeira, dentre eles, o aspecto discriminatério
que acompanha esse tipo de sancgao.

De acordo com Santos et al. (2013), a multa financeira pode vir a “legitimar o
atraso” na devolu¢do do material, pois ha o risco de aqueles usuarios que desfrutam de
uma condicao financeira melhor tentarem justificar o seu atraso sob o argumento de que
se pagam a multa estdo no direito de atrasar a devolu¢do do material emprestado. Os
autores ainda destacam que aqueles usuarios que tém mais dificuldade de pagar a multa,
por possuirem menos recursos financeiros, acabam sendo os mais pressionados a
cumprirem os prazos de devolucao.

Souza (1996) salienta que a multa financeira é um recurso ndao democratico, pune
estritamente os usuarios mais pobres. Nas universidades publicas, ha uma grande

diversidade de perfis socioeconémicos: enquanto os cursos de medicina e os de

2 Deduz-se que o usudrio fica impedido de utilizar o servigo até o momento em que tenha condi¢bes
financeiras para quitar a sua pendéncia com a biblioteca.
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engenharias possuem um alto indice de alunos com um poder aquisitivo maior, por sua
vez, os cursos de ciéncias sociais concentram alunos com um poder aquisitivo menor. O
autor realizou essa pesquisa em 1996, mas estudos recentes indicam que, apesar da
diminuicdo de alunos com alta renda nas institui¢cdes de ensino superior publico, ainda ha
“[..] uma expressiva distorcdo de natureza sécio-econdémica no campus brasileiro”
(RISTOFF, 2014, p. 742).

Souza (1996) exemplifica o aspecto ndo democratico da multa financeira citando
o caso da biblioteca da UFSC, que, na época em que o estudo foi realizado, cobrava multa
no valor de R$ 0,20 por dia de atraso, sendo o custo anual dos estudantes dos cursos de
medicina, engenharia mecanica e demais cursos, respectivamente, de R$ 6.000, R$ 2.500
e R$ 2.000. No contexto mencionado, o autor aponta que se um aluno atrasasse por 300
dias a devolugdo de um livro, ele deveria arcar com o valor de R$ 60,00 para voltar a
utilizar o servico de empréstimo domiciliar. Caso esse aluno fosse do curso de medicina,
isso representaria 1% do seu custo anual e, caso fosse do curso de engenharia mecanica,
representaria 2,4% do seu custo anual. Para os alunos dos outros cursos, o valor
representaria 3% de seu custo anual. Portanto, a partir da referida andlise, observa-se que
os alunos que frequentavam os cursos menos caros seriam os alunos mais prejudicados

com a aplica¢ao da multa:

Por si s6 tal simulacdo mostra o cinismo do argumento de que a multa é
democratica, se isto for entendido que ela incide igualmente sobre todos.
Se ndo bastasse o fato de o estudante dos outros cursos pagar uma multa
trés vezes maior que a do estudante do Curso de Medicina, ha um outro
indicador mais sério, que é o do pregco médio do livro. Enquanto o preco
médio do livro do Curso de Medicina é pelo menos cinco vezes maior que
o da maioria dos outros cursos, a multa é do mesmo valor financeiro
(SOUZA, 1996, p. 247-248).

Souza (1996) ainda aponta que, durante a aplicacdao das multas, aspectos como a
demanda e o preco dos livros emprestados precisam ser lembrados. Assim, os livros com
uma menor demanda de empréstimos deveriam possuir taxas de multa menores do que
aqueles com uma demanda maior de empréstimos e os livros de cursos mais caros, como
os de medicina, deveriam ter uma taxa de multa distinta daqueles de cursos mais baratos,

como os dos cursos de ciéncias sociais:

E ai se verifica que o objetivo nio é o de democratizar o processo mas
sim o de mostrar o poder de punir, ou de excluir, por tratar com a
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mesma palmatéria ou com o mesmo carrasco faltas que produzem
diferentes conseqiiéncias [...] Enquanto o preco médio do livro do Curso
de Medicina é pelo menos cinco vezes maior que o da maioria dos outros
cursos, a multa é do mesmo valor financeiro (SOUZA, 1996, p. 247-248,
grifo nosso).

Desse modo, Souza (1996) defende que na aplicagdo da multa financeira se atente
para aspectos como o curso, o preco da bibliografia e as condi¢des socioecondmicas do
aluno, com o propdsito de se evitar injusticas, as quais ocorrem quando se pune com mais
rigor os estudantes mais pobres, “[..] que por isso mesmo, mais dependem de servigos

publicos como os das bibliotecas” (SOUZA, 1996, p. 245).

2.2.1.1 Dispositivos legais a serem observados na aplica¢éo da multa financeira

Seja na tentativa de cumprir a risca com o que dispde o regramento institucional,
seja por desconhecimento da legislacdo brasileira, seja por falta de autonomia para agir
de modo diferente, alguns bibliotecarios acabam, ocasionalmente, aplicando a multa
financeira por atraso de forma desarrazoada e desproporcional ao usuario, levando este
ultimo a buscar os seus direitos junto ao PROCON ou, até mesmo, no Poder Judiciario.

Neste subitem, buscar-se-a demonstrar a necessidade, ratificada com a publica¢do
da Resoluc¢ado do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) n2 207/2018, de se observar,
no ambito das bibliotecas, o que dispde o ordenamento juridico brasileiro sobre o
contrato ali firmado, quando do empréstimo do material do acervo.3

Para tanto, sera analisado o que dispde o Cédigo Civil sobre: a clausula penal (nome
juridico dado, dentre outros institutos, a multa) e o tratamento a ela conferido; o
enriquecimento ilicito; o contrato de comodato (o qual se aplica no ambito das bibliotecas,
na efetivacdo do empréstimo domiciliar); e a boa-fé objetiva (dever anexo de qualquer
relacdo contratual).

Conjugada as analises dos dispositivos legais, serdo citadas jurisprudéncias
(entendimentos firmados pelos Tribunais do Poder Judicidrio) das suas aplicagdes no

ambito de conflitos envolvendo bibliotecas e seus usudrios. Por fim, pretende-se concluir

3 Na Resolucdo do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) n? 207/2018, publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU), na data de 09/11/2018, a qual aprova o Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecério
brasileiro, 1é-se no art. 62, § 32, alinea d, que o bibliotecario deve em relacdo aos usuarios observar, dentre
outras, a seguinte norma de conduta: "assumir responsabilidades pelas informagdes fornecidas, de acordo
com os preceitos do Codigo Civil, do Cdédigo de Defesa do Consumidor e da Lei de Acesso a informacgédo
vigentes" (BRASIL, 2018, ndo paginado, grifo nosso).
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qual é a forma mais adequada para a aplicagdo da multa financeira de acordo com o que
dispde o ordenamento juridico brasileiro, de forma a minimizar os conflitos entre a
biblioteca e o seu usuario.

O art. 412 do Cddigo Civil brasileiro (CC), no capitulo que versa sobre a clausula
penal, enuncia que “O valor da cominagdo imposta na cldusula penal ndo pode exceder o
da obrigacdo principal.” Esse artigo expressamente diz que ndo se pode exigir o
pagamento de um valor, a titulo de clausula penal (multa), que supere o valor da obrigacao
principal.

Em outras palavras: se o usuario efetua o empréstimo de um livro que custa no
mercado R$ 100,00, ndo pode o bibliotecario exigir dele, quando da devolucdo do
material, apés a data limite estipulada, um valor de multa maior do que o de R$ 100,00,
sob pena de estar a instituicio em que a biblioteca é vinculada se enriquecendo
ilicitamente.

O art. 884 do CC define que enriquece de maneira ilicita “Aquele que, sem justa
causa, se enriquecer a custa de outrem [...]", tal tipo de enriquecimento é repudiado pelo
ordenamento juridico brasileiro e, portanto, indefensavel. No site JusBrasil, portal voltado
para o compartilhamento de informagdes juridicas, é possivel encontrar algumas
sentencas judiciais referentes a impasses envolvendo bibliotecas universitarias e
usudrios sobre a cobranca de multas abusivas. Em tais sentencas, os artigos

supramencionados foram evocados em defesa dos usuarios, conforme se observa a seguir:

[..] a ré foi aluna da instituicdo, e por conta dessa qualidade fez
empréstimo de um livro junto a biblioteca em 13 de outubro de 2010, com
previsdo de entrega para o dia 20 do mesmo més, o que ndo ocorreu.
Postulou a condenagido da ré na entrega da obra literaria indicada na
inicial, bem como no pagamento de multa incidente por dia de atraso no
valor de R$ 2,00, no montante de R$ 1.090,00. O valor da multa nio
pode exceder o da obrigacao principal, nos termos do artigo 412 do
Cdodigo Civil. [..] Diga-se que a obra intelectual em comento é bem
fungivel e de facil aquisicdo no comércio, de valor médio, como visto,
de R$ 47,61. [..] a apelada [a instituicdo a qual a biblioteca é vinculada]
queria que se desse vida a uma obrigacio absolutamente
desproporcional e por isso tal pretensao nao poderia prevalecer |...]
Nado poderia porque acarretaria o enriquecimento sem causa que
nao pode ser prestigiado, por implicar grave subversao a ordem
social vigente e por causar aquele sentimento de repulsa, de
intolerancia que faz o cidadao descrer da Justica e da Democracia.
[..] Assim sendo, no limite da insurgéncia recursal manifestada pela
Defensoria Publica, a hipétese é de reducao e limitagdo da multa para o
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valor de R$ 47,61, correspondente ao prego do livro indicado na inicial.
(SAO PAULO, 2017, p. 2 et seq., grifo nosso).

A sentenca abaixo trata da limitacao imposta pelo artigo 412 do CC no que se refere
a cobranca de multa e diz ainda sobre a instituicdo poder cobrar do usuario a devolucao
do livro emprestado (ou o valor correspondente atual - se o usudrio tiver perdido o

livro) mais a multa limitada ao valor do livro:

A respeitavel sentenca reconheceu a obrigacao da ré no tocante a
devolucgio das obras, impondo-lhe o pagamento da quantia de RS.
92,91, acolhendo parcialmente o pedido de pagamento de multa em
idéntico montante, nos termos do artigo 412 do Cddigo Civil. A
recorrente insiste no pagamento da multa pelo valor pleiteado, ou seja,
de R$. 8.448,00. Sem razio, contudo. [..] Na hipétese, os livros foram
retirados pela demandada em junho de 2006 e, em maio de 2010, a
apelante vem reclamar o cumprimento da obrigagdo quanto a devolucao
e, cumulativamente, o pagamento da multa. Se os livros ndo foram
devolvidos, a apelante assiste apenas o direito de pleitear a sua
devolucdo, mas a multa nao pode, efetivamente, exceder o valor da
obrigacdo principal. Se as obras foram orcadas em R$. 92,91, resta
evidente que, sob tal titulo, é inexigivel o pagamento da quantia
superior. (SAO PAULO, 2011, p. 2 et seq., grifo nosso).

Assim, para que a biblioteca possa requerer do usuario, de forma inquestionavel,
0 pagamento de uma multa decorrente da sua demora em retornar o material para o
acervo, deve a instituicdo agir com respeito a boa-fé objetiva.

A boa-fé objetiva se trata de um principio do direito, expresso em artigos tanto do
CC quanto do CDC. O artigo 422 do CC diz que “Os contratantes sao obrigados a guardar,
assim na conclusao do contrato, como em sua execug¢ao, os principios de probidade e boa-
fe.” Ja o inciso IlI do artigo 42 do CDC enuncia a boa-fé objetiva como a base nas relacdes
entre consumidores e fornecedores.

Entende-se, portanto, que a boa-fé é um principio reitor de qualquer relagao
contratual. No Ambito da biblioteca, nota-se ser evidente a existéncia de um contrato. Isso
porque, quando o usudrio empresta com a biblioteca, esta contratando um servigo

fornecido por ela, realizando o que é chamado no direito de contrato de comodato*. Logo,

40 artigo 579 do CC aponta que o comodato “é o empréstimo gratuito de coisas ndo fungiveis” ou seja: coisas
que ndo podem ser substituidas por outras da mesma espécie. Como é o caso dos livros emprestados pela
biblioteca. Por exemplo: um usudario que pega emprestado o livro “Senhora” de José de Alencar ndo pode
devolver o livro “O Alienista” de Machado de Assis.
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a prestacdo desse servico implica no cumprimento de direitos e deveres postos em
contrato, tanto por parte do usuario quanto por parte da biblioteca.

Pautar as proprias acdes na boa-fé objetiva significa agir sem a inteng¢ao de causar
prejuizo a um terceiro. Nesse sentido, tdo logo a biblioteca perceba que o usudrio se
encontra em situacdo de inadimpléncia, por lealdade contratual, precisa o bibliotecario
notificar o usuario o quanto antes acerca da sua condi¢do de inadimplente, reduzindo com
isso o seu prejuizo ao minimo possivel.

Importante também no que toca a exigéncia do pagamento de uma multa
financeira é a biblioteca se cercar de cuidados, registrando os empréstimos efetuados.
Para o cumprimento dessa finalidade, é fundamental a confeccdo de documentos onde se
possa verificar, de forma inequivoca, a assinatura do usuario, evitando assim a situagdo
embaragosa de ter que comprovar o empréstimo diante daquele usuario que, com
seguranga, nega té-lo efetuado.

Comprovacgdes produzidas unilateralmente, ou seja, por s6 uma parte, quando ndo
realizadas por um agente publico em uma instituicdo publica, ndo sdo aceitas pelo poder
judiciario como comprovacdo habil do empréstimo. Esse posicionamento pode ser
verificado abaixo, em trecho de uma outra decisdo judicial proferida pelo Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo:

A sentenga julgou improcedentes os pedidos em razao de a autora nao ter
comprovado o fato constitutivo do seu direito, ou seja, ndo demonstrou o
empréstimo do livro ao réu, 6nus que a ela cabia. [..] Com efeito, ndo se
ha que reformar a sentenga de primeiro grau, pois os documentos que
instruem a inicial ndo sdo suficientes para demonstrar o
empréstimo, apesar de ter ficado comprovado que o réu frequentou
curso superior na instituicdao de ensino autora. O documento de fls. 41 foi
produzido unilateralmente e é apdcrifo. Nao ha nele assinatura do réu,
nao podendo, assim, produzir prova contra ele, representando mera
impressao de tela de computador, que, ndo sendo emitida por agente
publico, ndo possui o atributo de fé publica. Além disso, se fosse conferida
eficacia probatoria a tal documento, o réu seria obrigado a comprovar
fato negativo, ou seja, que nao alugou o livro, o que dificultaria sua defesa,
violando o disposto no artigo 62, inciso VIII, do CDC. (SAO PAULO, 2014,
p. 3 et seq., grifo nosso).

A partir do exposto na ultima citacdo, pode-se inferir trés conclusdes: 1) a
faculdade nao conseguiu demonstrar que a biblioteca emprestou o livro ao usuario e, por
consequéncia, foi-lhe negado o direito de cobrar o suposto livro emprestado e qualquer

multa por atraso na devolucao deste; 2) o judicidrio ndo obriga um usudario a provar que
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ndo emprestou o livro, pelo contrario, é da biblioteca a obrigacao de provar que o usuario
o fez; 3) tentar comprovar um empréstimo juntando aos autos de um processo uma copia
de tela do sistema da biblioteca, por exemplo, ndo sera suficiente para convencer o juiz de
que o usudrio pegou emprestado, de fato, aquele material.

Portanto, fica claro que o que a biblioteca pode pleitear, quando o usuario atrasa a
devolugdo do livro emprestado e é devidamente notificado desse atraso, é o retorno do
mesmo ao acervo da instituicdo de ensino ou, caso o usudrio o tenha perdido, a compra
por ele de um novo livro para compensar da perda a biblioteca, e ainda um valor de multa,
referente aos dias em que o usudrio esteve em atraso com a devolugao do livro, que nao
pode extrapolar o valor do livro or¢ado no mercado para aquisigao.

E, por fim, o 6bvio, mas ndo menos importante: a biblioteca, antes de cobrar a
devolugdo do livro, precisa ter a certeza de que possui a comprovacdo de que o

empréstimo foi realmente feito pelo usuario.

2.2.2 Suspensao

De acordo com o estudo de Santos et al. (2013), cerca de 37% das bibliotecas
universidades publicas federais utilizam a suspensao como modalidade de san¢ao. Em seu
artigo, Souza (1996) defende que a biblioteca universitaria publica nao puna
materialmente o usuario que atrasa na devolucdao dos empréstimos e sugere a utilizacao
da suspensao temporaria como uma modalidade de san¢do menos discriminatéria que a

multa financeira:

Embora ndo seja praxe as bibliotecas universitarias punirem através de
instrumentos que sigam parametros ndo-economicistas, bibliotecas
universitarias como a da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
chegaram a adotar a pena de suspensdo temporaria de empréstimo
domiciliar de livros para os retardatarios contumazes. Experiéncias desse
tipo poderiam ser apresentadas em féruns como os Semindrios Nacionais
de Biblioteca Universitaria, ou divulgadas para as demais universidades
como contribuicio para a busca de formulas de atuagdo mais amigavel,
mais séria, honesta e menos cinica com a comunidade académica,
especialmente nos dias de hoje, em que a sociedade diminui sua
capacidade de tolerar injusticas e abusos. (SOUZA, 1996, p. 248).

Porém, assim como a multa financeira, a suspensdo em bibliotecas universitarias

também se apresenta como um recurso questionavel. Para Santos et al. (2013), a
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suspensao pode se tornar incoerente com o proposito formativo das universidades, caso
seja aplicada de maneira desproporcional a quantidade de dias e de itens em atraso, o que,
por efeito, resultaria na impossibilidade de o usuario utilizar o servico de empréstimo por

varios dias ou até por varios meses, prejudicando, assim, a sua vida académica:

Tal recurso nem sempre se dd de forma linear, podendo algumas
universidades até quadruplicar os dias de suspensao em relacdo aos dias
de atraso, por documento emprestado. Dependendo da quantidade de
itens e dias de atraso, o usuario pode alcancar semanas e até meses
sem poder tomar emprestado qualquer material, o que implica em
incongruéncia com o propésito formativo da wuniversidade.
Questionavel entdo mostra-se o rigor desta sanc¢do (SANTOS et al.,, 2013,
p. 8, grifo nosso).

A esse respeito, Souto (2005) relata o caso de um usudrio de uma biblioteca
universitaria que atrasou 1 dia na devolucdo de um livro que estava em lista de reserva e
recebeu como punicdo por esse atraso uma suspensdo de 4 meses. Para Souto, medidas
como essa ndo condizem com o papel de uma biblioteca.

0 autor questiona se a biblioteca universitaria relatada, uma instituicdo voltada a
dar suporte ao processo de ensino e aprendizado dos seus usuarios, estaria, com essa
postura, contribuindo para o desenvolvimento intelecutal do aluno, impedido-o de

utilizar o servico de empréstimo por 4 meses:

[..] como fica o desenvolvimento intelectual desse usuario que por 4
meses sera impedido de utilizar os seus servicos? [os da biblioteca] Sera
que a biblioteca estd contribuindo para sua formacgdo profissional?
Alguns justificam que pelo menos moralmente a biblioteca esta ajudando
o individuo a se desenvolver. Isso porque estdo se concentrando no fato
do atraso do livro e ndo no que levou o aluno a atrasa-lo. Mas sera que
essa deve ser a preocupacdo essencial de um bibliotecario? Punir um
aluno que ndo devolveu o seu livro? (SOUTO, 2005, p. 39).

Souto recomenda, caso a biblioteca opte pela suspensao, que a aplique de maneira
proporcional, ndo impedindo o usuario de utilizar o servico de empréstimo por um longo
periodo de tempo. A suspensdao deve ser utilizada no sentido de advertir o usuario,

principalmente se ele comecar a atrasar os empréstimos com frequéncia (SOUTO, 2005).
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3 A BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO (BC-UFRPE)

Localizada em Recife, no estado de Pernambuco, a BC-UFRPE atende a comunidade
académica do campus Dois Irmaos, campus-sede da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), uma das mais tradicionais universidades publicas federais do
estado e do pais.

Os artigos 12 e 22 do regimento interno da BC-UFRPE apontam que a Biblioteca
Central é um Orgdo suplementar, vinculado a vice-reitoria da UFPRE, e tem como
responsabilidades “[...] o provimento de informag¢des necessarias as atividades de ensino,
pesquisa e extensao” e a “[..] coordenacao técnica dos servigos bibliotecarios

proporcionados nas diferentes unidades da UFRPE” (BRASIL, 2009, fl. 02).

3.1 0 SERVICO DE EMPRESTIMO DOMICILIAR DA BC-UFRPE

O servico de empréstimo domiciliar da BC-UFRPE é permitido aos alunos dos
cursos de graduagao e p6s-graduacdo, aos docentes e técnicos administrativos da UFRPE,
mediante cadastro no balcao de atendimento da biblioteca.

Assim como as demais bibliotecas do SIB-UFRPE, a BC-UFRPE oferece aos seus
usuarios duas opg¢Oes para quitar as suas pendéncias por atraso: o pagamento, no valor
de R$ 1,50, contabilizado por cada dia de atraso e por cada material emprestado - nesse
caso, gera-se um boleto da Guia de Recolhimento da Unido (GRU); e o pagamento em
doacoes de alimentos, do projeto Multa Solidaria. No caso do pagamento em dinheiro, o
usuario deve enviar o comprovante de pagamento para o e-mail da biblioteca.

As renovagdes possuem o mesmo prazo dos empréstimos (7 dias) e caso o usuario
possua algum débito com a biblioteca ele fica impedido de renovar o seu empréstimo até

que o débito seja quitado.

3.3.1 O projeto Multa Solidaria

Iniciado em 2012, o Projeto Multa Solidaria surgiu ap6s a constatagdo da
dificuldade de alguns usuarios quitarem as suas pendéncias por atraso, devido ao horario
limitado de funcionamento da agéncia bancaria autorizada a receber os pagamentos das

multas. O projeto teve por objetivo “[...] direcionar a multa para uma medida disciplinar
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que efetivamente resultasse numa ac¢do voltada para educacao, cidadania e solidariedade”
(SILVA, etal., 2014, p. 5).

A multa solidaria trata-se de uma alternativa a multa financeira, para que os
usudrios inadimplentes com o servico de empréstimo domiciliar possam quitar os seus
débitos doando alimentos, que sdo posteriormente encaminhados a instituicdes de
caridade.

Assim, o valor da multa em dinheiro é convertido em uma quantidade especifica

de alimentos a serem doados, conforme pode ser verificado na imagem a seguir:

Figura 1 - Tabela do projeto Multa Solidaria

TABELA DA MULTA SOLIDARIA

Valores (RS) Quantidade de alimentos
1,50-3,00 1 pacote leite em pd ou macarrio
400-8,00 kg de alimento néo perecivel
9,00-18,00 2kg de alimentos ndo pereciveis
18,00- 27,00 3Kg de alimentos, sendo 1 de feijdo
28,00- 28,00 4Kg de alimentos, sendo 1 de feijéo
39,00 - 48,00 5Kg de alimentos, sendo 2 de feijdo
49,00 - 68,00 6Kg de alimentos, sendo 2 de feijdo
69,00- 79,00 7Kg de alimentos, sendo 2 de feijdo
80,00-20,00 8Kg de alimentos, sendo 2 de feijdo
91,00- 100,00 13Kg de alimentos, sendo 3 de feijdo
101,00 - 200,00 20Kg de alimentos, sendo 5 de feijéo
201,00 - 300,00 30Kg de alimentos, sendo 5 de feijéo
301,00 - 500,00 40Kg de alimentos, sendo 10 de feijéo
>500,00 50Kg de alimentos, sendo 15 de feijdo

Nao sdo aceitas doacoes de SAL ou de outros alimentos ndo pereciveis como FUBA.

Fonte: SIB-UFRPE [2018]

Em seu relato de experiéncia, Silva et al. (2014) apontaram alguns procedimentos
que foram tomados para a execugao do projeto na BC-UFRPE.

Foram criados recibos e termos de doagdes, a fim de se registrar todas as etapas
relacionadas ao recebimento e a doagdo dos alimentos, resguardando, dessa forma, a
instituicao frente a uma possivel auditoria. Também foi estabelecida uma politica de
transparéncia, através do portal do SIB-UFRPE, a fim de se prestar contas a comunidade
sobre o destino dos alimentos arrecadados mensalmente.

Segundo informacgdes apuradas no portal da UFRPE, somente no campus Recife,
durante o periodo de seis anos, foram arrecadadas, com o projeto Multa Solidaria, quase

54,5 toneladas de alimentos.
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Silva et al. (2014) avaliam que a comunidade da UFRPE recebeu muito bem o
projeto, o que vai ao encontro do que foi levantado no site da instituicdo, que aponta a

massiva adesdo ao projeto para a quitacao dos débitos por atraso:

Calcula-se que menos de 5% das multas sdo pagas via GRU. Além do
processo ser mais pratico — e o usuario nio necessitar gerar boletos e ir a
agéncias bancarias -, os valores totais também trazem uma economia
financeira, pois as quantidades de alimento para cada valor do débito sdo
sempre mais em conta que se fossem pagas com dinheiro [..] (SILVA et
al,2014).

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho, a metodologia adotada
compreendeu tanto a pesquisa bibliografica quanto a pesquisa descritiva.

Na pesquisa bibliografica, analisaram-se as publica¢des identificadas sobre o tema
na literatura de biblioteconomia, tanto em publica¢des impressas quanto em publica¢des
on-line. A pesquisa das publicacdes on-line foi feita no Google e no Google Scholar,
ferramentas de pesquisa que direcionaram para os sitios onde as publicacdes utilizadas
neste trabalho estavam hospedadas. Também foram consultadas algumas publicac¢des,
legislacOes e jurisprudéncias da area do direito, com o objetivo de se fazer um estudo um
pouco mais aprofundado sobre a aplicacdo de san¢des em bibliotecas universitarias.
Durante a pesquisa on-line, foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: san¢do, multa,
san¢do em bibliotecas e multa em bibliotecas.

Ja na pesquisa descritiva, este trabalho realizou um estudo de caso da BC-UFRPE.
0 estudo de caso consiste na “[...] pesquisa sobre determinado individuo, familia, grupo
ou comunidade que seja representativo de seu universo, para examinar aspectos
variados de suas vidas.” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2006, p. 62, grifo nosso).

A principio, a proposta deste trabalho era a de um estudo de caso sobre a aplicagao
de sanc¢oes em bibliotecas, de um modo geral. Um questionario chegou a ser aplicado, em
grupos no Facebook, atingindo sessenta e trés bibliotecarios de diferentes tipos de
bibliotecas. Contudo, concluiu-se que tal proposta seria inviavel, devido as
particularidades possuidas por cada uma dessas bibliotecas, localizadas em diferentes
regides do Brasil. Ademais, o numero de sessenta e trés entrevistados é pouco

representativo frente ao nimero de bibliotecarios/bibliotecas existentes no pais.
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No decorrer da pesquisa por publicacdes sobre san¢des em bibliotecas, obteve-se
conhecimento do trabalho desenvolvido pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (SIB-UFRPE) na aplicagdao de sang¢des por atraso, com a
leitura do artigo “Multa solidaria da UFRPE: dialogando com a solidariedade e a
educa¢ao”, motivando a escolha da BC-UFRPE para o desenvolvimento deste estudo de
caso. Assim, a populacdo definida para o estudo de caso consistiu na comunidade
académica da UFRPE do campus Boa Viagem. Na area de estatistica, a populagdo é definida
como “[...] o conjunto total de elementos portadores de pelo menos uma caracteristica em
comum” (AUGUSTO, 2011, p. 21).

No caso deste trabalho, interessou a parte da populagdo, ou seja, a amostra, que é
usudria do servico de empréstimo domiciliar da BC-UFRPE, localizada no campus Boa
Viagem, e também o bibliotecario gestor, responsavel por esse servigo. Segundo Augusto
(2011, p. 22), a amostra trata-se de “[...] uma parcela representativa da populacdo que é
examinada com o propésito de tirarmos conclusdes sobre essa populagdo. E um
subconjunto finito de uma populagdo.”

Devido a distancia fisica do autor até a BC-UFRPE, o estudo de caso foi executado
totalmente on-line, mediante o levantamento de informacgdes, nos portais oficiais da BC-
UFRPE e da UFRPE, e a aplicagdo de questionarios. Para a realiza¢do do estudo de caso,
foram elaborados dois questionarios, utilizando o formulario Google Forms: um
questionario voltado para a direcao da BC-UFRPE e um questionario aplicado aos usuarios
da biblioteca. A medida que novas duvidas surgiram, durante o desenvolvimento deste
trabalho, em relacao as respostas levantadas com a aplicagdo dos questionarios, foram
realizados contatos por e-mail com a dire¢do da BC-UFRPE para o esclarecimento de tais
duvidas.

O contato inicial com a direcao da BC-UFRPE foi estabelecido por e-mail, sendo que
a instituicdo prontamente se disponibilizou a participar do estudo de caso. O questiondario
desenvolvido para a direcdo da BC-UFRPE continha 11 questdes discursivas e foi
respondido pelo bibliotecario Edson Cordeiro do Nascimento (CRB-4/1822/06), chefe do
setor de atendimento ao usudrio. As trés primeiras questdes tinham por objetivo levantar
alguns dados quantitativos sobre a biblioteca, como o nimero de usudrios cadastrados e
a média de devolu¢des com atraso.

Da quarta questdo em diante, procurou-se levantar alguns dados qualitativos, a fim

de se compreender a maneira como as san¢des vém sendo aplicadas na biblioteca e a
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opinido do bibliotecario sobre aspectos relacionados as sang¢des, com o intuito de se
estabelecer um paralelo entre a atual literatura sobre o tema e a opinido do bibliotecario.
Ja o contato com os usudrios da BC-UFRPE ocorreu no grupo on-line UFRPE. O grupo é
composto por 35.850 membros, sendo o principal canal, no Facebook, voltado para a
comunidade académica da universidade.

Em uma publicacdo no referido grupo, foram convidados a responderem ao
questionario os alunos dos cursos de graduacdo, pés-graduacgdo e professores, usuarios
do servico de empréstimo domiciliar da BC-UFRPE. Aplicado em um periodo de trés
meses, de 09/07/2018 a 10/10/2018, o questionario continha sete questdes, sendo as
quatro primeiras de multipla escolha e as trés ultimas discursivas. Esse questionario teve
como intuito conhecer e averiguar a opinido dos usuarios da BC-UFRPE sobre a aplicacao
de sangdes. Durante o periodo em que o questionario esteve ativo, a publicagdo em que
estava sendo divulgado era, ocasionalmente, colocada em destaque, por meio de
comentarios feitos pelo autor.

E importante mencionar que em grupos no Facebook, conforme vdo surgindo
outras publicac¢des, as mais antigas deixam de estar em evidéncia, devido a estrutura de
“linha do tempo” de tais grupos. Porém, quando uma publicacao é comentada, mesmo se
tratando de uma publicacdo antiga, esta ganha destaque, posicionando-se em primeiro
lugar entre as outras publicagdes, o que contribuiu para a divulgacdao do questionario, no
referido periodo de tempo, entre os participantes do grupo UFRPE.

Em uma populacao composta por 24.751 usuarios da BC-UFRPE, obtivemos uma
amostra de 100 usuarios que responderam ao questionario. Tal amostra € do tipo nao-
probabilistica por conveniéncia ou acidental, na qual os elementos “[...] sdo selecionados
de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Sdo as pessoas que estdo ao alcance do
pesquisador e dispostas a responder um questionario.” (SAMARA; BARROS, 2002, p.
94, grifo nosso). Dessa forma, o nimero da referida amostra foi alcangado a medida que
o0 questionario era colocado em evidéncia entre os membros ativos no grupo, no momento

em que a publicacdo era divulgada, e os interessados em respondé-lo contribuiam.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 QUESTIONARIO APLICADO A DIRECAO DA BC-UFRPE
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A partir das respostas obtidas, nas trés primeiras perguntas do questionario
aplicado ao bibliotecario Edson, levantou-se que a BC-UFRPE possui um total de 24.751
usudrios cadastrados e que cerca de 4.000 materiais sdo emprestados a cada més. Se
comparado o numero de 4.000 materiais emprestados mensalmente com a quantidade de
24.751 usuarios cadastrados na biblioteca, percebe-se que o numero de materiais
emprestados é baixo. Comparando, também, o nimero de 4.000 materiais emprestados
com a quantidade de 117.684 exemplares no acervo da BC-UFRPE (ver 3.2), encontra-se
um indice pequeno aproximado de 3% de materiais que sdo emprestados a cada més
(Grafico 1). Porém, é inegavel que o nimero de 4.000 materiais emprestados por més, se

considerado isoladamente, trata-se de um niimero expressivo de empréstimos.

Grafico 1 - Quantidade de exemplares x Empréstimos mensais: BC-UFRPE

m Quantidade de exemplares
no acervo da BC-UFRPE
Total: 117.684

® Quantidade de
empréstimos mensais
Total: 4.000

Fonte: O autor (2019)

Foi informado que, no mesmo periodo de um més, ha a ocorréncia de
aproximadamente 320 materiais devolvidos com atraso. O total de 320 atrasos em 4.000
materiais emprestados mensalmente corresponde a um indice de 7% de atrasos nas

devolugdes dos materiais emprestados, conforme exposto no préximo grafico (Grafico 2):
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Grafico 2 - Empréstimos mensais x Atrasos mensais: BC-UFRPE

B Empréstimos mensais
Total: 4.000

B Atrasos mensais
Total: 320

Fonte: O autor (2019).

Se comparado ao nimero de 4.000 empréstimos mensais, o indice de atrasos é
baixo. Entretanto, o nimero de 320 atrasos por més ndo deixa de ser uma quantidade
consideravel. De acordo com a tabela de doag¢des do SIB-UFRPE, no periodo de
28/02/2018 a 20/03/2018, a BC-UFRPE arrecadou 757,2 kg de alimentos. Caso essa
quantidade de alimentos, em uma situa¢do hipotética, fosse dividida entre 320 usuarios
que atrasam em um periodo de um més, equivaleria a cerca de 2 kg de alimentos doados
por cada um desses usuarios.

0 que se concluiu, baseando-se no exposto acima, foi o seguinte: mesmo sendo
relativamente baixa a quantidade de atrasos mensais, quando comparada aos
empréstimos efetuados no mesmo periodo, trata-se de uma quantidade de atrasos que
viabiliza a execu¢do de um projeto como o Multa Solidaria. A quarta pergunta pretendia
verificar qual a principal finalidade da aplicagcdo de san¢des aos usuarios. Na opinido do
bibliotecario Edson, a principal finalidade da aplicacdo de san¢des consiste em “Permitir
que o material esteja disponivel para o maior numero de usuarios possiveis [...]” além de
“[-..] educar os estudantes sobre o uso de materiais publicos.”

A opinido condiz com a defesa de Santos et al. (2013) (ver 2.2). Os autores
defendem que as san¢des em bibliotecas universitarias devem ter um propdsito educativo
e ndo meramente punitivo. A quinta pergunta questionava em que medida a graduacao
em biblioteconomia pode contribuir no embasamento da pratica de aplicacdo de san¢des

ao0s usuarios.
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De acordo com Edson, “Algumas disciplinas do curso podem ajudar no
embasamento tedrico [...]”, 0 que contraria o argumento de Santos et al. (2013), de que os
cursos de biblioteconomia afastam os bibliotecarios de uma reflexdo mais critica acerca
de suas atividades cotidianas, devido a énfase dada as atividades técnicas. O bibliotecario
ainda complementou que, apesar do embasamento tedrico dado durante o curso, “[...] a
vivéncia no dia a dia do trabalho é muito mais relevante para a definicao de sangdes.” A
esse respeito, vale ressaltar novamente que o Multa Solidaria resultou, de fato, de uma
vivéncia pratica, da observacgdo das dificuldades que alguns usuarios encontravam para
solucionar as suas pendéncias com a biblioteca.

Na sexta pergunta, foi questionado se a BC-UFRPE se atém estritamente ao
estabelecido em seu regulamento, quando o assunto é aplicagdo de sang¢des, ou, a
depender da justificativa comprovada para o atraso, cré ser possivel renunciar a
imposicdo de penalidade ao usuario inadimplente.

Edson apontou que, “Em alguns casos (estudantes em situacao de vulnerabilidade
social, por exemplo), é necessario reavaliar as san¢des ou aplicar métodos alternativos.”
Observa-se que a postura da BC-UFRPE vai ao encontro do que é defendido por Souto
(2005), sobre as sangdes serem aplicadas baseando-se no bom-senso e na flexibilidade,
procurando-se avaliar os motivos que levam um usuario ao atraso.

0 item sete do questionario teve por objetivo verificar se a biblioteca desenvolve
algum programa de bonificacdao aos usuarios adimplentes - em dia - com a devoluc¢ao dos
empréstimos. Diante da resposta obtida, verificou-se que a biblioteca, até o momento, nao
desenvolve nenhum programa do tipo. Conforme ja exposto neste trabalho, a area do
direito (ver 2.2.1) considera positiva a premiacao de um comportamento adequado.

No contexto de uma biblioteca, premiar um usuario adimplente significa estimular
0 seu bom comportamento, o de ndo atrasar, e, também, motivar os outros usuarios a
devolverem pontualmente os seus empréstimos. Essa premiacdo pode ocorrer tanto por
meio de prémios (livros ou brindes diversos) quanto por honrarias (lista divulgada em
canais de comunicac¢do da biblioteca, destacando os usudrios mais adimplentes).

A BC-UFRPE, apesar de vincular a aplicagdo de san¢des a uma causa maior, que
proporciona um bem a comunidade em que se encontra a biblioteca - no caso o projeto
Multa Solidaria -, assim como a grande maioria das bibliotecas no Brasil, aplica as sanc¢des,
estritamente, como recursos que visam inibir a repeticdo de um comportamento

inadequado, por meio de punicoes.
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Por mais que o projeto Multa Solidaria seja considerado um projeto nobre e
inovador, e de fato o €, nele ha a puni¢do do usuario inadimplente. No caso do projeto, o
usudrio é “punido” desfazendo-se de recursos que proporcionarao um bem a uma parcela
da sua comunidade, diferentemente de quando se da a aplicagdo da multa financeira e os
recursos, na maioria das vezes, ndo retornam de forma direta para a biblioteca ou ndo sao
voltados para uma causa maior.

Na pergunta seguinte, item oito do questionario, foi informado que das
modalidades de san¢des aplicadas pela BC-UFRPE, a multa solidaria é a mais optada pelos
usudrios para solucionar as suas pendéncias. O bibliotecario atribuiu essa op¢ao por parte
dos usudrios ao fato de que o valor do débito pago com as doagdes do projeto Multa
Solidaria recebe um desconto e também ao fato de que a realizagdo de uma agdo social
“tem um impacto na decisao dos estudantes na hora de escolher uma das modalidades de
pagamento.” Neste paragrafo, mais uma vez percebe-se a flexibilidade defendida por
Souto (2005) nas ag¢des da biblioteca, ao proporcionar desconto no débito do usuario que
opta por determinada modalidade de san¢do.

A nona questao referia-se a modalidade de san¢do multa financeira. Essa questdo
teve por objetivo averiguar se hd um limite no valor da multa cobrada por atraso ou se
esse valor chega a ultrapassar o valor atualizado do material emprestado. De acordo com
o bibliotecario Edson, na BC-UFRPE, ha um limite para o valor da multa cobrada por
atraso, “Quando o valor ultrapassa em muito o valor do material emprestado.” O
bibliotecario ainda acrescentou que, nessa circunstancia, a biblioteca sugere um
pagamento alternativo, qual seja, a doacao de titulos de interesse da biblioteca.

A importancia de se levantar essa informacdo estd em que existem dispositivos
legais no CC e no CDC que versam sobre a cobranga abusiva de multas (ver 2.2.1.1). E de
extrema importancia que uma biblioteca se atenha aos referidos dispositivos para a
aplicacdo da multa financeira, a fim de demonstrar a boa-fé da instituicdo, razoabilidade
e a coeréncia de suas praticas junto ao usuario. E, por fim, a décima e a décima primeira
questdes procuraram conhecer as vantagens e as desvantagens observadas pelo
bibliotecario nas modalidades de san¢do multa financeira e multa solidaria.

Sobre a multa financeira, a vantagem apontada foi a de que o pagamento pode ser
efetivado, pelo celular, no aplicativo do SIB-UFRPE. Ja a desvantagem apontada foi a de
que “O pagamento s6 pode ser realizado via GRU, que s6 é aceito pelo Banco do Brasil.

Para pagar utilizando o App de smartphones, é necessario ser correntista.”
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A respeito da multa solidaria, as vantagens apontadas foram estas: o valor em real
(R$) é menor do que o pagamento em dinheiro (multa financeira); a possibilidade de
ajudar instituicdes filantrépicas dentro do estado. A desvantagem apontada na multa
solidaria foi o deslocamento que os usudrios tém de realizar para a compra de

mantimentos caso ndo estejam com esses mantimentos em maos na biblioteca.

5.2 QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DA BC-UFRPE

Dos cem participantes que responderam ao questionario voltado aos usudrios da
BC-UFRPE, noventa e dois declararam serem alunos de vinte e trés cursos de graduagao
da universidade. Os alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias Economicas foram os
que mais responderam ao questionario, com quatorze participagdes. Ja os alunos dos
cursos de Zootecnia, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Pedagogia e Economia
Doméstica foram os que menos responderam ao questionario, com a participacao de um
aluno de cada curso. Seis participantes declararam ser alunos dos cursos de péds-
graduacdo em Agronomia, Historia, Administracdo e desenvolvimento rural, Fitopatologia
e Tecnologia e gestdo em educacdo. Apenas dois participantes declararam serem
professores dos cursos de Administracado e Ciéncias Bioldgicas.

Com base nas respostas obtidas na primeira questdo, verificou-se que noventa e
cinco entrevistados utilizam a multa solidaria para solucionar as suas pendéncias com a
biblioteca e apenas cinco declararam optar pela multa financeira. Quando questionados
sobre qual a principal finalidade das multas por atraso aplicadas pela biblioteca, as
respostas expressaram as seguintes ideias:

Trinta e dois entrevistados consideraram que a finalidade das multas por atraso
estd em garantir que os empréstimos sejam devolvidos no prazo estabelecido e/ou em
garantir o acesso de todos aos materiais emprestados. Desses trinta e dois entrevistados:
quinze apenas comentaram que a finalidade das multas estd em garantir que o prazo do
empréstimo seja cumprido conforme estabelecido, mas ndo fizeram outras observagoes.
Outros quinze entrevistados julgaram importante o cumprimento do prazo do
empréstimo e complementaram que o propdsito disso é o de ndo prejudicar os outros
usuarios, para que eles também possam usufruir do mesmo material. Dois entrevistados
ainda apontaram que a quantidade de exemplares existentes no acervo ndo atende a

todos, por isso, a importancia de se ater ao prazo de devolucao do empréstimo;
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Para dezessete entrevistados, a finalidade da multa é proporcionar
responsabilidade aos usuarios com o patriménio da biblioteca, que é um patriménio de
todos. Trés desses entrevistados destacaram a importancia dessa responsabilidade para
que os outros usuarios também possam utilizar os materiais emprestados;

Treze entrevistados encararam a multa como um recurso que visa evitar o extravio
dos materiais emprestados. Desses entrevistados, dois observaram que, evitando o
extravio, favorece-se o acesso de todos os usuarios aos materiais;

Treze entrevistados relacionaram diretamente a finalidade da aplicagdo da multa
aos beneficios proporcionados pelo projeto Multa Solidaria, que visa a doa¢do dos
alimentos arrecadados as popula¢gdes menos favorecidas;

Para dez entrevistados, a multa tem como finalidade educar e/ou conscientizar o
usuario quanto a devolucdo pontual do empréstimo para que outros usuarios também
possam utilizar o material emprestado;

Cinco entrevistados consideraram que a finalidade das multas por atraso é a de
punir o usudrio inadimplente. Desses cinco entrevistados, trés responderam que a
punicdo traduzida em multa se faz necessaria como um meio de evitar que outros
usuarios, que também necessitam do material emprestado, sejam prejudicados;

Trés entrevistados ndo souberam opinar sobre essa questao;

Dois entrevistados consideraram que os recursos arrecadados com a aplicagao da
multa deveriam ser utilizados para a aquisicdo de materiais para o acervo da biblioteca;

Cinco entrevistados nao responderam a essa pergunta de forma clara ou objetiva,
por isso, as suas respostas nao foram consideradas.

A partir das respostas obtidas nessa ultima questdo, verificou-se que muitos dos
usudrios entrevistados, independente da maneira como expressaram as suas opinides
sobre a finalidade da multa - seja ela aplicada para educar, punir, fazer cumprir os prazos,
evitar extravios ou criar responsabilidade, a veem como um recurso necessario que visa
a garantir o amplo acesso aos materiais do acervo a todos os usudarios da BC-UFRPE.

Verificou-se também que alguns usudrios demostraram receptividade com o
projeto Multa Solidaria e associaram a finalidade da multa com os beneficios que sdo
proporcionados pelo projeto, a saber, as doacdes dos alimentos arrecadados as
comunidades carentes localizadas na regido de Recife.

Os usuarios também foram questionados sobre os motivos que os levam a atrasar

na devolucao dos empréstimos: 70% dos entrevistados alegaram como o motivo do atraso
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na devolucdo dos empréstimos o esquecimento das datas de devolucao ou renovacgao;
11% dos entrevistados justificaram os seus atrasos apontando que o sistema utilizado
pela biblioteca apresenta falhas que impedem a renovag¢do dos empréstimos apés as 21h
e/ou ndo notifica o usuario quando um empréstimo esta préximo do vencimento; 7% dos
usudrios entrevistados citaram o esquecimento pela falta de tempo, em decorréncia das
atividades do dia a dia, como principal motivo do atraso; 4% e 3% dos entrevistados
informaram, respectivamente, que raramente atrasaram ou nunca atrasaram; 2% nao
responderam a pergunta de maneira objetiva, por isso, as respostas nao foram
consideradas; Trés entrevistados informaram que o que os leva a atrasar na devolucao
dos empréstimos é a necessidade de ainda utilizar o livro frente a impossibilidade de
efetuar a renovacgao.

Ao serem questionados se a BC-UFRPE costuma abonar multas diante de atrasos
excepcionais, cinquenta e nove entrevistados ndo souberam responder por
desconhecerem a situagdo ou por nunca terem passado por ela. Trinta entrevistados
responderam que a biblioteca mantém a pratica de abonar as multas:

“Sim. Nunca passei por esse tipo de situacdo, no entanto, em momentos de
distirbios na mobilidade urbana de Recife e Regido, as multas sdo adiadas ou nao
aplicadas.”

Para 11 entrevistados, a biblioteca ndo mantém a pratica de abonar multas diante
de atrasos excepcionais:

“Eu ja fui renovar o livro [no sistema] as 23h e estava ja com multa! Eles nao
abonaram.”

Em relacdo as respostas levantadas nas duas ultimas questdes, é importante
salientar o seguinte: um empréstimo nada mais é do que um acordo firmado entre a
biblioteca e o seu usuario. Se o usudrio empresta um material que muitas vezes pode ndo
possuir exemplares suficientes disponiveis para atender a todos que dele necessitam, ele
deve estar disposto a concordar com determinadas condi¢des para a realizagdo do
empréstimo, dentre elas, a de devolver o material no prazo determinado ou a de renova-
lo, com a observancia do limite de renovacgdes caso conste do regulamento. Frente a essa
perspectiva, é obrigacdo da biblioteca deixar claro aos usudrios as condi¢des para a
realizacao do empréstimo.

No caso da BC-UFRPE, conforme exposto em 3.3 e 3.3.1, a biblioteca mantém

divulgadas, no portal do SIB-UFRPE, todas as informacdes referentes aos prazos de
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empréstimos especificos e acessiveis, na mesma plataforma, a quantidade de materiais
que podem ser emprestados para cada tipo de usuario, os procedimentos para a
realizacao da reserva de materiais e todos os detalhes sobre a aplicagdo de multas por
atraso, em dinheiro ou em doagdes de alimentos com o projeto Multa Solidaria.

E notério que diversos sdo os imprevistos que podem acontecer e impossibilitar
um usuario de devolver o seu empréstimo pontualmente. Diante disso, mais uma vez se
deve evocar Souto (2005), que defende a importancia de as san¢des serem aplicadas
baseadas na flexibilidade e no bom-senso, caracteristicas essas que dizem respeito a
maneira como as sangoes sdo aplicadas na BC-UFRPE, tendo como base a resposta dada
pelo bibliotecario Edson e pela maioria dos usuarios entrevistados, que concordaram ao
afirmarem que a biblioteca habitualmente abona as multas em casos excepcionais.

E de extrema importancia, também, que uma biblioteca, a fim de demonstrar a sua
boa-fé em querer que o usudrio ndo atrase na devolucao de um empréstimo, esteja atenta
a manutencdo do seu sistema para que se evite transtornos como a impossibilidade de se
renovar o empreéstimo apos determinado horario e o nao recebimento de notificagoes
informando sobre o vencimento do empréstimo, que foi alegado por alguns dos usudrios
entrevistados.

A BC-UFRPE foi contatada, por e-mail, para esclarecimentos sobre as referidas
falhas no sistema alegadas por esses usuarios. Em resposta, a biblioteca afirmou que
corrigiu o problema das renovacgdes, podendo o usuario renovar o seu empreéstimo até as
23:59h.

Sobre as notifica¢des, via e-mail, a biblioteca informou que o problema também foi
solucionado, porém, parcialmente, uma vez que o servidor de algumas empresas como a
Microsoft (Outloock, Hotmail) identifica os e-mails encaminhados pela biblioteca como
Spam, devido ao grande nimero de correspondéncias que sdo enviadas diariamente.
Assim, a BC-UFRPE vem solicitando que os usuarios utilizem os seus e-mails institucionais
no momento do cadastro na biblioteca.

De qualquer forma, foi possivel verificar que a BC-UFRPE, no Facebook, mantém a
politica de informar aos usudrios sobre as instabilidades que eventualmente venham a
ocorrer em seu sistema, assim como sobre as mudancas nas datas de devolucao e

renovacao dos empreéstimos.
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6 CONCLUSAO

A partir da revisao de literatura atualmente existente sobre o tema, foi confirmado
0 que ja é de conhecimento notério: as modalidades de san¢des aplicadas em bibliotecas
universitarias sdo a multa financeira e a suspensao, que se materializam como sang¢des
negativas, ou seja: punicoes. Tais puni¢cdes sao as consequéncias da ma conduta do
usuario que atrasa a devolucao de um empréstimo.

No entanto, existem outras areas do conhecimento, como a do direito, que
reconhecem a existéncia de uma san¢ao positiva, ou seja, de uma san¢ao que premia,
sendo esse tipo de san¢do a consequéncia de um bom comportamento, no caso a
devoluc¢do do empréstimo feita pontualmente pelo usuario.

Tendo como base a revisao de literatura aqui apresentada e o estudo da BC-UFRPE,
chegou-se a conclusao de que a aplicacdo de sang¢do positiva ndo é uma pratica comum em
bibliotecas universitarias. Mostraram-se evidentes as desvantagens apontadas na
literatura de biblioteconomia sobre a maneira como as san¢des sao aplicadas atualmente
em bibliotecas universitarias.

A maior parte dos autores apontam falhas no modo como se apresentam as san¢oes
que, ao invés de conscientizarem o usuario da importancia da devolug¢dao pontual do
empréstimo, sdo revestidas de muito rigor, indo de encontro ao papel de formar, de
educar e de conscientizar que uma biblioteca universitaria deve exercer. Dentre as falhas
apontadas, estdo o estimulo a ocorréncia de comportamentos desonestos, o
favorecimento a desigualdade entre estudantes de diferentes classes sociais e o prejuizo
a formacdo académica da comunidade universitaria, quando impedida de utilizar a
biblioteca por muito tempo.

Concluiu-se que os autores defendem que a san¢do por atraso, apesar de
predominantemente empregada nas bibliotecas universitarias como a consequéncia de
uma ma conduta (o atraso), deve ser encarada como um recurso democratico, flexivel e
racional, que vise a educac¢do de toda a comunidade de usudrios e ndo ser limitada a uma
punicdo, com o intuito estrito de prejudicar.

Em relacdo ao estudo realizado sobre a aplicagdo de san¢des na BC-UFRPE,
concluiu-se que a biblioteca atende aos dispositivos legais e ao principio da boa-fé

objetiva, expostos neste trabalho (ver 2.2.1.1), pois:
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nao cobra um valor de multa abusivo, que ultrapassa o valor atualizado do material
emprestado;

adota uma politica de transparéncia com os usuarios, divulgando, nas redes sociais
e no portal oficial do SIB-UFRPE os recursos arrecadados pelo projeto Multa
Solidaria;

utiliza dos recursos tecnoldgicos para notificar os usudrios sobre a data de
devoluc¢do dos empréstimos;

usa das redes sociais para comunicar a sua comunidade sobre as instabilidades do
sistema que podem comprometer a devolugao pontual dos materiais.

Integra ainda a conclusdo deste trabalho a de que a BC-UFRPE mantém uma

postura democratica, flexivel e racional, como a defendida pelos autores citados neste

trabalho, no que diz respeito a aplicacao de sanc¢des, conforme pode ser verificado a

seguir:

A biblioteca mostra-se flexivel e democratica ao oferecer a oportunidade de
escolha entre duas modalidades de sanc¢des, multa financeira ou multa solidaria,
para que os usuarios solucionem as suas pendéncias da maneira que lhes for mais
conveniente;

A biblioteca demonstra flexibilidade ao oferecer um desconto para os usuarios que
optam pelo pagamento dos débitos aderindo ao projeto Multa Solidaria;

O projeto Multa Solidaria teve inicio apds a constatagdo de uma dificuldade dos
usuarios em quitar as suas pendéncias por atraso com a GRU, o que demonstra o
carater racional da biblioteca ao procurar solucionar um problema apresentado
pela sua comunidade interna;

O bibliotecario entrevistado, chefe de atendimento ao usuario, manifestou a
flexibilidade da biblioteca ao afirmar que, a depender da situagdo exposta pelo
usuario, a BC-UFRPE reavalia as san¢6es ou aplica métodos alternativos;

De 40 usuadrios entrevistados, 30 apontaram que a biblioteca tem o habito de
abonar multas diante de atrasos excepcionais, o que igualmente indica o carater
racional e flexivel da instituicao.

Concluiu-se, também, que a biblioteca possui a consciéncia de agregar a pratica de

aplicacao de sang¢des a um projeto maior e educativo, que vai além da simples punicao. A

biblioteca, por meio do projeto Multa Solidaria, ao aceitar como forma de pagamento das

multas a doagao de alimentos que sao encaminhados a instituicdes beneficentes, tanto faz
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um bem as pessoas que necessitam desses alimentos quanto participa da educacdo dos
usuarios, contribuindo para a formacdo de cidadaos conscientes das necessidades da
comunidade em que estdo inseridos.

Da amostra de 100 usuarios entrevistados, apenas 5 declararam nao utilizar a
multa solidaria como modalidade de sanc¢do, o que demostra a popularidade do projeto
entre a comunidade académica da UFRPE. Tendo como referéncia as respostas dos
usudrios, foi percebido que a grande maioria tem a consciéncia de que devolver o
empréstimo pontualmente é necessario para que toda a comunidade possa usufruir de
igual modo dos itens do acervo.

Apurou-se que o numero de atrasos na devolucao dos empréstimos é baixo: sdao
320 atrasos em 4000 empréstimos mensais, contudo, a partir das perguntas que foram
direcionadas aos usuarios, ndo foi possivel concluir se o baixo nimero de atrasos decorre
da maneira como sdo aplicadas as san¢des na BC-UFRPE.

Assim, este trabalho, longe de esgotar o tema proposto, trouxe valiosa reflexdo
acerca da aplicacdo das sanc¢des nas bibliotecas universitarias. E, para corroborar a
importancia do tema, foi exposto o caso pratico da Biblioteca Central da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, a qual vem se mostrando como uma instituicao

diferenciada no que diz respeito a essa tematica.
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