Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 15, n. 2, maio/ago. 2019 |

REPRESENTACAO DA INFORMACAO NOTICIOSA
PELAS AGENCIAS DE FACT-CHECKING:

Mayara Karla Dantas da
Silva

Doutoranda do Programa de Pés-
Graduacgao em Estudo da Midia
pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

E-mail:

mayarakarladantas@gmail.com

Maria Elizabeth Baltar

Carneiro de Albuquerque
Professora do Departamento de
Ciéncia da Informacao e do
Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacgio da
Universidade Federal da Paraiba.

E-mail: ebaltar2007 @gmail.com

Maria do Socorro Furtado

Veloso

Professora do Departamento de
Comunicagdo Social - Jornalismo
e do Programa de P6s-Graduacgio
em Estudos da Midia da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

E-mail:
socorroveloso@uol.com.br

DO ACESSO A INFORMACAO AO
EXCESSO DE DESINFORMACAO

RESUMO

Amparadas pelas contribuicdes tedricas da Ciéncia da
Informacdo e do campo de estudo da Comunicacgio,
procuramos compreender como o processo de representagio
da informacdo noticiosa vem sendo realizado pelas agéncias
de fact-checking no Brasil. Para tanto, aplicamos a andlise de
conteddo e identificamos, a partir das duas principais agéncias
do pais, a Lupa e a Publica, que o processo ocorre em trés
etapas: recuperacao do rastro digital, checagem dos fatos por
fontes e representacdo temdtica. Percebemos que os efeitos
deste processo se manifestam como um sinal de
enfrentamento ao paradoxo emergido na era da informagao,
marcado pelo acesso a informacdo e o excesso de
desinformacdo, e que se desdobra num “hiperfluxo”
(des/in)formacional, mas também, no “hipofluxo”
comunicacional.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Comunicacdo;
Representacdo da Informacgao; Fact-checking; Pés-verdade.

REPRESENTATION OF NEW INFORMATION BY FACT-
CHECKING AGENCIES: from access to information to
the excess of disinformation

ABSTRACT

Supported by the theoretical contributions of Information
Science and the field of study of Communication, we try to
understand how the process of representation of news
information has been carried out by the agencies of "fact-
checking" in Brazil. To do so, we apply the content analysis and
identify, from the two main agencies of the country, the Lupa
and the Public, that the process occurs in three stages:
recovery of the digital trace, checking of the facts by sources
and descriptive representation. We perceive that the effects of
this process are manifested as a sign of confronting the
paradox emerging from the information age, marked by access
to information and excessive disinformation, and that unfolds
in a informational/disinformational "hyperflow", but also, in
the communication "hypoflow".

Keywords: Information Science; Communication;
Information Representation; Fact-checking; Post truth.
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1 INTRODUCAO

Este estudo reflete uma intersec¢do entre as ciéncias da Informacao (CI) e da
Comunicagdo, a partir do campo de estudos da representacdo da informacgdo noticiosa. A
ponte com a Ciéncia da Informacdo estd na Representacdo da Informacdo e do
Conhecimento, drea da CI que se dedica a explorar a linguagem para melhor caracterizar
uma informacao, facilitando sua recuperacao, futuramente. A ponte com a Comunicagdo
esta na informacdo do tipo noticia e sua relacdo com as agéncias de fact-checking.

A fact-checking ou a checagem de fatos retrata uma pratica consideravelmente
nova, uma vez que sua origem remete a década de 1990, inserida no campo do jornalismo
investigativo e que se destaca pelo modo particular de representar a informacgao deste
tipo. Tais fatos direcionaram nosso olhar para este campo de estudos pouco explorado.

[sto é, ainda que o fluxo de noticias produzidas e compartilhadas diariamente seja
exponencial e que a pratica jornalistica esteja imersa num processo significativo de
mudangas, os modos de representacdo e de indexa¢do da informag¢do noticiosa ndo
representam um objeto de estudo recorrente no ambito da CI e da Comunicagao.

Tomando como base estes indicios, buscamos compreender, portanto, como o
processo de representa¢do da informacao noticiosa vem sendo realizado pelas agéncias
de fact-checking no Brasil. Para tanto, selecionamos as duas principais agéncias do pais, a
Publical, mediante o projeto Truco?, e a Lupa3, e por meio da analise de contetido das
informacgdes disponivel em seus sites, realizamos o estudo.

Através da andlise, identificamos que o processo de representa¢do da informacao
noticiosa realizado pelas agéncias de fact-checking ocorre em trés etapas: recuperagao do
rastro digital, checagem dos fatos mediante fontes especificas e representacdo tematica.
Contudo, tal processo aponta ndo sé para um modo singular de representar a informacao
e uma nova categoria no ambito do jornalismo, aponta para algumas problematicas.

Entre elas, questionamos, com base do trabalho das agéncias de fact-checking, se
nesses tempos marcados pelo amplo acesso a informacdo e pelo excesso de

desinformagdo, como tem se dado o processo de recuperacao de uma informacao do tipo

Lhttps://apublica.org/checagem/. Acesso em 17/07/18.

2 https://apublica.org/checagem/. Acesso em 19/07/18.

3 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em 17/07/18.
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noticiosa. Na busca por uma resposta, os rastros digitais e o fendmeno da pds-verdade

parecem apontar para alguns indicios e nos mostrar alguns caminhos possiveis.
2 ENTRE A CIENCIA DA INFORMACAO E 0 CAMPO DA COMUNICACAO

A informacao é um dos objetos de estudo de diversos campos do conhecimento.
Seja na Arquivologia, na Biblioteconomia ou na Ciéncia da Computacdo, a informagdo vem
sendo posta no centro das investigacdes, criando pontes entre elas. Para a ciéncia da
Informacdo e a Comunicacgado, por exemplo, ela é um ponto claro de intersecao.

A origem da Ciéncia da Informagao (CI) remete a década de 1940, e, como o préprio
nome sugere, a informacgdo é, claramente, seu principal objeto de estudo. Para a CI, a
informagdo “comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.” (LE COADIC, 2004, p.4).

A Comunicag¢ao também é um campo de estudos relativamente novo. Porém, o ndo
reconhecimento do lugar cientifico da Comunicacao é antigo. Ao contrario da Ciéncia da
Informacgdo, a Comunicacao nao é plenamente reconhecida como ciéncia, porque nao tem
um objeto de estudo central claro, como a CI e outros campos cientificos.

Varias sao as iniciativas teoricas e pragmaticas que buscam superar esta auséncia.
Sodré (2014), por exemplo, aponta a Comunica¢do como “a ciéncia do comum”. Segundo
o0 autor, existe um sistema de inteligibilidade social na Comunicac¢do que a sociologia nao
foi capaz de enxergar: a midiatizagdo. E ela que faz da Comunicagio o bios, a ciéncia da
redescricao. Logo, para Sodré, a midiatizacao é a “questdao” que a Comunicacdo sempre
buscou para chamar de sua.

Entretanto, por ser um processo hibrido, portanto, complexo, e nao puro, a
midiatizacdo dialoga com outros processos de campos distintos. E, muitas vezes, se utiliza
da informacdo para construir essa ponte interdisciplinar. Por outro lado, é por meio de tal
didlogo pluralizado com essas diversas esferas do saber também, que a identificagcdo da
midiatizacdo como o objeto de estudo da Comunicagdo vem sendo dificultada.

Neste sentido, é importante perceber a real relagio da informagdo com a
Comunicagdo, uma vez que comunicar é informar, mas “informar niao é comunicar”
(WOLTON, 2010). A comunica¢do ndo se resume a informacao, esta “é a mensagem. A

comunicacao € a relacao, que é muito mais complexa” (WOLTON, 2010, p.12).
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Mas, para além da discussdo sobre a centralidade da informa¢dao no campo da
Ciéncia da Informacao, e da problematica que discute o lugar da informag¢ao no campo de
estudo da Comunicagdo, nos interessa aqui discutir a informacdao como ponto de interface
entre essas duas areas, a partir da representacao da informacgao noticiosa.

Sabemos que os processos de coletar, recuperar, manipular, analisar, classificar,
disseminar e armazenar informacgdes, sdo atividades comuns, ainda que com suas
particularidades, aos ambitos da CI e da Comunicagdo (sobretudo do jornalismo). E, entre
elas, uma em especial se destaca por se enquadrar na interface mencionada: a
recuperacao.

A recuperacdo da informacdo estd diretamente ligada a sua representacgdo.
Segundo Pinto, Meunier e Silva Neto (2008), desde a Pré-Histéria, com as primeiras
manifestacdes culturais, o homem primitivo passou a se preocupar com o registro e a
representacdo do cotidiano. A partir de entdo, a humanidade vem produzindo e
compartilhando um volume exponencial de dados, informagdes e conhecimentos. Logo,
organiza-los e armazena-los, para recupera-los posteriormente, tem sido um gargalo.

E neste sentido que surgiu o campo de estudo da Representagdo da Informacio.
Representar uma informagdo, no ambito da CI, significa descrevé-la de modo eficaz e
eficiente, com clareza e coeréncia, para que ela seja recuperada quando necessario.
Portanto, “a principal caracteristica do processo de representacdo da informacao é a
substituicao de uma entidade linguistica longa e complexa - o texto do documento - por
uma descri¢cdo abreviada” (NOVELLINO, 1996, p.38) ou uma indicagdo tematica.

Isto é, de acordo com Maimone, Silveira e Talamo (2011), a informagdo pode ser
representada de duas formas: pela representacdo descritiva e pela representagdo
tematica. A representacdo descritiva, tem por objetivo representar um documento a partir
da descricao de suas caracteristicas especificas. Por outro lado, a representagdo tematica
tem como proposito, representar um documento por meio do seu assunto principal ou
tema.

As formas de representac¢do da informacdo revelam a importancia das linguagens
documentarias. Para Sales (2007, p.96), tais formas “sdo constituidas por 1éxico de termos
especificos de uma determinada area de conhecimento, ou de um determinado contexto,
e suas possiveis relacdes”. Ja para Cintra (2002, p.35), trata-se de um “conjunto de termos,

providos ou nao de regras sintaticas utilizados para representar contetidos de
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documentos técnico-cientificos com fins de classificagio ou busca retrospectiva de
informacgdes”.

Independentemente do tipo de linguagem documentaria (classificagdes
bibliograficas, taxonomias, tesauros, etc.) e do tipo de representacdo da informacgdo, a
relevancia dessas categorias estd em promover a interagdo entre usudrio e dispositivo
(KOBASHI, 2007). Interacdo esta que vem sendo determinante na circulagdo da
informacao noticiosa no ambito do jornalismo contemporaneo, marcado pelos rastros
digitais e o acesso a informacao, pelo excesso de desinformacdo e o intenso debate em

torno das chamadas fake news e do conceito de pos-verdade.
3 0S RASTROS DIGITAIS E 0 ACESSO A INFORMACAO

Um rastro digital significa um “vestigio de uma agdo efetuada por um individuo
qualquer no ciberespaco” (BRUNO, 2012, p.687). Basta um clique para acessar um link,
fazer uma busca ou um download, publicar ou compartilhar um conteddo, para deixar uma
pista. Tais vestigios facilitaram a recuperacdo da informacao, revelaram a importancia do
campo de estudo da representacdo, uma vez que sdo considerados vetores com um alto
indice de precisdo dos nossos modos de vida, e contribuiram com a transicdo da era
industrial para a era do acesso a informagao.

Toda “era” reflete um periodo de tempo determinado, marcado por um processo.
A era desencadeada pela Revoluc¢ao Industrial, que transformou a manufatura, teve inicio
no século XVIII e se desenvolveu durante o século XIX. Fortemente marcada pelos
processos industriais de producao, gerada por meio das maquinas a vapor, pelo aumento
no consumo de produtos e por novas matérias-primas, como o carvao, a industrializacao
contribuiu para a valorizacdo de bens tangiveis.

0 que ndo se sabia naquele momento, é que, a era ulterior, que ultrapassaria a era
industrial e que hoje se concebe consolidada, seria marcada por um processo bem
distinto. A “era da informagdo” (CASTELLS, 1999), que esta transformando a sociedade do
nosso tempo, emergiu da “revolucao da informag¢do” (WOLTON, 2010). Caracterizada
pelos processos de produc¢do e consumo de contetdo, a era informacional aponta como
matéria-prima um bem jamais imaginado em tempos de maquinofatura: os dados.

Logo, se a industrializa¢do foi a transicdo da pequena producdo de bens para a

producao em massa, e pela mudanca do acesso limitado ao acesso amplo a produtos, a era
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informacional representa a transicdo da produgdo centralizada de contetdo (criado por
agentes de comunicagdo), para a producdo distribuida (criada por qualquer agente
social), além do aumento ao acesso, a recuperacao e ao compartilhamento da informacao.

A passagem da era industrial para a era informacional ilustra um novo contexto,
sobretudo, econdmico, social, cultural e politico. Mas, essa nova realidade aponta para um
cenario ambiguo. De um lado percebemos avancos importantes, como os que veremos a
seguir. Por outro, identificamos retrocessos que discutiremos no tdpico posterior.

Na esfera econdmica, por exemplo, passamos a observar o desenvolvimento de
uma economia “que tém como ‘fator-chave’ ndo mais os insumos baratos de energia -
como na sociedade industrial - mas os insumos baratos de informagao propiciados pelos
avancos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicagées” (WERTHEIN, 2000, p.71).

Na esfera social, o surgimento da “sociedade da informagao” (CASTELLS, 2000) ou
das “sociedade(s) da informacdao”, como bem defende Agudo Guevara (2000), por
compreender que ha varias sociedades e que cada uma delas se relaciona de modos
distintos com os novos processos de comunicacao e de informacdo, reflete uma nova
organizacdo social, marcada pela criacdo e uso das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo (TICs), moldando a sociabilidade a partir do aumento da midiatizacao.

Na esfera cultural observamos a transi¢do da cultura de massa para a cibercultura,
emergida no contexto da contracultura. O movimento da contracultura questiona a
cultura dominante e critica seus valores, normas e padrdes comportamentais
convencionados por ela. Deste modo, baseado na subversdao, o movimento defende a
mudan¢a de consciéncia e uma nova forma de agir, incluindo o espirito libertario e
autonomo de se expressar, de se informar e de se comunicar, um dos principios basicos
defendidos pela cibercultura.

Por fim, a politica foi moldada no momento em que a era da informagao passou a
ser validada como a era da democratiza¢do da informacgao, gerando a promessa da “esfera
publica conectada” (BENKLER, 2006) e resgatando o ideario democratico. Desde entdo, se
acreditou, de modo real, que seria possivel construir uma sociedade em que seus agentes
teriam as mesmas chances de ouvir e de serem ouvidos - 0 que nao aconteceu.

Como consequéncia, a internet, a web, as TICs e as plataformas de redes sociais
passaram a ser apontadas, da forma mais otimista, como os instrumentos que cumpririam

tal promessa. Além disso, conceitos como o de “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1994),
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“tecnopolitica” (TORET, 2013) e “movimentos sociais em rede” (CASTELLS, 2013) foram
desenvolvidos; ilustrando o potencial dos rastros digitais e do acesso a informacao.
Entretanto, é preciso perceber o exagero utdpico e a perspectiva tecnicista que
muitas vezes esta por tras dessas ideias. Para tal visao, a tecnologia é validada como a
protagonista de todas estas mudancas, quando, na verdade, tais alteracdes decorrem de
associa¢oes tecno-humanas. Segundo Castells (2005, p.17), “a sociedade é que da forma a
tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses”, e ndo o contrario.
Ademais, é necessario atentar para os diversos problemas desencadeados pelo
“hiperfluxo” informacional, baseados tanto no excesso de informacdo, quanto no de
desinformagdo, uma vez que, a informacdo em exagero e a propria desinformacdo
acarretam muitos problemas, como ja bem alertavam Baudrillard (2001) e Wolton
(2010), haja vista que o excesso de informacdo “mata” a comunicagao, dificultando o
processo dialdgico, e que a circulagio da desinformacdo leva a manipulagdo e a
desmobilizacdo social, impossibilitando a recuperacao da informag¢ao e provocando

conflitos.
4 A POS-VERDADEE A DESINFORMACAO

O processo de desinformacdo ndao é novo. Manipular a verdade ou difundir
mentiras e boatos para gerar confusao, duvidas e difamacdo é uma pratica social antiga.
Porém, nunca se falou tanto em desinformac¢do como hoje, em plena era da informagao.
Portanto, ainda que pareca, a novidade ndo esta no processo em si, mas sim, no modo
como ele vem sendo praticado e difundido, gerando tensdes e fend6menos singulares.

Com o advento das TICs, das redes digitais (internet e web) e das multiplataformas
de redes sociais e de mensagens instantaneas, a desinformacao vem prosperando. Desde
entdo, observamos o aumento da circulacao de dois tipos especifico de desinformacao: a
noticia falsa (fake news), baseada na mentira, e a manipulada, baseada na verdade omitida.

A noticia falsa e a manipulada sdo, antes de tudo, noticias, e, portanto, seguem uma
estrutura textual jornalistica (titulo, lead e corpo do texto) e respeitam caracteristicas
peculiares (texto curto, claro, informativo e impessoal). Logo, quando tratamos de
desinformacgdo a partir da noticia falsa ou manipulada no campo da CI e da representacao

da informacao, estamos tratando de um tipo especifico de informacao, a noticiosa.
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Para além da mentira, a noticia falsa € um tipo de desinformacdo com atributos
determinados. O titulo tem carater sensacionalista e exagerado; seu tema é apelativo ou
polémico; as matérias ndo tém fontes ou sdo oriundas de fontes duvidosas e veiculadas
em canais ilegitimos. Por fim, as fake news sdo produzidas por agentes que trabalham em
prol de interesses privados de um ator ou grupo, para atingir fins especificos.

A noticia manipulada, por sua vez, é um tipo de desinformagdo mais sofisticada.
Trata-se de um jogo discursivo e cognitivo, que segundo Grijelmo (2017), é alimentado
por um conjunto de estratégias, identificadas por ele como “técnicas de siléncio”, uma vez
que elas ndo se baseiam na construcdo de uma mentira, como as fake news, mas, na
omissao de uma parte determinante da verdade. Sdo elas: a insinuacao, a pressuposicao e
o subentendido, a falta de contexto e, por fim, a inversao da relevancia. Para o autor a:

¢ Insinuacao: é uma técnica em que as ideias focam um ponto da informagao, mas
as conclusdes extraidas dela vdo além. Logo, € comum o uso da justaposi¢ao na

insinuacdo, em que uma ideia é posta ao lado de outra sem que se explique a

relacdo direta entre elas, porém o contato entre elas faz o leitor deduzir a ligacao;

e Pressuposicao e o subentendido: a técnica da pressuposicdo se baseia em
afirmar algo sem questionar. Ja a do subentendido se refere a técnica de projetar
uma ideia de um fato novo, a partir de antecedentes semelhantes;

o Falta de contexto: é uma técnica em que se aponta um fato ou uma ideia, sem
expor em que contexto o fato ocorreu ou a ideia foi dita, levando a manipulacao;

e Inversao darelevancia: é a técnica de transformar um fato secundario, num fato
primario, com o objetivo de desviar a atengdo de um assunto de interesse geral.

Neste sentido, uma das questdes que se coloca diante das noticias falsas e
manipuladas, e que faz ponte com o campo da representacao da informacgao noticiosa, é:
por que na era da informagdo e dos rastros, em que quase tudo pode ser mapeado,
recuperado e verificado, a desinformacao esta tao disseminada? Ao que tudo indica, uma
das respostas parece estar num fendmeno em emergéncia, nomeado de “pos-verdade”.

O termo pos-verdade foi criado em 1992, pelo dramaturgo Steve Tesich. Vinte e
quatro anos depois, em 2016, foi eleita a palavra do ano pelo dicionario de Oxford, e desde
entdo, reflete uma ideia que tenta explicar um traco préprio da pés-modernidade. No
dicionario de Oxford, o conceito de pés-verdade diz respeito a um fend6meno “que se
relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em

moldar a opinido publica do que apelos a emocdo e a crengas pessoais”.
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A pés-verdade, neste sentido, representa a desconstrucao do sentido de verdade.
Isto é, a verdade deixa de ser percebida menos como a ideia baseada em fatos reais, para
ser assimilada mais com aquilo em que se acredita e/ou que move emocionalmente. Logo,
a veracidade ou ndo de certos fatos passa ser baseada no que se concorda ou emociona.

E por isso que a pés-verdade é complexa para Christian Dunker (2017, p.38).
Segundo o autor, o fendmeno “envolve uma combinacdo calculada de observacgées
corretas, interpretacdes plausiveis e fontes confidveis em uma mistura que é, no conjunto,
absolutamente falsa e interesseira”. Portanto, para Dunker, nao se trata de fazer o outro
acreditar em premissas extraordinarias, mas sim, de explorar os preconceitos que este
outro cultiva e que, gradualmente, o levara a confirmar conclusées tendenciosas.

Seja fundado em noticias falsas ou manipuladas, o fenémeno da pés-verdade
adverte para o problema de como a desinformacao tem contribuido para a desconstrucao
da alteridade. Ao adotar como veridica uma ideia baseada numa mentira ou numa verdade
editada, mas que reafirma nossas visdes particulares, silenciamos a opinido do outro,
ativamos o eco das nossas ideias e iniciamos o processo de reafirmacao de uma tnica e
determinada realidade. Mas, na contramdo deste processo estdo as agéncias de fact-
checking, criadas com o objetivo de recuperar, checar e representar a informacdo

noticiosa. Como elas fazem isso, é o que pretendemos entender no préximo tdpico.

5 AS FACT-CHECKING E A REPRESENTACAO DA INFORMACAO
NOTICIOSA

O jornalismo sempre teve papel importante na desconstrucao da desinformacgao.
Isso porque, durante muito tempo, dominou os processos de recuperacao, checagem,
construcdo e disseminag¢do da informacgdo noticiosa. Mas, como consequéncia desse tipo
de controle, o jornalismo gerou o que chamamos de agendamento (a selecao do fato que
determina o que é e o que ndo é noticia) e seu principal efeito, a agenda setting (um tipo
de implicacao social da midia, que influencia nos temas que serao discutidos entre o
publico receptor da informagdo, intervindo na construgao da realidade).

Por estes e outros motivos, o jornalismo passou a ser visto como uma pratica que
monopoliza (e muitas vezes mercantiliza) a informacdo noticiosa. Aos poucos, a
credibilidade no processo de mediacdo, atributo essencial para a atividade, foi sendo

posta a prova, e a informagdo oriunda dos principais veiculos da midia tradicional deixou
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de ser encarada, por uma parcela significativa da sociedade, como uma informacdo
segura.

Com a emergéncia da era da informacao, o cenario jornalistico foi se modificando.
A cultura digital agugou os sentimentos de liberdade e de autonomia, e as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo possibilitaram um comportamento mais ativo do
destinatario. Desde entdo, novos canais de comunicag¢do surgiram e foram usados para a
produg¢do e consumo de noticias, como por exemplo, os blogs e micro-blogging e as
plataformas de rede sociais e de mensagens instantaneas, reduzindo o monopdlio.

Entretanto, o aumento da autonomia e da liberdade de expressdao contribuiu
também para a producao e disseminac¢do da desinformacao, inclusive, da desinformacao
do tipo noticiosa. Uma enxurrada de fake news e de noticias manipuladas passaram a
circular diariamente e milhares de paginas foram criadas com o objetivo de desinformar
a sociedade, causando confusao e desvio de ateng¢do para atingir fins especificos.

Além disso, com a ampliacdo das possibilidades de expressao, a opinido passou a
ser mais cultivada (muitas vezes, mais cultivada do que as noticias veiculadas pelas
principais empresas de comunicacdo) e a prudéncia sobre o repasse da informacao
noticiosa reduziu significativamente. Tais mudangas vém fortalecendo a cultura do “nado
sei se é verdade, s6 estou compartilhando”, cultura esta com consequéncias importantes.

Como reacdo, acompanhamos uma nova ascensdo da atividade jornalistica. Mas
ndo nos mesmos modos de antes, e sim, a partir de outros usos de velhas e novas
ferramentas, assim como, de novas praticas, sobretudo no ciclo de producao da noticia.
Entre essas novas praticas estdo as atividades realizadas pelas agéncias de fact-checking.

A fact-checking ou checagem de fatos é uma técnica jornalistica, vinculada ao
campo do jornalismo investigativo. Contudo, as agéncias especializadas nesta técnica, nao
objetivam investigar dados e informag¢des para produzir noticias em primeira mao, mas
sim, investigar dados e informagdes ja noticiados, seja por agentes, assessorias ou pela
propria imprensa, para produzir outras noticias com o fim de valida-las ou ndo. Trata-se,
pois, de uma atividade jornalistica pds-informacado noticiosa, posta em pratica nos anos
de 1990, mas que ganhou destaque, sobretudo, no inicio do século XXI.

A primeira experiéncia de fact-checking que se tem noticia ocorreu em 1991. Neste
ano, em que George Bush e Bill Clinton disputaram as elei¢des presidenciais nos EUA,
Brooks Jackson, jornalista americano da CNN, foi incumbido de recuperar as informagdes

veiculadas nos anuncios de TV e checar se as propagandas eram verdadeiras. Para tanto,
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ele montou uma equipe, denominada de “Ad Police”, reconhecida, até entdo, como a
primeira equipe especializada em fact-checking eleitoral do mundo.

Doze anos depois, em 2003, Jackson desenvolveu, junto ao Centro de Politicas
Publicas de Annenberg* e a Universidade da Pensilvania, o factcheck.org - o primeiro site
independente de checagem de fatos. Desde entdo, varias outras iniciativas foram
construidas. De acordo com o Laboratério do Repérter Duke> (Duke Reporter’s Lab), um
centro de pesquisa em jornalismo situado na Universidade de Duke, com foco na
verificacdo de fatos, h3, até o momento (julho/2018), 149 sites de fact-checking ativos em
varios lugares do mundo, entre elas, as agéncias Lupa e Publica, localizadas no Brasil.

A Publica® e Lupa’ sdo as primeiras agéncias brasileiras de fact-checking
registradas no pais. A Publica, fundada em 2011, se define como a primeira agéncia de
jornalismo investigativo e independente do Brasil. A relagdo com a checagem de fatos esta
no projeto Truco?d, desenvolvido em 2014, com foco no ambito politico, a principio. Mas,
na quarta fase do projeto, desde fevereiro de 2017, a agéncia ampliou a verificacdo e hoje
checa qualquer informacao considerada relevante e que paute o debate publico.

A Lupa, por sua vez, criada em 2015, tém como objetivo acompanhar, recuperar e
checar informagdes noticiosas em varios formatos (texto, dudio e video), sobre diversos
temas, com o intuito de vendé-las a outras empresas (como o jornal Folha de Sao Paulo, a
radio CBN, a revista Epoca e o portal Metrépole), além de publica-las em seu site.

Neste sentido, as agéncias de fact-checking representam um novo tipo de interface
entre os campos da Ciéncia da Informacdo e da Comunicagdo, uma vez que estao
diretamente ligadas a recuperacdo, checagem e representam a informacao (Ciéncia da
Informacdo) e na construgdo da noticia jornalistica (Comunica¢do). Portanto, para
compreender como tais agéncias funcionam, faremos uma analise do processo (em trés
etapas) realizado pela agéncia Lupa e pelo projeto Truco da agéncia Publica.

a) Recuperacao da Informacao

A primeira etapa de recuperac¢do da informagdo passa por trés fases essenciais:

e Observacao: antes de selecionar uma informacao que sera recuperada, checada e

representada, as equipes das agéncias Lupa e Publica observam o que foi dito por

4 https://www.factcheck.org/. Acesso em 17/07/18.

5> https://reporterslab.org. Acesso em 17/07/18.

6 https://apublica.org/checagem/. Acesso em 17/07/18.

7 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em 17/07/18.

8 https://apublica.org/checagem/. Acesso em 19/07/18.
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agentes publicos (como politicos, lideres e celebridades), por meios de diversos
canais de comunicacdo, e o que foi sugerido como checagem pelos seus leitores;
Selecdo: a escolha do fato observado a ser checado pela agéncia Lupa, atende a
trés critérios de relevancia: a) “quem fala”; b) “o que fala”; c) “que barulho faz”. A
agéncia Publica, por sua vez, seleciona a informag¢do que possa ser verificada e
tenha relevancia publica. Neste sentido, ambas agéncias selecionam contetidos que
contenham dados (histoérico e estatistico), comparacdes e informagdes de carater
legal e constitucional. A Lupa também seleciona conteddos publicitarios e verifica
informagdes sobre produtos e servicos. Ja a Publica, também se debruca sobre
informagdes que envolvem permissoes, proibi¢des e afirmacgdes categoricas.
Levantamento: a fase de levantamento se refere diretamente ao processo de
recuperacao da informacao. Nesta etapa, a Agéncia Publica entra em contato com
o autor da informacdo e solicita a fonte de onde foi retirada, enquanto mapeia
fontes oficiais e ndo oficiais, além de recorrer a especialistas quando necessario. A
Lupa, por sua vez, faz o mapeamento direto. Por meio de palavras-chave, ela
resgata a maior quantidade possivel de dados divulgados sobre a informacdo
observada, selecionada e que estd sendo posta a prova, estejam expressos em
texto, audio ou video. Para tanto, utiliza-se de fontes jornalisticas (jornais, revistas,
sites, noticiarios, programas de TV e radio), oficiais (documentos de acesso publico
- quando ndo disponibilizados, a agencia recorre as leis de Acesso a Informacao e
assessoria de imprensa) e especializadas (analise de especialistas).

Checagem das informacgoes recuperadas

A etapa de checagem reflete, por sua vez, o processo de comparacao entre o que foi

enunciado pelas fontes investigadas e o que foi recuperado pelas equipes das agéncias de

fact-checking. Comprovada alguma discrepancia entre as informacgdes, a Lupa e a Piblica

solicitam o pronunciamento oficial das fontes checadas para ouvir o que elas tém a dizer

e se expliquem diante das conclusdes chegadas pelas agéncias.

c)

Representacido da Informacao

Por fim, a terceira etapa da representacdo da informagdo diz respeito ao modo

como a informacgdo checada é, de fato, representada. Neste sentido, constatamos que a

Lupa e a Publica se utilizam da representacdo para classificar e representar as

informacdes noticiosas que foram checadas por elas. Isto €, as agéncias criaram
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categorias, identificadas pela Lupa como “etiquetas” e pela Publica como “selos”, que
aparecem em formato de carimbo no decorrer das matérias, classificando as informacades.

Ambas possuem oito categorias muito proximas umas das outras. As etiquetas da
Agéncia Lupa sdo definidas como: “falso”, “verdadeiro”, “contraditério”, “exagerado”,

»n o«

“ainda é cedo para dizer”, “insustentavel”, “verdadeiro, mas” e “de olho”. Ja os selos da

n ” o«

Agéncia Publica sao indicados da seguinte forma: “falso”, “verdadeiro”, “contraditério”,
“exagerado”, “sem contexto”, “discutivel”, “distorcido”, “impossivel provar”.

De acordo com a Lupa® cada etiqueta ou representacao descreve como a
informacgdo checada pode ser classificada. As etiquetas “falso” e “verdadeiro” significam
que “a informacao esta comprovadamente incorreta” ou “comprovadamente correta”. A
etiqueta “contraditério” quer dizer que “a informacdo contradiz outra difundida pela
mesma fonte antes”. “Ainda é cedo para dizer” significa que “a informac¢do pode vir a ser
verdadeira. Ainda ndo é”. A etiqueta “exagerado” aponta que “estd no caminho correto,
mas houve exagero”; “insustentdvel” quer dizer que “ndao hd dados publicos que
comprovem a informacao”; “verdadeiro, mas” se refere a informacdo estd que correta,
“mas o leitor merece um detalhamento” e “de olho” é uma “etiqueta de monitoramento”.

Por sua vez, a Publical?, segue a mesma orientacdo. O selo “verdadeiro” e “falso”
significam que “a analise dos dados e de outras fontes mostra que a afirmacdo é
verdadeira” ou “falsa”. O selo “contraditério” quer dizer que “a afirmacdo contradiz
declaragdes anteriores feitas pelo mesmo autor” e “exagerado” que “a afirmacao nao usa
dados certos, mas aponta um conceito verdadeiro ou uma tendéncia correta”. “Sem
contexto”, quer dizer que “a afirmacdo esta correta, mas deixa de explicar o contexto”.
“Discutivel” aponta que “a conclusdo sobre a frase varia de acordo com a metodologia
adotada”. “Distorcido” quer dizer que “os dados foram usados na afirmac¢ao para produzir
uma falsa interpretacdo da realidade” e “impossivel provar” significa que “ndo existem
dados confiaveis - oficiais ou de outras fontes — que comprovem a afirmacao”.

Vale salientar que a representacdo tematica também é utilizada pela Lupa em outra
situacdo. Tal representacao tem por objetivo separar e organizar, por tema, as
informacdes previamente recuperadas, checadas e ja representadas pela agéncia. O

proposito, portanto, € indexar a informacdo etiquetada pelo assunto que se trata (por

exemplo, saude, cultura, esporte, pais, cidade, estado, eleicdes - temas muito usados e

9 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/entenda-nossos-pinguins/. Acesso em 17/08/18.
10 https://apublica.org/checagem//. Acesso em 26/08/18.
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identificados como “se¢des” no ambito jornalistico) ou pelo periodo (més e/ou ano),
facilitando a recuperacgao, no site, da informacao ja checada, pelo publico leitor da Lupa.
Nao observamos a representagdo tematica nestes moldes na pagina da Publica.

De 2015 a julho de 2018, o numero de matérias em que as informag¢des passaram
pelas etapas da recuperacgdo, checagem e representacdo da informagao noticiosa foi de
732 (agéncia Lupa) e 256 (agéncia Publica) - quase um terco das checagens da Lupa. Esses
numeros refletem um dado crescente e ilustram a importancia do trabalho das agéncias
de checagem de fato no Brasil, em tempos de “hiperfluxo” informacional.

Ao cumprir o ciclo da recuperacao, checagem e representacdo da informacdo
checada, as agéncias de fact-checking alertam para as responsabilidades ao se emitir ou
compartilhar um conteddo, contribuem para construcdo de uma realidade baseada mais
na informacgao do que na desinformacgao e resgatam a importancia do bom jornalismo.

Além do mais, o trabalho das agéncias de fact-checking comprovam o quanto o
dado é essencial para a informacdo e o quanto a informacdo é essencial para o
conhecimento. Entretanto, recuperar dados e ter acesso a informacdo ndo é mais
suficiente para produzir conhecimento. Em tempos de rastros digitais e de p6s-verdade,
é preciso ndo se afogar no volume de informacgdes disponiveis e descartar qualquer
desinformacao.

Isto ndo significa um processo de desvalorizagdo da contra-informagdo. A contra-
informacao ou informacao contraria, contanto que verdadeira, é sempre salutar para o
debate e deve ser, pelo contrario, agucada. Afinal, o real processo da comunicacao se da
pela apropriacao da informagao para a construcgdo do dialogo e da alteridade.
CONCLUSOES

A representacdo da informacao noticiosa reflete a fusao entre dois campos de
estudo. O termo “representacdo” aponta claramente para o campo da Ciéncia da
Informacao. Ja o adjetivo “noticiosa” se refere a noticia e assinala para a Comunicacgao, a
partir do jornalismo. E a informacgao, por sua vez, representa a interface entre elas.

A informacdo como interface entre a Ciéncia da Informag¢do e a Comunicagao
ilustra como o processo informacional e comunicacional é complexo e adverso. Passamos
a observar a democratizacdo da informacao, ao mesmo tempo em que a desinformacao é
extremamente disseminada, tornando a comunicagdo uma agdo comum sem precedentes,

baseada no “hiperfluxo” de dados, mas também no “hipofluxo” dialégico.
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Esta interface foi amplificada nos ultimos tempos mediante o surgimento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicag¢do. Por meio das TICs e das redes digitais (a
web e a internet), passamos a produzir, reconstruir e compartilhar mais informacoes. Esse
processo auténomo de circulagdo e recirculagdo de contetidos fundou uma nova era,
diversos fendmenos sem precedentes na historia e um paradoxo.

O paradoxo que vem emergindo da era marcada pela informacdo e que se
apresenta na interface entre a Ciéncia da Informagdo e a Comunicacao, se baseia tanto no
acesso a informacdo, mediante os rastros digitais, quanto no excesso de desinformacao e
no fendbmeno da pds-verdade. Essa transicdo do acesso ao excesso nos faz perceber que
nunca foi tdo facil e, ao mesmo tempo, tao dificil recuperar uma informacgao. Assim como,
que estamos cada vez mais nos (des/in)formando e cada vez menos nos comunicando,
uma vez que comunicar vai além da emissao, implica imersao e, principalmente, didlogo.

Ao identificar tal paradoxo, constatamos ainda, tanto do ponto de vista teérico-
conceitual, quanto pratico, a importancia do trabalho das agéncias de fack-cheking para
os campos da informacgdo e da comunicagdo. Ao analisar o trabalho das agéncias Lupa e
Publica, detectamos que a etapa da recuperacao da informacdo se baseia no rastro digital,
que a checagem se funda nas fontes e que a representacao da informacdo noticiosa esta
fundamentada na representacdo tematica, a partir da categorizacdo da informacao
checada por meio de etiquetas ou selos que cumprem o papel de representar e recuperar.

Mas a maior importancia deste trabalho ndo esta apenas neste ciclo pragmatico.
Esta na defesa da informacdo e no rechaco da desinformacgao, implicando na construcao
de redes de significados para a disseminacdo do conhecimento, a partir de uma

consciéncia mais critica, e de uma comunica¢ao, marcada pelo acesso, sem excesso.
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