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RESUMO

A Gestdao do Conhecimento demanda de modelos que
sejam orientados pelo paradigma holistico, emergindo a
perspectiva da Gestdo do Conhecimento holistica.
Mediante a fundamentacdo desta teoria, esta pesquisa
tem por objetivo analisar a aderéncia do modelo de Farias,
Mercado e Gonzales (2016) a Gestdo do Conhecimento
holistica. Por meio dos procedimentos metodoldgicos de
Andlise de Contetido, em conjunto com as abordagens
qualitativa e quantitativa, o exame do modelo é realizado.
Por resultado, o modelo de Farias, Mercado e Gonzales
(2016), proposto para o contexto das Instituicdes de
Ensino Superior, adere parcialmente a Gestdo do
Conhecimento holistica, revelando a necessidade de
novas estruturas que abordem essa forma de gestdo. A
pesquisa contribui por evidenciar que a lacuna de
modelos de Gestdo do Conhecimento, orientados ao
paradigma holistico, ainda é presente e por indicar uma
forma de examinar tais estruturas frente a este
paradigma. Assim, para que seja possivel avaliar como o
gerenciamento do conhecimento tem sido orientado ao
paradigma holistico, analisar outros modelos de Gestdo do
Conhecimento, seguindo os procedimentos abordados
nesta pesquisa, é uma sugestdo de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Paradigma
holistico. Gestdo do Conhecimento holistica. Farias,
Mercado e Gonzales. Andlise de Contetido.

THE HOLISTIC KNOWLEDGE MANAGEMENT:
adherence analysis of the Farias, Mercado and
Gonzales (2016) model

ABSTRACT

Knowledge Management demands models that are
oriented by the holistic paradigm, emerging the
perspective of holistic Knowledge Management. Based on
this theory, this research aims to analyze the adherence of
the model of Farias, Mercado and Gonzales (2016) to
holistic Knowledge Management. Through the
methodological procedures of Content Analysis, together
with the qualitative and quantitative approaches, the
examination of the model is performed. As a result, the
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model of Farias, Mercado and Gonzales (2016), proposed
for the context of Higher Education Institutions, partially
adheres to holistic Knowledge Management, revealing the
need for new structures that address this form of
management. The research contributes to highlight that
the gap of Knowledge Management models, oriented to
the holistic paradigm, is still present and because it
indicates a way to examine such structures in front of this
paradigm. Thus, in order to evaluate how knowledge
management has been oriented to the holistic paradigm,
analyzing other models of Knowledge Management,
following the procedures covered in this research, is a
suggestion of future research.

Keywords: Knowledge management. Holistic paradigm.
Holistic Knowledge Management. Farias, Mercado and
Gonzales. Content analysis.

1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) remolda a forma como as instituigdes tratam
seus ativos de informacdo e conhecimento, abordando-os como elementos propulsores
para um desempenho institucional superior. Na vertente das bibliotecas universitarias, a
GC pode contribuir ao promover o gerenciamento deste ativo a fim de atingir os objetivos
da instituicdo em prol da melhoria de seu desempenho (BEM, 2015).

Neste cenario, os profissionais de biblioteconomia podem assumir um papel
importante, de modo a se tornarem “intermediarios de informacdo eletrénica e da
internet” (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 74). Estudos como os de Marques Junior e
Albino (2011), Bem (2015) e Pinheiro et al. (2016), situam a GC no ambito das bibliotecas
universitarias, fortalecendo a relevancia dos bibliotecarios para com a GC.

Este papel, atribuido aos bibliotecarios, os torna membros constituintes de uma
equipe de GC (BATISTA, 2012), por atuarem nos projetos de gerenciamento do
conhecimento e colocarem em pratica esse tipo de gestao na institui¢do. Isto foi feito na
Bozz Allen & Hamilton, que designou profissionais de informagdo, com formagdo em
biblioteconomia, para uma funcao de suporte ao compartilhamento do conhecimento
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

Todavia, a GC possui diversos aspectos além de uma equipe de GC, constituida
também por bibliotecarios. Alguns desses aspectos, como a tecnologia da informacao

(WONG; ASPINWALL, 2005; SEDIGHI; ZAND, 2012; KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015),
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cultura organizacional (AL-MABROUK, 2006; GAI; XU, 2009; VALMOHAMMAD]I, 2010) e
estratégia (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006; SEDIGHI;
ZAND, 2012), sdo criticos para o sucesso do gerenciamento do conhecimento.

A respeito destes aspectos, e diante da ndo consonancia de quais devem ser
contemplados no gerenciamento do conhecimento, uma necessidade é posta como
imperativa: a GC demanda de uma abordagem holistica (HOLSAPPLE; JOSHI, 1999;
RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001; HEISIG, 2009; FTEIMI, 2015). E sobre este alicerce
que este estudo se desenvolve, orientado pelo objetivo de analisar a aderéncia do modelo
de Farias, Mercado e Gonzales (2016) a GC holistica.

Contudo, para atingir o objetivo desta pesquisa, primeiramente é fundamentada
a GC holistica e as partes que a compde. Em sequéncia, sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos utilizados para o exame do modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016),
bem como a justificativa de selecdo desse. Por conseguinte, o modelo é analisado e os
resultados, advindos desta andlise, sdo apresentados. As consideracgdes finais concluem

esta pesquisa, juntamente com as referéncias que a fundamenta.

2 REFERENCIAL TEORICO

O paradigma holistico apregoa que um fendmeno deva ser dividido em partes
menores, a fim de analisa-las juntamente as demais, mantendo assim as conexdes
existentes que o constituem (WEIL,1991; VERGARA, 1993; CAPRA, 2000; CREMA, 2015).
Desta forma, este paradigma se distingue do reducionismo, também denominado
paradigma cartesiano-newtoniano, pois esse paradigma analisa as partes de forma
isolada para entender o fendmeno (CREMA, 1991; VERGARA, 1993; PEREIRA, 2002;
FERREIRA et al., 2009).

O paradigma holistico foi ajustado a GC quando Holsapple e Joshi (1999)
analisaram 10 modelos de GC e concluiram haver a necessidade de um modelo mais
abrangente. Posteriormente, Rubenstein-Montano et al. (2001), Heisig (2009) e Fteimi
(2015) analisaram o total de 260 modelos e concluiram que o “objetivo da GC é
implementar uma abordagem holistica” (HEISIG, 2009, p. 16, traduc¢ao dos autores),
delimitando “diferentes elementos da GC, que devem ser considerados em conjunto”

(FTEIMI, 2015, p. 5, traducao dos autores).
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Um modelo de GC é uma representacdo que ajusta as partes principais do
gerenciamento do conhecimento e suas interfaces (WEBER et al., 2002; HEISIG, 2009),
permitindo que se compreenda os relacionamentos existentes (CAJUEIRO, 2008). Pela
perspectiva pratica, um modelo de GC permite que a gestdo deste ativo seja
operacionalizada nas instituicGes, aliando a teoria cientifica ao exercicio efetivo nas
instituicoes.

Todavia, uma vez que o paradigma holistico assinala que as partes devem ser
analisadas junto ao todo, torna-se necessario conhecé-las, em razio dessas comporem o
fendmeno em sua grandeza. Assim, adota-se a perspectiva de Fatores Criticos de Sucesso,
pois sdo dareas institucionais que, se tiverem resultado satisfatério, garantirdo o
desempenho bem sucedido da instituicdo (ROCKART, 1979). Em outros termos, sao as
dimensoes - partes - criticas para o sucesso da GC em sua integralidade.

No ambito da GC, as partes (dimensdes) devem ser consideradas nos modelos de
GC em conjunto (FTEIMI, 2015), visto que sdo criticas para o sucesso do gerenciamento
do conhecimento e suas conexdes constituem o todo dessa gestdo.Portanto, as partes
(dimensdes) da GC holistica podem ser assinaladas como:

a) Estratégia: a estratégia da GC demanda de alinhamento com a estratégia
organizacional para que esta possa contribuir com os objetivos da instituicdo
(SKYRME; AMIDON, 1997; AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006; AL-MABROUK,
2006; SEDIGHI; ZAND, 2012). A estratégia de GC também deve ser comunicada
aos individuos da instituicdo com a finalidade de que todos a conhecam e saibam
como contribuir para atingi-la (LIN; LIN, 2006; GAI; XU, 2009);

b) Lideranca e suporte da alta administracao: os lideres e a alta administragao
devem compreender os conceitos da GC e apoiar esta iniciativa na instituicao
(SEDIGHI; ZAND, 2012; ZIEBA; ZIEBA, 2014), atuar como modelo de
comportamento a ser seguido (WONG; ASPINWALL, 2005; WAI; HONG; DIN,
2011), prover recursos financeiros (DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998) e
sustentar moralmente o programa de conhecimento (AL-MABROUK, 2006),
sendo formas de apoiar a GC;

c) Equipe de gestio do conhecimento: trata-se de uma equipe composta por
pessoas com papéis e responsabilidades especificas (WONG; ASPINWALL,
2005; VALMOHAMMADI, 2010; ARIF; SHALHOUB, 2014), como coordenar e
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gerenciar (GAL; XU, 2009), em prol da promoc¢ao da GC na instituicdao
(DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998);

Recursos (financeiro, humano, material e tempo): assim como outras iniciativas,
a GC demanda de recursos para ser posta em pratica, como aporte financeiro,
de pessoal, de materiais e de [6cus de trabalho, bem como tempo para a
conducdo das atividades (WONG; ASPINWALL, 2005; AL-MABROUK, 2006; GAI;
XU, 2009; ABBASZADEH; EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010; SEDIGHI; ZAND, 2012;
KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015);

Processos e atividades: é um fator critico para o sucesso da GC (WONG;
ASPINWALL, 2005), pois anunciam o que pode ser feito com o conhecimento,
pela perspectiva de seu manuseio (WONG, 2005; ABBASZADEH; EBRAHIMI;
FOTOUHI, 2010) e sdao o cerne de uma instituicio que se orienta para o
gerenciamento do conhecimento (SEDIGHI; ZAND, 2012);

Gestdo de recursos humanos: por atuar junto as pessoas que detém o
conhecimento (VALMOHAMMADI, 2010; SEDIGHI; ZAND, 2012), os processos
de recrutamento, desenvolvimento e reten¢do de funcionarios da gestdo de
recursos humanos (WONG; ASPINWALL, 2005; WONG, 2005; KUMAR; SINGH;
HALEEM, 2015) sao vitais para o sucesso da GC (ABBASZADEH; EBRAHIMI;
FOTOUHI, 2010);

Treinamento e educacao: educar os funcionarios quanto ao vocabulo e o intento
da GC (DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998), evidenciando suas contribui¢des
para com esta gestdo (GAI; XU, 2009; VALMOHAMMADI, 2010), bem como
treina-los para prover habilidades para desenvolver suas atividades (ANGGIA et
al, 2013) e manusear as ferramentas voltadas para o conhecimento
(ABBASZADEH; EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010), sendo, dessa forma, agdes desta
dimensao para fundar um campo fértil para a GC (SEDIGHI; ZAND, 2012);
Motivacgao: incentivar o comportamento colaborativo (WONG, 2005; SEDIGHI;
ZAND, 2012) e estabelecer formas de recompensa que motivem a pratica da GC
(AL-MABROUK, 2006; LIN; LIN, 2006). As recompensas podem ser financeiras,
reconhecimento (WONG; ASPINWALL, 2005; VALMOHAMMADI, 2010) e
valoracdo do individuo por planos de carreira (ZIEBA; ZIEBA, 2014),
considerando essa vertente a longo prazo (SEDIGHI; ZAND, 2012);
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i) Trabalho em equipe: as pessoas, atuando em equipe, elevam o potencial dos
processos de GC (SEDIGHI; ZAND, 2012) e sdo meios férteis para que ocorra a
criacdo e compartilhamento do conhecimento (WAI; HONG; DIN, 2011) e, por
conseguinte, o desenvolvimento do conhecimento institucional (AKHAVAN;
JAFARI; FATHIAN, 2006);

j)  Cultura: a GC demanda de uma cultura propicia que fomente a partilha do
conhecimento (WONG, 2005) e a confianca entre os individuos (GAI; XU, 2009;
VALMOHAMMAD], 2010), para o estabelecimento de um ambiente colaborativo
(LIN; LIN, 2006) em prol do conhecimento;

k) Tecnologia da informagao: é um facilitador relevante na manipulacdo do
conhecimento (AL-MABROUK, 2006; WONG, 2005), uma vez que apoia o
manejo do conhecimento explicito, como banco de dados, intranets e internet
(WONG; ASPINWALL, 2005; ANGGIA et al, 2013; SEDIGHI; ZAND, 2012;
KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015), além de permitir o contato entre as pessoas
em prol do conhecimento tacito, como videoconferéncias e telefones (SKYRME;
AMIDON, 1997; WONG; ASPINWALL, 2005; SEDIGHI; ZAND, 2012; KUMAR;
SINGH; HALEEM, 2015);

1) Mensuragdo: remete a avaliagdo do desempenho do gerenciamento do
conhecimento (VALMOHAMMADI, 2010; ARIF; SHALHOUB, 2014; KUMAR;
SINGH; HALEEM, 2015), podendo fazer uso de medi¢cGes financeiras e nao
financeiras (GAI; XU, 2009) em face a intangibilidade do conhecimento.
Contribui¢des para esta dimensdo sdo exploradas pela vertente denominada
capital intelectual (AL-MABROUK, 2006; SEDIGHI; ZAND, 2012);

m) Projeto Piloto: assume a conducdao da GC em menor abrangéncia institucional,
visando aprender com os erros advindos de uma implantacdo em menor
amplitude e elevar o potencial de sucesso da conducdo do gerenciamento do
conhecimento em niveis mais amplos, como em diversos setores ou em toda a
instituicdo (SKYRME; AMIDON, 1997; AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006).

As dimensdes acima consolidadas, sao resultantes de pesquisas cientificas
realizadas de 1997 a 2015, de Skyrme e Amidon (1997) a Kumar, Singh e Haleem (2015),
sob o prisma dos fatores criticos para o sucesso da GC. Estas sdo compreendidas, nesta

pesquisa, como as partes que constituem o todo da GC holistica e, portanto, devem ser
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analisadas em conjunto para que a GC seja contemplada em sua totalidade no contexto
institucional.

Mediante a estas partes, esta pesquisa delineia, na secdo seguinte, os
procedimentos metodolégicos adotados para investigar a presenca dessas dimensdes no
modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016), de forma a identificar o quanto este esta

orientado a GC pautada no paradigma holistico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Minayo (1998, p. 22), metodologia é “o caminho e o instrumental préprios
da abordagem da realidade”, um meio no qual o pesquisador se apoia para contemplar os
fendmenos do mundo real. Assim, esta sec¢do clarifica os instrumentais metodologicos a
serem utilizados para analisar o modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016), mediante
ao fendmeno da GC holistica.

Esta pesquisa é caracterizada, segundo o delineamento de Gil (2002), quanto a
natureza, abordagem e técnica. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa descritiva,
pois descreve o fendmeno e as relagdes estabelecidas entre seus elementos (GIL, 2002),
ou seja, descreve a relacdo do modelo com as dimensdes da GC holistica. Quanto a
abordagem, a pesquisa € caracterizada pelo emprego de métodos mistos, fazendo uso de
aspectos qualitativos e quantitativos (GIL, 2002; CRESWELL, 2007).

A abordagem qualitativa, por permitir maior profundidade nas analises e captar
significacoes acerca do fendmeno (MINAYO, 1998; GIL, 2002), é utilizada para examinar
o modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016). Por meio do método de Andlise de
Conteudo (BARDIN, 1977), de cunho qualitativo, o0 modelo sera analisado de forma a
captar a presenga, ou auséncia, das 13 dimensdes da GC holistica, sendo tais dimensodes as
unidades de registro da Andlise de Contetido (BARDIN, 1977).

Por conseguinte, apds identificar as dimensdes no modelo, estas serdo
contempladas pela abordagem quantitativa. Esta abordagem fundamenta-se na
quantificacdo e pelo uso de métodos matematicos (GIL, 2002; MINAYO, 1998;
MASCARENHAS, 2012). Assim, as dimensdes, presentes no modelo, serdo quantificadas
de forma a revelar o percentil de adesao do modelo a GC holistica.

Para Barros e Lehfeld (2007) pesquisas bibliograficas fazem uso de artigos

cientificos, teses, livros, dentre outras midias. O modelo de Farias, Mercado e Gonzales
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(2016) é um artigo cientifico e, em consonancia com Gil (2002), isto classifica esta
pesquisa pela técnica bibliografica, pois faz uso de estudo cientifico como um meio para
abordar o fendmeno em estudo.

Quanto a selecdo do modelo em questdo, a GC tém apresentado uma relagdo
direta com o Ensino Superior. Algumas vertentes exploradas compreendem a propria
Instituicdo de Ensino (CAJUEIRO, 2008), as bibliotecas universitarias (MARQUES JUNIOR;
ALBINO, 2011; BEM, 2015; PINHEIRO et al,, 2016) e os programas de doutoramento
(ROLON; CABRERA; RUFFINELLI, 2016). Neste mesmo segmento, Farias, Mercado e
Gonzales (2016) anunciam um modelo de GC para uma divisdo de pés-graduacdo do
México, que tende a revelar possiveis implementacdes que contemplem as vertentes
supracitadas e que possam ser Uteis para o contexto brasileiro.

Destarte, pelo de fato Farias, Mercado e Gonzales (2016) anunciarem um modelo
de GC nesta conjuntura, com data relativamente recente, a investigacdo desta estrutura
estimula o interesse em compreender como esse modelo tende a contemplar a GC e as
dimensdes criticas para seu sucesso. Ademais, acredita-se que o modelo eleve a
perspectiva dos contributos da GC nas Instituigdes de Ensino Superior, permitindo que
essas instituicdes implementem uma abordagem holistica, o que incita sua investigacao
no ambito desta pesquisa.

Em tempo, salienta-se que esta analise ndo apresenta o intento de conferir mérito
ou demérito ao modelo em questdo. Especificamente, pretende-se analisar o modelo de
Farias, Mercado e Gonzales (2016) de forma a identificar o quao - em percentil - esta

abordagem se adere ao gerenciamento do conhecimento pautado no paradigma holistico.

4 ANALISE E RESULTADOS

O estudo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) é orientado a um setor de uma
Instituicdo de Ensino Superior do México e tem por objetivo “apresentar um modelo
administrativo de gestao do conhecimento para a Divisao de Pés-Graduagdo do Instituto
Nacional Politécnico (IPN)” (FARfAS; MERCADO; GONZALES, 2016, p. 128, tradugdo dos
autores).

Segundo Bem (2015), nas bibliotecas universitarias a GC pode contribuir ao
promover o gerenciamento deste ativo para atingimento dos objetivos da instituicdo em

prol da melhoria de seu desempenho, mas, na visdao de Mercado e Gonzales (2016), a GC
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pode ser vista de forma mais abrangente. Os autores abordam o gerenciamento do
conhecimento a um setor da instituicdo de ensino como um todo.

Nesse ambito, os pesquisadores apresentam um modelo que conforma elementos
internos, denominados como: processos de GC, relacdes com as pessoas e tecnologia da
informacdo. Esses sdo circundados pelos elementos externos: economia do conhecimento,
sociedade da informacao, outras instituicbes de pds-graduacdo e novos modos de

producdo do conhecimento (Figura 1).

Figura 1 - Modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016)

Sociedade da
Informagdo

Fonte: Farias, Mercado e Gonzales (2016, p. 135, traducido dos autores).

Os elementos externos sdo apresentados como agentes que promovem mudanga
no contexto das instituicdes de ensino. Tais mudangas podem ser exemplificadas pela
“flexibilidade académica, busca de formas de financiamento alternativos para o
orcamento publico e desenvolvimento do chamado capitalismo académico” (FARIAS;
MERCADO; GONZALES, 2016, p. 135, traducdo dos autores).

Os elementos internos sdo apontados como facilitadores, pois permitem a
selecdo, captura, armazenamento e recuperacdo do conhecimento administrativo tacito,
permitindo que esse conhecimento seja utilizado no processo de tomada de decisao e
também compartilhado sob a forma de conhecimento explicito na organizagio (FARIAS;

MERCADO; GONZALES, 2016).
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O elemento interno, designado processos de GC, se adere a dimensdo “Processos
e atividades” da GC holistica, pois anuncia o que pode ser feito com o conhecimento, pela
perspectiva de seu manuseio (WONG, 2005; ABBASZADEH; EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010)
e € o cerne de uma instituicao que se orienta para o gerenciamento do conhecimento
(SEDIGHI; ZAND, 2012). Portanto, é um fator critico para o sucesso da GC (WONG;
ASPINWALL, 2005).

Segundo os autores, a tecnologia da informacao, apresentada como um elemento
interno do modelo, deve fazer uso de “repositorios digitais, assinaturas eletronicas,
bancos de dados de conhecimento, ferramentas Web 2.0 e sistemas de gerenciamento de
conteado” (FARIAS; MERCADO; GONZALES, 2016, p. 136, traducdo dos autores).

Esta perspectiva se adere a dimensao “Tecnologia da Informagao” da GC holistica,
pois a tecnologia é um facilitador relevante na manipulacdo do conhecimento (AL-
MABROUK, 2006; WONG, 2005). Algumas tecnologias, como banco de dados, intranets e
internet, apoiam no manejo do conhecimento explicito (WONG; ASPINWALL, 2005;
ANGGIA et al, 2013; SEDIGHI; ZAND, 2012; KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015), enquanto
videoconferéncias e telefones permitem o contato entre as pessoas em prol do
conhecimento tacito (SKYRME; AMIDON, 1997; WONG; ASPINWALL, 2005; SEDIGHI;
ZAND, 2012; KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015).

Em continuidade, Farias, Mercado e Gonzales (2016) ponderam que o0s
responsaveis pela GC devem ser a equipe de gestao da Instituicdo de Ensino Superior, os
membros da organizacdo e experts internos e externos. Essa caracteriza¢do ndo adere a
dimensdo “Equipe de gestdo do conhecimento”, pois uma equipe de GC deve possuir
papéis e responsabilidades especificas (WONG; ASPINWALL, 2005; VALMOHAMMAD]I,
2010; ARIF; SHALHOUB, 2014) em prol da promoc¢ao da GC na organizacao (DAVENPORT;
DE LONG; BEERS, 1998), nao sendo assinalado, no modelo, tais papeis, mas sim as pessoas
relacionadas a instituicao.

Bukowitz e Williams (2002) sugerem que anexar essas responsabilidades a de
outros profissionais da organizac¢do tende a nado funcionar, pois ha necessidade de tempo
para impulsionar o gerenciamento do conhecimento. Deve haver responsaveis
especificos, como chefe de conhecimento, para promover essa gestdao (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; TEIXEIRA FILHO, 2000).

No Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), a equipe de GC foi

definida por meio de um comité permanente de representantes da GC, responsaveis pela
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conducdo da GC na instituicdo (MACEDO et al., 2001). Na Petrobras, foi criada a geréncia
corporativa de GC (BALCEIRO; ANTONIO, 2010), exemplificando que esta equipe deve ser,
especificamente, voltada a GC.

Também é possivel explorar, como membros desta equipe, os bibliotecarios,
como feito pela empresa Bozz Allen & Hamilton, que designou profissionais de
informagdo, com forma¢do em biblioteconomia, a uma fun¢do de suporte ao
compartilhamento (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002). Os bibliotecarios também sdo
ponderados por Batista (2012) como perfis que contribuem na GC pelo desenvolvimento
de taxonomias, por exemplo.

Em relacdo a cultura organizacional, Farias, Mercado e Gonzales (2016) pontuam
que esta deve ser benéfica ao compartilhamento do conhecimento na organizacao. A
cultura organizacional, apontada pelos autores, é aderente a dimensao “Cultura” da GC
holistica, pois uma cultura propicia ao gerenciamento do conhecimento deve fomentar a
partilha do conhecimento (WONG, 2005) e a confianca entre os individuos (GAI; XU, 2009;
VALMOHAMMADI, 2010) para estabelecimento de um ambiente colaborativo (LIN; LIN,
2006).

Farias, Mercado e Gonzales (2016) nao descrevem, precisamente, os elementos -
internos e externos - do modelo e os resumem pelo seu intento de mobilizar e converter
o conhecimento tacito existente de forma integrada, visando seu uso na instituicao.
Também citam fases para a condug¢do da GC proposta por outros autores, como criar,
armazenar e capturar conhecimento, mas nao clarificam se essas se ajustam ao processo
de implementag¢do do modelo proposto pela pesquisa.

Ademais, todos os pontos delimitados sdo abrangentes e ndo clarificam sua
relacdo direta para com o modelo. A exemplo, assinalar diversas tecnologias sem
demonstrar sua adequagao ao modelo torna os beneficios desses recursos imperceptiveis
quanto ao esperado pela proposta. Ponderar que os responsaveis pela GC sao,
praticamente, todos os membros envolvidos com a instituicdo, ndo evidencia quem
seriam os responsaveis pela implementacdao do modelo.

Assim, como nos aspectos apresentados anteriormente, a préopria implantacao do
modelo é tdo abrangente que ndo permite perceber a relacao de um determinado recurso

com os elementos da estrutura. Como mencionado por Farias, Mercado e Gonzales (2016):
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Para implementar a proposta se propde um trabalho em equipes de alto
desempenho através da formacdo de circulos de intercambio de
conhecimento, buscando as melhores praticas, o desenvolvimento de
mapas de conhecimento, criacdo e desenvolvimento de comunidades
virtuais, o trabalho colaborativo, o estabelecimento de comunidades de
pratica, criacio de uma base de dados de conhecimento, féoruns de
discussido, reunides e seminarios. Tudo isso facilitaria a conversdo do
conhecimento tacito em explicito e sua socializagdo na organizacdo para
integra-lo entre todos os membros. (FARfAS; MERCADO; GONZALES,
2016, p. 136, traducio dos autores)

O mix de ferramentas propostas nao se alinha diretamente aos elementos do
modelo de forma a evidenciar como promover a referida implementacdo. Em verdade,
Farias, Mercado e Gonzales (2016) apontam as diversas praticas cabiveis a GC e
evidenciam que essas sdo benéficas para promover o conhecimento na instituicao, mas
ndo é possivel captar a relagdo dessas com a estrutura proposta. O que torna o modelo
ainda mais confuso é o fato dos autores mencionarem fatores criticos de sucesso da GC,
como confianca, lideranga, planejamento, dentre outros, mas ndo os representarem na
estrutura.

Portanto, devido ao fato do modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) expor
os diversos elementos da GC de forma ampla, mas os descreverem de forma restrita,
quando o fazem, e por ndo determinar procedimentos que descrevam como o modelo
possa ser posto em pratica, esse modelo se torna uma representacao abstrata da GC. Por
sintese, o modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) apresenta as seguintes dimensoes
da GC holistica.

a) Estratégia: ndo especificado;

b) Lideranca e suporte da alta administracdo: ndo especificado;

c) Equipe de gestdao do conhecimento: ndo especificado. Nao se considera que,
praticamente, todas as pessoas envolvidas com a organizacdo sejam as
responsaveis pela implementac¢do da GC;

d) Recursos (financeiro, humano, material e tempo): ndo especificado;

e) Processos e atividades: sim. E pontuado como um elemento interno do modelo,
embora ndo sejam estabelecidos quais sao esses processos;

f) Gestao de recursos humanos: nao especificado

g) Treinamento e educacdo: ndo especificado;

h) Motivagao: nao especificado;
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i) Trabalho em equipe: ndo especificado;

j)  Cultura: sim. Ponderada no modelo, embora nao sejam articulados os processos
para promover o alcance do estagio cultural almejado;

k) Tecnologia da informagdo: sim. Representado por um mix de tecnologias
passiveis de contribuicdo a GC, embora essas nao sejam relacionadas com a
estrutura proposta pelo modelo;

1) Mensuracgado: ndo especificado;

m) Projeto Piloto: ndo especificado.

Mediante a analise promovida sobre o modelo de Farias, Mercado e Gonzales
(2016), as dimensdes, acima ponderadas, sdo dispostas no Grafico 1, demonstrando a
adesdo do referido modelo as dimensdes da GC holistica, concernentes a essa pesquisa. A
presenca de uma dimensao a posiciona na escala 1 (extremidade externa) do grafico e sua

auséncia a assinala na escala 0 (centro).

Grafico 1 - Adesdo do modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) as dimensdes da gestio do
conhecimento holistica

Estratégia
1 Lideran
i i ca e suporte
Projeto Piloto da alta administracéo
Mensuracio Equipe de GC
Tecnologia da Recursos (financeiro,
inf.:.rrn;gI in humano, material e
: |_'|% tempao)
D
Processos e
Cultura ® ]

Trabalho em equipe

Motivacéo

atividades

Gestdo de recursos
humanos

Treinamento e
educacdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, o modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) contempla as dimensdes

“Processos e atividades”, “Cultura” e “Tecnologia da informacdo”, o remetendo ao

percentual de 23,1% (3 do total de 13 dimensdes) de adesdo ao que se considera por GC

holistica, conforme caracterizacdo apresentada nessa pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi conduzida pelo objetivo de analisar a aderéncia do modelo de
Farias, Mercado e Gonzales (2016) a GC holistica. Apds delinear o que consiste a GC
pautada no paradigma holistico e suas partes, fez-se o uso da abordagem qualitativa -
Analise de Conteddo - e quantitativa como para o exame do referido modelo.

Por resultado, o modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) se adere em 23,1
pontos percentuais a GC holistica, revelando que ainda ha necessidade de
desenvolvimento de modelos amparados no paradigma holistico. Contudo, este resultado
nao é conclusivo, pois o mesmo é observado mediante a andlise especifica de um modelo
recente. Assim, isto se apresenta como uma limitacao desta pesquisa, sendo uma sugestao
de pesquisas futuras analisar outros modelos de GC difundidos na literatura.

Em destaque, o modelo de Farias, Mercado e Gonzales (2016) apresenta uma
visdo parcial do todo da GC no contexto das Instituicbes de Ensino Superior. Neste
segmento, um ponto que pode ser explorado pelo modelo sdo os profissionais de
biblioteconomia, presentes na instituicao, pois estes contribuem com a GC por meio da
classificacao da informacao em sistemas tecnolégicos, por exemplo. Uma vez que a
tecnologia é uma dimensao do modelo dos autores, o papel dos bibliotecarios tende a ser
benéfico.

Ademais, as diversas dimensdes ausentes no modelo, sdo imprescindiveis e,
portanto, criticas para o sucesso da GC. O alinhamento da estratégia da instituicdo com a
da GC é mister para que o gerenciamento do conhecimento apoie os objetivos estratégicos.
Deste modo, para que a GC seja conduzida de forma a apoiar tais objetivos, é necessaria a
alocacao de uma equipe de profissionais responsaveis por coordenar e gerenciar as acoes
da instituicdo em prol do conhecimento.

E importante ratificar que os resultados obtidos pela analise do modelo nio tém
por intento diminuir a proposta dos autores. Em verdade, esta analise ndo visa o mérito
ou demérito do modelo, mas sim buscar compreender como a GC tem se orientado a uma
abordagem holistica. Assim, ressalta-se a necessidade de desenvolvimentos de novas
pesquisas, utilizando os métodos aqui apresentados, a fim de compreender como ocorre

o0 ajustamento pratico-tedrico da GC holistica nas instituigoes.
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