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RESUMO

0 exercicio da normalizacio se constitui como um
segmento de mercado em expansdo, ocupado, na maioria
das vezes, por profissionais de diferentes areas do
conhecimento, muitos até sem formacdo adequada e ndo
amparados por determinacgdes legais. Assim, este texto diz
respeito a uma pesquisa descritiva, de abordagem
qualitativa, sustentado por estudo bibliografico,
documental e relato de experiéncia, acerca da ampliacao
dos fazeres bibliotecarios para além das unidades de
informacdo. Objetiva-se apresentar a atuacdo bibliotecaria
no ramo da normalizacdo bibliografica, destacando o
potencial dessa atividade como um segmento de mercado
para o bibliotecario na contemporaneidade. Também visa
identificar o que tem sido ensinado na formagdo
profissional que potencialize a pratica normativa e o que
tem sido determinado por oOrgidos competentes que
legitimam essa pratica ao bibliotecario. A partir dos
resultados, o estudo constatou que a pratica da
normalizacdo bibliografica pode constituir, na atualidade,
um segmento de mercado inovador e promissor para o
bibliotecario. Recomendam-se pesquisas futuras, a partir
de estudos in loco, com estudantes concluintes e
profissionais atuantes no mercado, a respeito do que
consideram em relacdo ao segmento da consultoria em
normalizacdo, além de investigacdes a respeito da formacgao
profissional para o exercicio normativo.
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PROFESSIONAL ACTION IN BIBLIOGRAPHIC
STANDARDIZATION: a promising field for the librarian

ABSTRACT

The normalization exercise is an expanding market
segment, most of which is occupied by professionals from
different areas of knowledge, many even without adequate
training and not supported by legal determinations. Thus,
this text refers to a descriptive research, with a qualitative
approach, supported by a bibliographical, documentary and
experience report about the extension of librarian tasks
beyond the information units. It aims to present the
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librarian performance in the field of bibliographic
normalization, highlighting the potential of this activity as a
market segment for the contemporary librarian. It also aims
to identify what has been taught in professional training
that enhances normative practice and what has been
determined by competent bodies that legalize this practice
to the librarian. From the results, the study found that the
practice of bibliographic normalization may constitute, at
present, an innovative and promising market segment for
the librarian. Future research is recommended, based on
on-the-spot studies, with graduating students and
professionals working in the market, regarding what they
consider in relation to the consulting segment in
standardization, as well as investigations regarding
professional training for the normative exercise.

Keywords: Librarianship Consulting. Provision of
information services. Make librarians. Bibliographic
standardization.

1 INTRODUCAO

A formacdo profissional interdisciplinar adquirida ao longo da trajetéria
académica tem proporcionado a definigdo de profissionais com multiplas competéncias,
de modo que a atuagdo no mercado de trabalho desses profissionais, em muitos casos,
tende a extravasar os fazeres e os espacos de ocupacgdo tidos como tradicionais. Esta
inserido nesse contexto, o bibliotecario, para quem, sua pratica tem se estendido a
diversos campos de atuacdo, nao se limitando, tdo somente, a pratica de organizacao de
acervos, comumente realizada em bibliotecas e centros de documentacao.

O crescimento do mercado de trabalho para o bibliotecario, no Brasil, tem sido um
tema recorrente na literatura, sobretudo a partir da incorporagao das tecnologias digitais
nos métodos e técnicas de representacao de conhecimento. Além disso, soma-se o fato de
que, com o surgimento do mercado da informacao, a consultoria ou prestacao de servicos
no ramo informacional é uma realidade em constante expansao.

Como exemplo pratico desse crescimento, citam-se dados divulgados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, no ano de 2018, acerca do crescimento do nimero de
empregos formais de bibliotecarios em regides metropolitanas, como Sdo Paulo. Nessa
cidade, entre 2011 e 2015, a oferta de emprego aumentou 24%, com ocupagdes
estendidas a diferentes organizacées (SOPHIA, 2018). Outro exemplo empirico da

influéncia do mercado da informa¢do na empregabilidade do bibliotecario pode ser
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visualizado, a partir de informagdes disponibilizadas no Portal Empreendebiblio, o qual
apresenta crescimento gradativo da participa¢do desse profissional em projetos de
criacdo de empresas, na gestao e consultorias em organiza¢gdes e na manutencdo de
sistemas informatizados para auxilio a unidades e centros de informacao (PORTAL
EMPREENDEBIBLIO, 2014).

Estudos realizados nas ultimas décadas mostraram que o bibliotecario possui
capacidade para atuar em atividades multiplas, o que evidencia a demarcac¢do de varios
segmentos de mercado. No entanto, a maioria dos profissionais ainda se limita a exercer
atividades no ambito das unidades de informacao, havendo escassez de profissionais que
atuam de forma autobnoma e empreendedora, mesmo com as potencialidades oriundas
das demandas informacionais do atual mercado (BAPTISTA, 2000; VALENTIM, 2000;
BAPTISTA; MUELLER, 2005; TABOSA; AGUIAR, 2011; SANTA ANNA; PEREIRA, 2014).

Embora o mercado considerado como tradicional - em que o profissional vincula-
se, normalmente, a uma instituicdo que demande servigos de organizacdo e tratamento
de documentos - seja o que mais emprega, no contexto brasileiro, muitos autores
acreditam em um futuro promissor para esse profissional, em que pese a ampliacao das
praticas profissionais. Nesse aspecto, o estudo de Santa Anna e Pereira (2014), por
exemplo, demonstrou a participacdo do bibliotecario nas mais diferenciadas formas de
consultoria. Por sua vez, a inser¢do do bibliotecario no mercado da informacao, deve-se,
principalmente, as suas habilidades e competéncias, como também aos valores e atitudes
que esse profissional precisa adquirir, como relatam Santos et al. (2016).

Portanto, evidencia-se que o mercado de trabalho da atualidade tem viabilizado
novas oportunidades de trabalho, pois o bibliotecario além de atuar nas unidades de
informacao “[..] pode também atuar em outros campos, como no ramo cultural, como na
gestao da informacdo em organizacgdes e ainda, pode atuar em ambiente web [...]” (SANTA
ANNA, PEREIRA, 2014, p. 163). Dentre os inumeros segmentos de mercado, destaca-se a
atividade de normalizacao, em que o bibliotecario constitui um profissional competente
para realizacdo da normalizacdo bibliografica (SANTA ANNA, 2017), podendo atuar de
forma independente, por meio da parceria com outros profissionais, formando grupos de
normalizadores (SANTOS; SAMPAIO, 2014).

Embora a normalizacdo seja uma pratica pertencente ao campo de atuacdo do
bibliotecario, conforme estudos citados, é possivel identificar, na realidade brasileira,

alguns casos em que esse fazer é realizado por profissionais de diferentes areas do
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conhecimento, muitos até sem formacao adequada e nao amparados por determinagdes
legais. Logo, uma questdo pode ser apontada: que motivos ou fatores podem ser
considerados, haja vista justificar ou fundamentar a pratica da normalizagdo como
inerente ao bibliotecario?

Sendo assim, neste trabalho, objetiva-se apresentar a atuacdo bibliotecaria no
ramo da normaliza¢do bibliografica, destacando o potencial dessa atividade como um
segmento de mercado para o bibliotecario da contemporaneidade. Para tanto, discute a
ampliacdo das praticas bibliotecarias além das unidades de informagdo, com foco na
prestacao de servicos de informacgado; reflete sobre conceitos e atividades relativas a
normalizacdo bibliografica; identifica o que tem sido ensinado na formacao profissional
que potencialize a pratica normativa e o que tem sido determinado por o6rgaos
competentes que legalizam essa pratica ao bibliotecario; e apresenta relato de

experiéncia de bibliotecario nesse ramo de atuagao.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O mercado de trabalho, nos dias atuais, tem se caracterizado por constantes
mudangas e instabilidades, sobretudo com as transformagdes sociais oriundas do uso das
tecnologias digitais. Embora essas transformacdes, em muitos casos, tém promovido a
diminuicdo da empregabilidade e até mesmo o desaparecimento de muitas ocupagdes,
evidencia-se a redefinicdo de novas formas de trabalho, de modo que, a cada momento,
expande-se a atuagao profissional para além dos fazeres e espagos tidos como tradicionais
(BAPTISTA, 2000).

Grande parte das transformagdes ocorridas no mercado deve-se ao uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, as quais promoveram a redefinicio das
praticas de trabalho, por conseguinte, é desejavel a reformulacao de perfis profissionais
inovadores (VALENTIM, 2000). Para Baptista (2000), ao mesmo tempo que 0 avango
tecnoldégico pode aumentar o desemprego, por outro lado, ele gera outras possibilidades
de atuacao por parte dos profissionais, sobretudo os que lidam com a informacao.

No contexto da sociedade da informagdo, bibliotecas e bibliotecarios assumem
novas posturas, especificamente de natureza instrumental, considerando o potencial das
tecnologias que permitem a criacdo de novos servicos e produtos informacionais

(ARAUJO; DIAS, 2011). Portanto, essa postura promoveu a ampliagdo dos segmentos de
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mercado, rompendo limitagdes fisicas e temporais, pois, se antes a atividade bibliotecaria
ficava restrita aos recintos das bibliotecas e dos acervos bibliograficos, “[...] agora o uso
difundido da tecnologia a servigo da informacgao transpde barreiras fisicas e institucionais
[.]” (SILVA, 2005, p. 10).

O surgimento de novos suportes para abrigar a informacao, certamente, é uma
oportunidade de ampliacao da pratica bibliotecaria, o que viabilizou a esses profissionais
exercerem suas competéncias em diversos segmentos e instituigdes, ao atuar no
tratamento de documentos em variados formatos e suportes (SANTOS et al., 2016).

Pinheiro et al. (2012, p. 2) concordam com essa argumenta¢do ao mencionarem os
diversos segmentos de atuacdo que surgiram no mercado atual. Portanto, o profissional,
considerando a formacao hibrida adquirida durante o percurso formativo e de
capacitacdo, pode exercer atividades em bibliotecas, centros de documentacao, arquivos,
editoras, livrarias, agéncias de publicidade, centros de preservagdo e restauracdo de
documentos e obras de arte, TV, emissoras de radio e jornal, organizacdo de bases de
dados virtuais, cartérios, museus, féoruns, discotecas, dentre outras. Reforcam os autores
que o bibliotecario da modernidade “[..] tem um leque de op¢des de atuacdo, dos
ambientes mais tradicionais aos mais excéntricos”.

Mesmo diante do surgimento de novas possibilidades de trabalho, os profissionais
sdo afetados, sobremaneira, pelo declinio do emprego formal, “[...] pela informatizacdo do
ambiente de trabalho, pelo avango das tecnologias da informag¢do e comunicagdo, pelo
crescimento do emprego parcial e precarizacdo do emprego, pela rapida desqualificacdo
do trabalhador, por processos de reengenharia, terceirizacdo, entre outros [...]” (SANTOS
etal, 2016, p. 19).

Portanto, a atuacao profissional no ramo da prestacao de servigos informacionais,
também chamada de consultoria informacional, provavelmente, tende a ser uma
atividade que, ao mesmo tempo que proporciona prazer e satisfacao, tende a consolidar-
se como um segmento de mercado bastante demandado, conforme relataram Santa Anna
e Pereira (2014).

I[sso porque, a atuagao bibliotecaria no ramo da consultoria em informacao tende

a proporcionar:

[..] maior flexibilidade, liberdade e, principalmente, estabilidade ao
profissional. Estabilidade porque ao desvincular-se do tradicional
“servico de carteira assinada”, o bibliotecario expande suas atividades,
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consolidando-se como um prestador de servicos. E, essa desvinculagdo é
necessaria, devido ao crescimento exagerado do desemprego, ocasionado
com a globalizacdo, processo esse que, a0 mesmo tempo em que
desemprega, aumenta o nimero de ocupacdes (SANTA ANNA; PEREIRA,
2014, p. 163).

No entendimento de Fernandes e Pires (2012), o profissional da informacao que
atua como consultor no ramo da informagdo deve ter consciéncia que esta incluido nas
suas responsabilidades a capacidade em buscar informagdes confiaveis e disponibiliza-
las de forma oportuna para o seu usuario/cliente fazendo o uso devido da informacgdo
disponibilizada. Assim, segundo Milano e Davoc (2009), prestando servicos na area
informacional, o bibliotecario passa a ser considerada a peca fundamental para a gestdo
do conhecimento nas organizagdes, podendo intervir de forma independente ou como
trabalhador contratado pela empresa, como esclarecido por Santa Anna e Pereira (2014).

Com efeito, a atuacdo na prestagao de servicos em informag¢dao, mesmo que ainda
nao seja um mercado altamente ocupado, configurando-se como um mercado de
tendéncias para o futuro, conforme relatado no estudo de Valentim (2000), observa-se
que os profissionais da informagdo tém investidos na formacgdo continuada, uma vez que
compreendem a necessidade de ampliar as competéncias, de modo a atenderem as
necessidades informacionais requeridas pela sociedade (SANTOS et al, 2016), o que
evidencia a participagdo mais intensa desses trabalhadores na consultoria em informacao.
De modo geral, os bibliotecarios, afim de “[..] manterem-se atrativos para o mercado e
poderem alcancar o sucesso profissional, [..] precisam, de forma mais exacerbada,
caracterizar-se pelo polimorfismo e versatilidade” (SANTOS et al., 2016, p. 19).

Manifesta-se, nesse contexto, a necessidade de se empreender no campo da
Biblioteconomia. Essa proposta perfaz por mudancas de habitos, comportamentos, perfis,
competéncias, atitudes e, principalmente, visao, pois o bibliotecario que empreende €
aquele que se considera como “[...] um profissional liberal que pode (e deve) exercer seu
trabalho também fora das bibliotecas” (SPUDEIT, 2016, p. 13).

A necessidade atual do mercado tem sido um dos principais fatores que interferem
na busca por novos conhecimentos por parte do profissional, como também tem sido um
motivador na reformulacao constante dos contetidos que sdo ministrados nos cursos de
formacao académica (BAPTISTA; MUELLER, 2005). As competéncias e habilidades
adquiridas por essa formacao, seja ela académica ou continuada, tende a proporcionar a

consolidacdo de um perfil profissional diversificado, de modo que diversas praticas

221



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 15, n. 2, maio/ago. 2019 |

podem ser realizadas pelos bibliotecarios, com destaque especial, as atividades no ambito
da organizacdo do conhecimento, tal como a padroniza¢ao da producio cientifica, o que
requer um conhecimento acerca de normas e procedimentos para permitir o acesso e
transferéncia do conhecimento cientifico, como relato nas pesquisas de Santos e Sampaio
(2014).

No entendimento de Santa Anna (2017), os bibliotecarios possuem capacidade
para atuar na normalizacdo bibliografica, permitindo, por meio dessa pratica, que as
informacgdes publicadas atendam a padrdes e formatos uniformes, tendo em vista permitir
seguranca, conforto e comodidade aos usuarios nos processos de acesso, transferéncia e
uso da informacgao académico-cientifica.

A atividade normativa realizada em trabalhos académicos tem demanda,
principalmente, no contexto universitario, haja vista a realizacdo de pesquisa e
necessidade de publicacdo dos resultados por alunos e professores em canais formais de
comunicagdo. O objetivo da normalizacdo bibliografica extravasa a mera padronizacao da
estrutura do trabalho, visto que ela possibilita que o aluno apresente o resultado da sua
pesquisa com clareza de ideias e o prepara para refletir, pois escrever nao é copiar,
escrever. E muito mais que isso: é exercer a cidadania por meio do registro das
interlocugdes do pesquisador com o conhecimento (SILVA; MENDES, 2014).

O uso de novos suportes de informacdo e a disponibilizacdo em ambiente web,
certamente, influencia a atividade normativa, proporcionando muitos beneficios que
antes eram impossiveis de se manifestar com o registro apenas em papel. Nessa seara,
faz-se necessario que o bibliotecario atente-se as novas ferramentas de normaliza¢do
bibliografica, de modo a facilitar o seu trabalho, como também utilize as normas,
ferramentas e recursos em conformidade com as especificidades de cada area do
conhecimento (SANTOS et al., 2018).

Nesse amago, a atividade normativa representa um fazer bibliotecario, o qual pode
ser realizado em diferentes espacos, com publicos dos mais diferenciados. Trata-se, na
verdade, de uma pratica comumente realizada nas bibliotecas, mas também pode ser
realizada “[..] em outros contextos e instancias para qual foi requerida, tendo o
profissional um arduo comprometimento com a organizacgdo do conhecimento
registrado” (SANTA ANNA, 2017, p. 70).

Portanto, a normalizagao bibliografica caracteriza-se como uma atividade inserida

no ambito da produgdo cientifica, viabilizando a transferéncia e comunicacdo da
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informacao cientifica (SANTA ANNA, 2017), cujo objetivo consiste em organizar e facilitar
0 acesso ao conteudo abordado nos trabalhos produzidos nos ambientes de ensino e

pesquisa (SANTOS; SAMPAIO, 2014). Por conseguinte,

[..] um trabalho bem normalizado oferece condi¢des altamente
favoraveis a sua indexac¢do e recuperacio, o que facilita a comunicagao
cientifica. Ademais, isso interessa duplamente ao pesquisador: pela
certeza de que seu(s) trabalho(s) apresenta(m) condicdes de figurar em
fontes cientificas de informacao e pelo que isso podera representar para
o enriquecimento do seu curriculo (LUBISCO, 2008, p. 13).

Sendo assim, a atividade normativa constitui um fazer especifico direcionado aos
profissionais da informacdo, sobretudo os bibliotecarios. Em linhas gerais, esse
profissional exerce contribui¢cdes no processo de editoracdo de diferentes tipologias de
materiais bibliograficos. Destacam-se como principais funcionalidades bibliotecarias:
normalizar referéncias, confeccdo de fichas catalograficas, levantamento bibliografico,
indexacio, dentre outras (PELUFE, 2015).

No entendimento de Santos e Sampaio (2014), faz-se necessario valorizar o
trabalho de normalizacao e as normas técnicas, que ajudam a definir e estruturar ética e
esteticamente os trabalhos académicos, sendo que o crescimento da demanda por
servicos de normalizacdo, no ambito académico, desperta a formacdo de equipes
especializadas em prestar esse tipo de servico, garantindo, dessa forma, a exceléncia das

atividades realizadas.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se, metodologicamente, como uma pesquisa descritiva,
pois levanta e apresenta informagdes publicadas na literatura sobre um assunto
especifico, como também consulta documentos institucionais, a fim de fortalecer as
reflexdes tedricas. Além disso, o estudo descreve diversas atividades inerentes a um
segmento profissional.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados no estudo, recorreu-se a pesquisa
bibliografica e documental, por meio do levantamento de informag¢des de cunho
bibliografico, legislativo e institucional/administrativo referente a atuagdo bibliotecaria

na normalizacdo. Além da consulta a esses documentos, procedeu-se a apresentacao de
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um relato de experiéncia, mencionando os principais resultados alcangados a partir da
atividade normativa. Por sua vez, quanto a abordagem, a pesquisa manifesta-se como
qualitativa, uma vez que nao se recorreu a analise de dados numéricos, quantificaveis,
mas a dados passiveis de serem contextualizados, sujeitos a diversas interpretagoes.

O estudo bibliografico foi realizado com base em materiais publicados (livros e
artigos cientificos) que versam sobre a ampliacao dos fazeres bibliotecarios no mercado
de trabalho, com foco na participacdo desse trabalhador na prestacdo de servigos
informacionais, sobretudo no ambito da normalizacado bibliografica.

Para a realiza¢do da busca desses materiais, utilizaram-se os termos: “Consultoria
informacional em Biblioteconomia” e “Mercado de trabalho e bibliotecario”, considerando
0 aparecimento dos termos nos titulos das publicacdes e ndo se delimitando periodo de
tempo.

Foram realizadas buscas em dois diferentes ambientes de armazenamento de
materiais bibliograficos: catalogo eletrénico de uma biblioteca universitarial (haja vista
identificar livros sobre a tematica) e Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI)?2
(no intuito de localizar artigos publicados em periddicos sobre o tema em apre¢o). Os
resultados oriundos do processo de busca podem ser observados no quadro 1, com as

respectivas selegdes.

Quadro 1 - Busca, recuperacao e selecdo de livros e artigos

Termos de busca Ambiente Itens recuperados Itens selecionados
Consultoria Catalogo de 10 05
informacional em biblioteca
Biblioteconomia Base de dados 03 03
Mercado de trabalho e Catalogo de 12 06
bibliotecario biblioteca

Base de dados 06 04

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados expostos no quadro 1 demonstram a existéncia de 18 materiais
selecionados para analise (11 livros e sete artigos). No caso dos artigos, percebeu-se que
dois estavam duplicados, o que possibilitou a exclusdo deles. Logo, a amostra para analise
comportou um total de 16 trabalhos.

No que se refere a pesquisa documental, ela foi realizada mediante a analise do

1 Disponivel em: <https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php>.
2 Disponivel em: <http://www.brapci.inf.br/>.
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curriculo de Graduagao em Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo,
documentos de divulgacdo do curso em questdo3, codigo de ética profissional e andlise a
Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des (CBO), documento legal emitido pelo Ministério do
Trabalho. Por sua vez, o relato de experiéncia baseou-se nas atividades realizadas por um
bibliotecario, de forma autonoma, desde sua formac¢do académica, no ano de 2012, até a

presente data, ano de 2018.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Considerando as reflexdes propostas por grande parte da literatura, entende-se
que o bibliotecario pode atuar em diferentes segmentos de mercado, ampliando suas
praticas para diversos contextos que demandem tratamento, organizacio e
disponibilizagdo da informacdo registrada. Ressalta-se que a aquisi¢do de competéncias,
habilidades e atitudes constitui um propdsito especifico presente na formagdo do
profissional. Assim, torna-se valido analisar o que tem sido ensinado no ensino de
Graduacdo que viabilize a capacitacao do bibliotecario para atuar na atividade normativa.

Portanto, com o intuito de fortalecer as discussdes mencionadas na literatura,
recorre-se a consulta de documentos institucionais, representados pelo curriculo de
Graduacao. No caso deste estudo, por contemplar um relato de experiéncia, optou-se por
analisar as ementas do curso em que o relator da experiéncia cursou sua Graduagao,
considerando, apenas, disciplinas que, conforme expressos nos conteudos programaticos,
evidenciam o desenvolvimento de competéncias e habilidades para a pratica da
normalizacgao.

Mediante a consulta ao curriculo, identificaram-se sete disciplinas, as quais
mencionam, em seus conteudos programaticos, alguns fazeres, direta ou indiretamente,

interferentes no fortalecimento da pratica da normalizagao.

3 Disponivel em: <http://www.biblioteconomia.ufes.br/%C3%Alreas-de-atua%C3%A7%C3%A30>.
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Quadro 2 - Principais disciplinas que contribuem com o exercicio da normalizac¢do bibliografica

NOME DA DISCIPLINA

PRINCIPAL OBJETIVO

Normalizag¢do da Informacgao

Capacitar o aluno a reconhecer os diversos documentos
bibliograficos e as técnicas e métodos de normalizacgdo
propostos por 6rgdos normalizadores, como a ABNT.

Fontes de Informagao

Despertar a capacidade de reconhecimento e
identificacdo das caracteristicas principais das diversas
fontes de informacio que registram conhecimento.

Representacdo Descritiva

Demonstrar o uso das técnicas de catalogagdo, tendo em
vista o registro de documentos em acervos
bibliograficos nos mais diferenciados suportes.

Formacdo e Desenvolvimento de
Colecoes

Apresentar o processo dindmico e relacional do
desenvolvimento de cole¢des em acervos bibliograficos,

destacando as estratégias para se gerenciar o acervo de
forma relacional, sistematica e racional.

Editoracao Caracterizar os aspectos culturais, industriais e
comerciais do mercado editorial; compreender os
diversos elementos relacionados ao processo editorial
ao longo da histéria e a importancia do bibliotecario na

divulgacio e difusdo do conhecimento.

Métodos e Técnicas de Pesquisa Levar os alunos a conhecerem o caminho de construcao
de um objeto de pesquisa e a terem uma visao geral dos
métodos de preparacdo de trabalhos/projetos de

pesquisa cientifica.

Recuperacdo da informacio: conceituacdo e objetivos.
Atuacdo profissional de referéncia. Processo de
referéncia. Estratégia de busca.

Servicos de
Informagao

Recuperacdo da

Fonte: Dados da pesquisa (2018), adaptado de Universidade Federal do Espirito Santo - Biblioteconomia
(2012).

Por meio das disciplinas expostas no quadro 2, é possivel evidenciar o
conhecimento atribuido ao estudante, acerca das técnicas especificas para normalizar
documentos bibliograficos. Assim, a disciplina intitulada Normalizagdo da Informagdo
apresenta, especificamente, as regras direcionadas para garantir um melhor formato e
apresentacao dos documentos bibliograficos; a disciplina Fontes de Informagdo contribui
com as praticas de normalizacdo por proporcionar a compreensao sobre as caracteristicas
dos documentos; Representacdo Descritiva relaciona-se por envolver a forma de
composicdo dos registros, permitindo, portanto, a identificagdo de elementos que formam
os documentos; Formagdo e Desenvolvimento de Colegées aprofunda a forma como os
documentos sdo sistematizados e arranjados nos acervos; Editoragdo completa a
atividade normatiza por ensinar as técnicas para diagramar documentos; Métodos e
Técnicas de Pesquisa favorece o conhecimento para se realizar pesquisas e estrutura-las,
conforme métodos cientificos; e, por fim, Servicos de Recuperagdo interfere na capacitagdo

acerca do processo de busca e recuperacgado da informacao, contribuindo com a pratica de
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levantamentos bibliograficos.

Como se percebe no quadro 1, em linhas gerais, as disciplinas mencionadas
garantem o conhecimento das caracteristicas das diversas fontes de informacao, fato esse
que tende a promover no futuro profissional habilidades e competéncias especificas para
reconhecer essas fontes, identificar a forma de normaliza-las, como também, facilita a
extracdo dos dados e a disposicdo desses, de acordo com o formato exigido pelos padrdes
normativos.

A andlise documental realizada a documentos administrativos do Curso de
Biblioteconomia reforcam a multiplicidade de competéncias que o estudante tende a
adquirir no decurso de sua formacdo académica. Atrelado aos conteidos ministrados nas
disciplinas presentes no curriculo, o profissional podera exercer atividades em diferentes
segmentos. Com efeito, apos sua formacgao profissional, espera-se que esse aluno “[...] deve
atuar no mercado de trabalho com uma visao ampliada e objetiva da sociedade e dele
esperam-se atitudes criativas, inovadoras, proativas e éticas” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO, BIBLIOTECONOMIA, 2012, nio paginado).

As disciplinas contidas no curriculo em analise permitem aferir correspondéncias
com oito grandes campos de atuacao junto ao mercado de trabalho, considerando as
competéncias e habilidades fomentadas na formacao curricular. O quadro 3 expde essa

relacao.

Quadro 3 - Possiveis campos de atuacdo para o bibliotecario

CAMPO DE ATUACAO LOCAIS ESPECIFICOS DE TRABALHO

Bibliotecas: publicas, comunitarias, ambulantes, especiais,
hospitalares, escolares, infantis, académicas, especializadas e
particulares. Centros de Documentagio; Centros de Analise de
Documentacao e Informacgao; Centros de Comutacgao Bibliografica; Arquivos;
informacao Editoras e Publicadoras; Livrarias; Centros de Restauracdo de
Documentos e de Obras de Arte; Residéncias Particulares
(cadastramento de bens); Empresas (controle do fluxo da
informacdo e documentacio).

Empresa de Comunicac¢do (da produgao a divulgacao da
informacdo), Jornais e Revistas; Empresas Cinematograficas e de
Publicidade; Videotecas (preparacgdo, organizacdo e distribuicao

Comunicagao e de videotextos e videocassetes); Biblioterapia; Servicos de

informacao Informacdo em aeroportos, rodovidrias, instalacdes ferroviarias e
de metrd; tradugdo; Organizacdo de Congressos; Seminarios e
Simposios.

Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciéncias; Histdricos (em

colaboragdo com o profissional da area); Centros de Cultura; de
Cultura e lazer lazer (informagéo, estimulo a criatividade, promogdes culturais,
leitura como lazer, sinalizacdo do espaco, pesquisas...); Agéncias
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de Turismo (informagdes turisticas locais, nacionais e
internacionais, pesquisa de mercado...).

Educacao Ensino de Biblioteconomia (22 e 32 graus e P6s-Graduacao);
Treinamentos de Usuarios.

Centros de Pesquisa; Apoio a Pesquisadores (pesquisa

Pesquisa bibliografica, localizacdo e aquisicdo de fontes ou dados,
normalizacio); Pesquisa Aplicada a Biblioteconomia.

Tecnologia da Informatica; Centros de Computacio; Teleprocessamento; Bancos

informacao e Bases de Dados; Microfilmagem; Digitalizacdo; Internet.

Planejamento e Servicos como Auténomo; Consultor e/ou Assessor

informacao Especializado.

Politica e informacao Assessoria a Politicos; Associagdes de classe; Conselhos Regionais

de Biblioteconomia e Sindicatos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018), adaptado de Universidade Federal do Espirito Santo - Biblioteconomia
(2012).

A partir do quadro 3, percebe-se a formacdo diversificada atribuida ao
bibliotecario. Isso permite dialogar com Silva (2005), quando esclarece acerca do perfil

do bibliotecario contemporaneo:

[..] hoje, podemos dizer com total propriedade, que ndo estdo mais
limitados as atividades de uma biblioteca. Deixaram de ser passivos,
guardides de livros, para ganharem o mérito e a gléria de se tornarem
grandes formadores de leitores em qualquer ambiente informacional a
através de diferentes recursos tecnoldgicos e técnicas inerentes ao
bibliotecario, seja contando histoéria através da Hora do Conto em uma
biblioteca escolar ou exercendo atividades de “cibertecario” através da
prestacdo de servigos on-line (SILVA, 2005, p. 11).

No que se refere, especificamente, a pratica da normalizacdo, ela pode se
manifestar, segundo os campos descritos no quadro 2, mais precisamente, nos segmentos
“Pesquisa” e “Documentacdo e Informacdo”. Atenta-se para o fato de que, segundo Santa
Anna e Pereira (2014), a vinculagdo do bibliotecario pode se realizar via contrato
empregaticio ou por meio de consultorias independentes, ofertadas a pessoas fisicas e/ou
juridicas. Ainda com base na diversidade de campos ou segmentos de atuacdo para o
bibliotecario, conforme publicado no site do Curso de Biblioteconomia, infere-se que essa
pluralidade na atuacdo profissional intensifica ainda mais o desejo de se tornar um
profissional audacioso, competente, habilidoso, promissor, com visdao de futuro e com
postura empreendedora, como relatado por Spudeit (2016).

Com efeito, o conhecimento adquirido durante a formagdo curricular motivou o

relator deste trabalho a ingressar-se na prestacdo de servicos de normalizacao, a priori,
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realizada de forma auténoma a estudantes universitarios. Além do conhecimento
adquirido nas disciplinas, outro fator determinante que despertou no relator o interesse
por esse campo de atuacao, diz respeito as determinacdes estabelecidas por érgaos
competentes, com autoridade legislativa, como o Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB, 2002) e a CBO (BRASIL, CBO, 2002).

Desse modo, ainda analisando documentos institucionais, dessa vez o Cddigo de
Etica do Bibliotecario, instituido pelo CFB, e o registro 261205 da CBO, é possivel
constatar a presenca da atividade normativa, como também atividades correlatas que
podem ser exercidas por meio da prestacdo de servigos, conforme demonstrado no

quadro 4.

Quadro 4 - Atividade normativa e correlatas a prestacio de servicos bibliotecarios

ORGAOS DELIBERADORES DESCRICAOQ

Cédigo de Etica do Bibliotecario Art.72 - O Bibliotecario deve, em relacdo aos
usuarios e clientes, orientar a técnica da pesquisa
e a normalizacdo do trabalho intelectual de
acordo com suas competéncias.

Registro n. 261205, da CBO Trabalham em bibliotecas e centros de
documentacdo e informacdo na administracio
publica e nas mais variadas atividades do
comércio, inddstria e  servicos, com
predominancia nas areas de educagio e pesquisa.
Trabalham como assalariados, com carteira
assinada ou como autdnomos, de forma
individual ou em equipes.

Fonte: dados da pesquisa (2018), adaptado de Conselho Federal de Biblioteconomia (2002) e Classificacdo
Brasileira de Ocupagoées (BRASIL, 2002).

No intuito de reforcar a atuacao do bibliotecario na normalizag¢do, esta descrito no
site do CFB (2018), que o profissional possui um segmento amplo, podendo exercer
atividades em ambientes tradicionais, como bibliotecas e centros de documentacdo, como

também pode vincular-se:

[...] 2 novas frentes de trabalho em sistemas e redes de informacdo de
setores publicos, empresariais e industriais, escritérios de assessoria e
consultoria, organizacdo de arquivos e de documentacdo particulares,
ensino e pesquisa, podendo atuar como analista da informag¢do, como
gestor de servi¢os de informacgdo e também na area de normalizagio
(CFB, 2018, nao paginado, grifo nosso).

Na CBO (BRASIL, 2002, ndo paginado, grifo nosso), estd determinado que cabem

aos bibliotecarios tratarem tecnicamente e desenvolverem recursos informacionais,
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disseminando informacdo, com o propésito de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento na sociedade. Ademais, esses profissionais “[...] desenvolvem estudos e
pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem ag¢des educativas e podem prestar
servicos de assessoria e consultoria |[...]".

A partir desses dados coletados por meio da pesquisa documental, evidencia-se
que a pratica da normalizacao representa uma atividade que pode ser realizada no ambito
da consultoria informacional ou prestacao de servigos no amplo mercado da informagao,
atendendo diferentes usuarios.

Portanto, a partir das discussdes teoricas vivenciadas ao longo da Graduagdo, bem
como, a partir das descricdes inerentes a pratica normativa a ser realizada pelo
bibliotecario, conforme delegacdes do CFB e da CBO, o relator desta experiéncia inseriu-
se no ramo da consultoria em normalizagao.

A prestacdo de servigos iniciou-se no més de maio de 2012, estando restrita a
atividades normativas, o que veio a expandir-se, logo em seguida, em virtude da
capacitacdo do profissional, no intuito de atender outras demandas. Logo de inicio, as
praticas normativas foram direcionadas, tdo somente, a discentes do Curso de
Biblioteconomia. A partir dos trés primeiros meses de experiéncia, os servicos passaram
a ser ofertados a profissionais de quaisquer areas do conhecimento.

O constante crescimento da demanda por servigos informacionais no dmago da
produgdo cientifica, em especial da normalizacdo, despertou a necessidade de divulgacao
desses fazeres, utilizando-se de canais de comunicacao, tal como afixacao de cartazes em
instituicdes académicas, como também divulgacao do trabalho em redes sociais. Com isso,
a clientela foi aumentando, o que provocou a necessidade de firmar parcerias com outros
dois bibliotecarios interessados nessa pratica profissional.

Importante atentar que essa parceria ndo concretizou a forma¢do de uma dnica
equipe, a servico dos mesmos servigcos demandados. Ao contrario, cada profissional
possui seu proprio negdcio e clientes, fomentando indicagdes mutuas de clientes quando
da impossibilidade de alguém nao poder atender as demandas. Essa colaboracao resultou,
também, como beneficio, a troca de conhecimento entre os trés, nos casos de duvidas e
esclarecimentos sobre as atividades desenvolvidas.

A esse respeito, Santos e Sampaio (2014) também defenderam a importancia da
cooperacdo entre bibliotecarios normalizadores. Para essas autoras, normalizar pode

representar uma pratica de alta complexidade, o que requer diversas atitudes dos
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profissionais, tais como: capacitagdo, interagao, respeito, atencao, didlogo e compromisso
com usuarios, tendo a ética como principio basico que precisa sustentar o trabalho das
equipes de trabalho.

No ambito da experiéncia aqui relatada, reforca-se que as atividades realizadas
exigiram a constante capacitacdo/aprimoramento do profissional, além de frequente
atualizacdo dos acontecimentos relativos a Biblioteconomia e demais areas do
conhecimento. Assim, o profissional participou de diversos cursos de especializacao, tais
como: normalizacao bibliografica; uso das normas ABNT, ISO, VANCOUVER e APA#%; editor
de texto aplicado a trabalhos académicos; informatica basica e avangada; revisao textual,
linguistica e estilistica textual; e, por fim, cursos de atuacdo pedagdgica. Destaca-se,
outrossim, a participacdo assidua do normalizador em diversos eventos relacionados a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, seja em nivel nacional quanto internacional.

Nesse aspecto, nota-se que a capacitacao do profissional relatada confirma o que
muito se discute na literatura, acerca da necessidade de se investir na formacao
continuada. Logo, para atuar em um segmento de trabalho e formar uma carreira de
sucesso, sobretudo na normalizacdo bibliografica, é preciso se aperfeicoar, adquirindo
habilidades quanto ao uso de diferentes recursos tecnoldgicos que facilitam e melhor
atendem as necessidades de clientes e prestadores de servicos (SANTOS et al., 2018).

A situacdo torna-se ainda mais sutil ao percebermos que, em qualquer pratica
profissional, quando se oferece um servigo ou produto, estamos lidando com pessoas,
logo, é preciso desenvolver acdes de humanizacdo, tais como: didlogo, respeito,
comunicacao, responsabilidade, carisma, dentre outros. Assim, mesmo caracterizando-se
como um fazer eminentemente técnico-operacional inerente ao bibliotecario, a
normalizacdo tem deixado o seu aspecto, tdo somente, técnico e mecanicista, a fim de
tornar-se “[...] um fazer mais humanista, em que o profissional precisa adotar novas
competéncias a fim de gerenciar as diversas formas de transferéncia da informacao, o que
requer, uma maior aproximacao com os sujeitos da informacao” (SANTA ANNA, 2017,
p.- 73-74, grifo nosso).

Como consequéncia das demandas e do aprimoramento profissional, outras

atividades passaram a ser realizadas, nao se limitando, tdo somente, as praticas de

4 Essas quatro institui¢des caracterizam-se como 6rgdos normalizadores, inseridas, respectivamente, em
contextos especificos, tais como: no ambito brasileiro, em nivel internacional, no amago norte-americano e
no contexto dos cursos da area de Psicologia.
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normalizacdo bibliografica. Assim, na atualidade, sdo oferecidos servicos de consultoria
académica, ou seja, o profissional atua na area de pesquisa, oferecendo servigcos variados
que favorecem a producdo, transferéncia e uso da informacdo cientifica. O quadro 5

resume (por ordem quantitativa de demanda) os principais servicos oferecidos, os

produtos que recebem esses servicos e alguns usudrios solicitantes dos servicos.

Quadro 5 - Principais servigos prestados no ambito da producio cientifica x contexto de realizagio

ORDEM DE | TIPOS DE SERVICOS PRODUTOS PRINCIPAIS CLIENTES
DEMANDA OFERECIDOS GERADOS
1 Normalizagao Monografias e Graduandos e p6s-graduandos de
bibliografica artigos de institui¢cdes de ensino
graduacdo, teses
e dissertacoes
2 Revisao textual Monografias e Graduandos e p6s-graduandos de
(gramatical e artigos de instituicdes de ensino
estilistica) graduacdo, teses
e dissertacoes
3 Levantamentos Monografias e Graduandos e p6s-graduandos de
bibliograficos artigos de institui¢cdes de ensino
graduacdo, teses
e dissertacoes
4 Lecionamento Aulas Graduandos e p6s-graduandos de
particulares, instituicdes de ensino;
treinamentos e Capacitagdo funcional a pessoas
cursos de juridicas
capacitacao
5 Organizacdo de Catalogacao, Unidades de informacéo de
acervos impressos e indexacdo e empresas publicas e privadas e
digitais classificacdo de acervos pessoais
acervos diversos
6 Elaboracdo de Fichas Editores e acervos pessoais
produtos de catalograficas e
representacdo do etiquetagem
conhecimento para acervos

Fonte: dados da pesquisa (2018), elaborado pelo autor.

A leitura ao quadro 5 permite constatar que os servigos oferecidos sao dos mais
variados, sendo que todos eles estdo relacionados a producdao e dissemina¢do do
conhecimento, seja no ambito cientifico, social, institucional e/ou pessoal. Embora esses
servicos estejam relacionados entre si e, na maioria das vezes sdo complementares,
garantindo o fluxo da comunicacdo cientifica na sociedade, nota-se que a maior procura
diz respeito a prestacdo dos servigos no ambito da normalizagdo bibliografica realizada
em trabalhos académicos, sendo que a maioria dos clientes pertence ao grupo dos

pesquisadores inseridos nos cursos de Graduagdao e Pds-graduacdo, oferecidos nas
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instituicdes de ensino e pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As discussoes tedricas apresentadas na literatura investigada neste trabalho em
conjunto com as recomendac¢des descritas nos documentos legislativos quanto
institucionais, como também os resultados oriundos com a prestacdo de servigos de
consultoria na produgdo cientifica sdo suficientes para constatar que a pratica da
normalizagdo bibliografica pode constituir, na atualidade, como um segmento de mercado
promissor para o bibliotecario.

Por meio da experiéncia relatada neste trabalho desmistifica-se a percepcao de que
os bibliotecarios sdo capacitados a atuar, tdo somente, nos servigos tradicionais
oferecidos em unidades de informacgao. Evidenciou-se que a formacdo profissional e
continuada sdo fatores determinantes na consolidacdo de competéncias e habilidades
para o exercicio da prestacio de servicos no ramo informacional, sobretudo na
normalizagao bibliografica.

A normalizag¢do bibliografica representa um conjunto de fazeres que viabiliza a
padronizagdo da producdo cientifica, de modo que as informagdes registradas nos
suportes tecnologicos possam ser comunicadas de forma mais eficiente. Além de
comunicar, a normalizacao permite melhorias ao fluxo da informacao, contribuindo com
o processo de dissemina¢do da informacgado, realizada em diferentes canais, recursos,
estoques e sistemas.

Confirmou-se que a normalizagdo é uma atividade inerente ao bibliotecario por ela
contemplar o ensino da formacao desse profissional. Também, reforcou-se que essa
pratica esta amparada por meio das determinacdes estabelecidas por oOrgaos
fiscalizadores e controladores das profissoes, como o CFB e a CBO, os quais determinam
que tais atividades podem ser desenvolvidas mediante consultorias, realizadas por meio
de vinculo empregaticio ou de forma autonoma.

Que esses resultados possam estimular os bibliotecarios a preencherem as
demandas existentes no mercado, no que tange a essa atuagao profissional, como também
que seja reconhecido pela sociedade como um todo, o potencial desse trabalhador,
caracterizado como normalizador da produgdo bibliografica.

Por fim, esperam-se que novos estudos sejam desenvolvidos com o intuito de

233



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 15, n. 2, maio/ago. 2019 |

provocar maior aprofundamento do tema, tais como incentivo a profissionais para formar
equipes de trabalho, instituir empresas prestadoras de servico, como também que essa
reflexdo estimule desdobramentos de pesquisa no dmbito da formacdo profissional e
continuada dos bibliotecarios.

Portanto, recomendam-se pesquisas futuras, a partir de estudos in loco, com
estudantes concluintes e profissionais atuantes no mercado, sobre o que consideram a
respeito do segmento da consultoria em normalizagao. Também pretende-se realizar um
estudo mais abrangente focado na formacao curricular, considerando a percepgao de
docentes e as estratégias utilizadas para fomentar o desejo pela normalizacao aos

profissionais do futuro.
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