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1 APRESENTACAO

modelos de estudos

RESUMO

Apresenta reflexdes em torno do tema comportamento
infocomunicacional. Para tanto, aborda a evolucao, as
areas de conhecimento contributivas as discussodes e as
tendéncias do comportamento infocomunicacional na era
da informacio. Discorre sobre os modelos de estudos de
comportamento informacional a infocomunicacional que
se dedicam a aportar - tedrica e empiricamente -
pesquisas sobre as formas de ser, pensar, agir e se
manifestar dos individuos no mundo contemporaneo,
visto que a condicdo de atuacdo destes em relacdo a
informacdo e a comunicagdo mudou profundamente com
a evolugdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacgao.

Palavras-chave: Comportamento informacional.
Comportamento infocomunicacional. Modelos de estudos.

INFOCOMMUNICATIONAL BEHAVIOR:
perspectives about definition, practical and studies of
models

ABSTRACT

It presents reflections on the theme infocomunicacional
behavior. To do so, approach evolution, as contributory
knowledge areas to the discussions and as informational
behavior trends in the information age. It discusses the
models of studies of informational behavior to
infocomunicacional that are dedicated to contribute -
theoretical and empirically - and about ways of being,
thinking, acting and manifesting of the people in the
world, information and communication has changed with
the evolution of the Technologies of Information and
Communication.

Keywords: Informational behavior.
Infocommunicational behavior. Models of studies.

O presente artigo, tendo como ponto de partida a compreensdo de que todo

individuo desenvolve certos comportamentos na interagdo com a informacao e,
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consequentemente, com sua comunica¢do, tem como objetivo refletir sobre o
comportamento infocomunicacional. Para tanto, apresenta as tendéncias e os modelos
que se dedicam a aportar - tedrica e empiricamente - as reflexdes acerca deste tipo de
comportamento.

O entendimento do comportamento infocomunicacional - seja individual, de
grupos e/ou de organizagdes - passou a constituir uma preocupacao de diversas areas de
conhecimento que se dedicam aos estudos de comportamento. Sobre isto, Silva et al.
(2011, p. 1312) reforcam que “ndo alheias ao contexto global, diversas areas do
conhecimento tém empreendido esforcos consideraveis na investigacdo dos
comportamentos informacionais, principalmente na information literacy [...]”. Os citados
autores destacam as areas da Ciéncia Informacdo e da Educagdo como as que tem se
dedicado aos processos de mediacao, circulagdo e apropriagao da informacao.

O termo comportamento infocomunicacional se apresenta atual no contexto da
sociedade contemporanea, suscitando a ampliagdo do conhecido conceito de
comportamento informacional na articulacio das praticas informacionais e
comunicacionais como relacionamento, socializagcdo, lideranga, poder, estruturas,
processos, aprendizagem, inteligéncia, motivacao, satisfacdo, tomada de decisao, dentre
outros.

Desse modo, considera-se importante sublinhar que a motivagao por refletir sobre
o comportamento infocomunicacional tem sua raiz na trajetdéria de ensino, pesquisa,
orientacdo e producao cientifica das autoras, no ambito das areas da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, sobre os Estudos de usuarios, Comportamento Informacional e
Comportamento Infocomunicacional.

Em termos estruturais, além desta contextualizacdo inicial, o presente artigo
apresenta o surgimento dos estudos de usuarios ou estudos de necessidades e busca de
informacao ou, ainda, comportamento informacional enfocando a sua evolu¢ao. Em
seguida, aborda-se a conceituacdo de comportamento infocomunicacional, situando as
areas de conhecimento e suas possiveis contribui¢cdes para estudos dedicados a este tipo
de comportamento. Na se¢do sequéncia discute-se o comportamento infocomunicacional
em relacdo as geracoes para depois apresentar os modelos de estudos de comportamento

informacional e infocomunicacional. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

134



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 15, n. 2, maio/ago. 2019 |

2 DAS ORIGENS PELOS ESTUDOS DE USUARIOS AOS ESTUDOS DE
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Para tratar o comportamento infocomunicacional, considera-se pertinente
revisitar sua origem: os estudos de usuarios da informacgao.

Na literatura é comum se deparar com autores que consideram que os estudos
orientados aos usuarios da informacgao?! surgiram a partir dos trabalhos de John Bernal e
Donald Urquhart, apresentados por ocasiao da Conferéncia de Informacgao Cientifica da
Royal Society of London em 1948 (COSTA, SILVA; RAMALHO, 2009).

Contudo, de acordo com Araujo (2010), estudos anteriores realizados com a
fundacdo da Graduate Library School da University of Chicago, na década de 1930, podem
concorrer a origem dos estudos de usudrios. Isto porque a citada instituicao ja se dedicava
a pesquisa acerca dos habitos de leitura e do potencial socializador de sua biblioteca
universitaria. Nos estudos da Graduate Library School da University of Chicago, diversas
instituicbes e equipamentos sociais e urbanos foram convocados com o objetivo de
conhecer a grande leva de imigrantes acolhida na época e de ajudar na assimilacao da
cultura americana.

Os estudos de usuarios passaram por diversas e diferentes fases durante a segunda
metade do século XX, sendo incorporados as praticas de pesquisa da Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informacdo, assumindo, também, a denominacdo de estudos
de comportamento informacional (FERREIRA, 1997; CHOO, 2003; COSTA, 2008). Acerca
das diversas e diferentes dos estudos de usuarios, recomenda-se os estudos de Ferreira
(1997) e de Costa e Ramalho (2010), os quais elecam a origem destes estudos
cronologicamente a partir de 1940 até a primeira década do século XXI2.

O primeiro modelo preocupado com os estudos sobre o comportamento
informacional foi elaborado por Thomas Daniel Wilson em 1981, como consequéncia da
evolucao dos primeiros estudos de usuarios, dedicando-se a refletir melhorias para os

sistemas de informacao, observando as caracteristicas dos individuos na interagdao com o

1 Especificamente abordando a maneira como cientistas e técnicos procediam para obter informacio, ou
como usavam a literatura de suas areas.

2 Acredita-se que uma nova fase se iniciou a partir da década de 2010 propiciada pelas inovagoes
tecnolégicas, que agregaram aos estudos de comportamento informacional novas possibilidades e
abordagens disciplinares. Passou-se a contemplar as plataformas de informagdo e comunica¢do cada vez
mais moveis, social media, cloud computing e big data, que conectam cole¢des, culturas e comunidades.
Tematicas dos dltimos eventos internacionais e publica¢des, como os realizados por meio da Association for
Information Science and Technology - ASIS&T (2014).
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sistema, levando em consideracao as necessidades dos individuos e o uso da informacao
por parte destes. No ano de 1996, Wilson, em sua obra intitulada Information behavior: an
interdisciplinary perspective, destinou o seu capitulo sete, por sua vez intitulado A revised
general model of information behaviour a uma breve revisdo do seu modelo de 1981
(WILSON, 1981, 1996). Posteriormente, Wilson (2000) propds um segundo modelo de
compreensao dos estudos de usos e usudrios da informacgdo, referindo-se ao
comportamento informacional como todas as a¢des executadas pelo individuo em direcdo
as fontes de informacao e aos canais de comunicagdo, concretizando o uso da informacao.
De acordo com Wilson, comportamento informacional diz respeito ao comportamento
humano relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa e passiva
de informacao e o uso da informacao, guiados por necessidades reais sentidas.

Apesar da proposta de Wilson ter sido adotada na ultima década por diversos
pesquisadores, argumentos contrarios foram levantados sustentados “na ideia de que o
termo ‘comportamento’ poderia ser associado, inapropriadamente, ao paradigma
behaviorista da psicologia”, além “da 6tica semantica, o termo seria inadequado pelo fato
de que informacgao nao possui comportamento” (GASQUE; COSTA, 2010, p. 29). Somando-
se a tais argumentos, ndo se pode negar a tradi¢cao do termo estudos de usuarios, herdada
da Biblioteconomia e Documentagdo, presente até os dias atuais no discurso e na pratica
da Ciéncia da Informag¢do como demonstram Costa (2008), Costa, Silva e Ramalho (2009),
Araujo (2010), Kafure et al. (2013), Rocha e Duarte (2013), Vieira e Karpinski (2019),
dentre outros autores.

A esse respeito, Gasque e Costa (2010) asseveram que no cenario brasileiro,
embora se observe a emergéncia de pesquisas sob o titulo de comportamento
informacional, estas ainda sao reconhecidas como estudos de necessidades contidos no

escopo dos estudos de usuarios, diferentemente do contexto internacional:

O tema 'comportamento informacional’ tem sido bastante explorado no
Arist. Substitui a nomenclatura utilizada nos trabalhos anteriormente
denominados 'necessidades e uso de informacdo’. Em termos
quantitativos, foram 15 revisdes até o momento, sendo que a década de
1970 mostra-se a mais proficua (cinco revisdes) apesar de a década de
2000, ainda ndo completada, mostrar-se com boa produtividade
(quatro). Considerando-se a evolucdo dos estudos de comportamento
informacional desde a primeira revisdo do Arist (1966), até a tltima, em
2009, percebem-se mudangas significativas no foco dos trabalhos [...]
(GASQUE; COSTA, 2010, p. 31)
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Seja nos estudos de usudrios ou nos estudos de comportamento informacional, é
perceptivel a frequéncia do que chamamos de conceitos-chave, como: necessidades, busca
e uso da informacdo. Por esta razao, traz-se aqui uma descricdo propedéutica destes
conceitos-chave. A necessidade de informacao ja havia sido descrita por Wilson (1981)
como um processo de tomada de decisdo, solucao de problemas ou alocagdes de recursos.
Desta forma, “o conhecimento das necessidades de informag¢do permite compreender por
que as pessoas se envolvem num processo de busca da informagdo. O que levaria uma
pessoa a buscar, entdo, informac¢do?” Fatores como a existéncia de um problema a
resolver, de um objetivo a atingir e/ou a constatacao da insuficiéncia ou inadequagdo de
um dado conhecimento (LE COADIC, 1996, p. 39-40). A busca de informacdo da-se,
conforme Wilson (2000), pela constatacao de uma necessidade de informagado com vistas
a satisfazer esta necessidade. Assim, o individuo parte, intencionalmente, em busca de
informacao para o alcance de um objetivo. Por sua vez, o uso da informacao se refere a
satisfacdo da necessidade de informagdo constatada, portanto, como enfoca Le Coadic
(1996, p. 39), usar a informacdo “é trabalhar com a matéria informacao para obter um
efeito que satisfaca a uma necessidade de informagao”.

Enveredando pelo contexto organizacional, Woida e Valentim (2008, p. 95-96)
apresentam que o comportamento informacional estd relacionado a cultura
informacional existente na organizacdo como resultado da incorporacdo e da pratica de
elementos desta cultura, que concede a informacdo o devido valor, consequentemente
possibilitando que esse valor seja transformado em ag¢des de busca, captura, aquisicao,
compartilhamento e uso para a tomada de decisdo. Para Davenport e Prusak, (1998), o
gerenciamento do comportamento ligado a informacgao possibilita aperfeigoar a eficacia e
eficiéncia do ambiente organizacional a qual se referem, com reflexo direto no processo
decisorio, na cultura organizacional e nos resultados de forma mais estratégica e
competitiva.

Evidencia-se, assim, a importancia do conhecimento sobre o comportamento para
além da definicao informacional relacionado a diversidade das organizacbes (sejam
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, incluindo as organiza¢des ndo
governamentais), rumo a perspectiva infocomunicacional, abrangendo tanto o
comportamento daqueles individuos pertencentes as organizacdes (gestores e
colaboradores) quanto daqueles externos a elas (fornecedores, financiadores,

fiscalizadores, avaliadores e, principalmente, consumidores/usudrios/clientes reais e em
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potencial, cidadaos comuns). Isto, porque, quando tratamos de individuos nao se pode
esquecer que suas caracteristicas de personalidade, suas expectativas, seus objetivos
pessoais e historias particulares determinam seu comportamento. E, por conseguinte, seu
comportamento é orientado para a satisfacdo de necessidades e alcance de objetivos,
sejam pessoais ou direcionados para favorecimento dos coletivos ou organizacdes das
quais participam ou estdo inseridos na sociedade. O exposto é ratificado nas palavras de
Barcia (2004, p. 31) ao dizer que “os sentimentos, a sensibilidade e as emoc¢des sdo
considerados como qualidades inerentes aos seres humanos das quais eles nao se
desvestem ao entrar em uma organizac¢ao”.

Beal (2008) assevera que investir e melhorar o comportamento dos individuos
com relacdo a informacgdo, e acrescentamos a forma de comunica-la, gera beneficios
concretos, possibilitando banir as barreiras organizacionais na dindmica da comunicac¢do
de informagdes e conhecimentos tteis para o desenvolvimento positivo dos processos
organizacionais, evitando, ainda, ineficiéncias causadas tanto pela sobrecarga quanto pela
dificuldade de obtencao de informagdes essenciais. Portanto, parafraseando Guinchat e
Menou (1994), o elemento mais importante de uma organizacao, entendendo-a como um
complexo sistema social, ainda é o individuo. Dai a necessidade de as organizacdes
realizarem agdes para conhecimento do comportamento informacional dos individuos
com quem mantém relacionamento ou que desejam se relacionar. A promocao e utilizacdo
de estudos sobre o comportamento informacional dos individuos por parte das
organizagdes podem contribuir como influenciar, motivar, ou mesmo determinar as
necessidades e seus modos de ser, agir e pensar destes individuos em favor dos objetivos
organizacionais. O propdsito, entdo, é desvelar/investigar este comportamento para
atencao/satisfacdo dos individuos. Ndo faltam advérbios interrogativos: Quem? O que?
Para qué? Por qué? Como? Quando? Com quem? Onde? Para onde? As razdes, por sua vez,
dependem da tipologia e dos interesses de cada organizacdo (lucro, bem-estar social,
empowerment, participacdo, conscientizacdo, acessibilidade, inclusao, formacao e, até
manipulacao).

Em face das tecnologias cada vez mais onipresentes no cotidiano dos individuos,
de modo extensivo as suas praticas sociais (regidas a partir e sobre as suas relagdes com
informacdo e a comunica¢do), o ambiente ou contexto social das organizacdes se
apresenta cada vez mais dindmico, sob uma interconexao de estruturas fisicas, virtuais e

hibridas. Nesta perspectiva, no inicio da segunda década deste século - XXI - surgiu a
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adjetivacdo infocomunicacional ao termo comportamento, como uma extensao/evolucao

conceitual do comportamento informacional.

3 POR UMA DEFINICAO DE COMPORTAMENTO INFOCOMUNICACIONAL

Inicia-se por referir o que se acredita que diria René Descartes (2006) nos dias
atuais: Informo(-me) e comunico(-me), logo existo!

Sobre a origem do termo Comportamento infocomunicacional, mesmo
encontrando na literatura cientifica internacional expressoes, por exemplo, em lingua
inglesa como infocommunication ou info-communication, digital social behavior,
information behavior, ou em lingua francesa como médiations info-communicationnelles,
pratiques info-communicationnelles, activités info-communicationnelles, atribuimos a
origem e a difusdo da nomenclatura de comportamento infocomunicacional em lingua
portuguesa as pesquisas e as publicag¢des lusitanas, de modo particular, da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto e do Departamento de Comunicacdo e Arte da
Universidade de Aveiro, através da investigacdo, do desenvolvimento e da inovagdo do
Programa Interinstitucional de Doutoramento em Informacdo e Comunicacdo em
Plataformas Digitais (ICPD) sob a responsabilidade das duas institui¢oes. Ressalta-se a
abordagem sistematica da mediacao tecnolégica em contextos de informacdo e
comunicacdo na perspectiva das areas cientificas de Ciéncias e Tecnologias da
Comunicagdo, Ciéncias da Comunicac¢ao e Ciéncia da Informacao incentivadas/realizadas
por este programa (PROGRAMA..,, 2014).

Dai o nexo entre informagao e comunicagao (como infocomunicacional) diante de
praticas informacionais e comunicacionais relacionadas, de modo indissociavel, no
contexto contemporaneo. Nesta perspectiva, teses e outros trabalhos cientificos ja foram
produzidos e publicados acerca desta conexao (MIRANDA, 2010; SILVA; SILVA; ZAIDAN,
2011a; 2011b; SILVA; SILVA, 2012; BEITES, 2014; LIEDKE, 2014), respaldados, ainda,
pelas atividades da unidade de investigacdo do ICPD, denominada de Communication
Sciences and Technologies Research Centre - CETAC.MEDIA (2014).

Iniciativas brasileiras também se somam ao uso da nomenclatura e a construcao
conceitual de comportamento infocomunicacional em lingua portuguesa, como, no ano
de 2012, a realizagdo do Semindrio de Competéncias Infocomunicacionais e Participagdo

Social - promovido pelo Grupo de Estudos de Politicas de Informacgao, Cultura e
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Comunicagoes (GEPICC) da Universidade Federal da Bahia (UFBA, 2012) - e da 22 Jornada
Cientifica Internacional da Rede Franco-Brasileira de Pesquisadores em Mediagées e Usos
Sociais de Saberes e Informagdo (MUSSI), sob a tematica Redes e processos info-
comunicacionais: mediagcdes, memdrias, apropriagbes - promovida pelo Grupo de
Pesquisa Cultura e Processos Info-comunicacionais (CULTICOM) do Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (2014).

Nesta perspectiva, com base em Borges e Oliveira (2011) e Borges et al. (2012),
destacam-se praticas que vém caracterizando a tendéncia contemporanea do
comportamento infocomunicacional dos individuos: perceber que seu problema é
passivel de ser solucionado com informacao; conhecer as principais fontes de informagao
e 0s canais de comunicacdo de acordo com suas necessidades (banco de dados, sitios
eletronicos especializados, motores de busca etc.); escolher sistemas de busca adequados
ao tipo de informacdo necessaria; traduzir a necessidade de informag¢do para uma
terminologia de busca; compreender os diferentes formatos de informacgao;
compreender e interpretar as informagoes recuperadas; avaliar as informag¢des quanto a
aspectos como pertinéncia, confiabilidade, correcao e veracidade; verificar as fontes
quanto a fidedignidade; diferenciar informacao factual de opinido; selecionar informacao
pertinente; comparar informagdes entre si e com o conhecimento prévio; manter um
senso de orientacdo entre as varias fontes; resumir a informacao; organizar a informacao
de forma a recupera-la para um uso atual e futuro; demonstrar capacidade de selec¢do e
reaproveitamento do conteddo, considerando aspectos éticos e legais; criar
conteudos/produtos informacionais (videos, audios, imagens, textos etc.) em ambientes
digitais; comunicar contetdos/produtos informacionais em ambientes digitais;
compreender e responder as mensagens recebidas; conseguir expressar suas ideias;
adequar a mensagem e o meio, considerando as caracteristicas do receptor; propiciar que
o receptor tenha oportunidade de resposta; participar em redes e comunidades virtuais
de acordo com seus interesses; compartilhar informagdes, vivéncias, experiéncias em
social media; elaborar contelidos de forma colaborativa/compartilhada através de social
media como, como wikis, blogs, féruns etc.; mobilizar as social media para disseminar
ideias, encontros de grupos cada vez maiores e conseguir ajuda quando precisar;
conseguir trabalhar em cooperacdo via sistemas organizacionais online as social media;
contribuir com seu proprio conhecimento; argumentar e defender opinides; discriminar

mensagens indesejaveis, como spams e virus; julgar questdes de privacidade e seguranca
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antes de disponibilizar informac¢des; compreender as consequéncias de uma publicacdo

on-line; considerar aspectos legais e éticos da informacdo e da comunica¢ao; denunciar

publica¢gdes/manifestacdes de ideologias racistas ou atitudes fundadas em preconceitos;

enfrentar/superar obstaculos comunicacionais dos mais diversos no uso de informacgdes;

e avaliar a prépria comunicagdo; etc.

Nesse sentido, expde-se no Quadro 1 algumas das principais areas de

conhecimento possiveis de serem conectadas e suas respectivas contribuicdes para as

investigacdes acerca dos estudos de comportamento infocomunicacional, desde a

perspectiva do individuo, do grupo ou do sistema organizacional em sua totalidade:

Quadro 1 - Areas de conhecimento e contribuicio para estudos de comportamento infocomunicacional

Areas Contribuicio
Fontes e canais de informacdo; Praticas informacionais; Busca de informacao;
Ciéncia da Uso de informagdo; Producdo de informagdo; Acesso a informagao;
Informacdo | Transferéncia de informac¢do; Compartilhamento de informacdo; Barreiras
informacionais
Comunicacdo e linguagem; Cibercultura; Mass media; Midias sociais
L tradicionais e digitais; (Digital) Marketing; Publicidade e propaganda;
Comunicacao . ~ . e . o
Social leerda_de ~de expressdo e censura; Dlsposmvlos moveis de comunicacio;
Comunicacio organizacional; Obstaculos comunicacionais
Planejamento; Organizacao; Execucdo; Controle; Avaliacdao; Comportamento
Administracd | organizacional; Processo decisorio; Gestdo da informacgdo e do conhecimento;
0 Inovacao
Aprendizagem; Necessidades e Motivacdo; Personalidade; Percepgao;
Psicologia Treinamento; Lideran.(;a; Satisfag.:?lo no trabalho; Torpada de decisao; Avaliacao
de desempenho; Avaliacdo de atitude; Selecdo; Projeto no trabalho; Stress no
trabalho
Psicologia Mudanc¢a de comportamento; Mudanga de atitude
Social Comunicacao; Processos de grupo; Tomada de decisdo em grupo
Dindmica de grupo; Equipe de trabalho; Comunicagdo e Representacdo; Poder;
Sociologia Conflito; _ Comportamfento int.ergljupal; Teoria da org.aniz.a(;éo formal;
Burocracia; Tecnologia organizacional; Mudanga organizacional; Cultura
Organizacional
. Valores comparativos; Atitudes comparativas; Andalise intercultural;
Antropologia , L . L
Etnografia; Cultura organizacional; Ambiente organizacional
Cle{l.aa Conflito; Politica intraorganizacional; Poder
Politica
Histéria Fontes historicas; Pesquisa histérica; Critica histérica; Abordagem
biografica/prosopografica
Ciéncias da | Estatisticas aplicadas; Tecnologias da informagdo e comunicac¢do; Design e
Computacdo | Web; Arquitetura da informacao; Experiéncia do usuario; Redes e Sistemas de
e informacdo; Ambientes e ferramentas digitais; Usabilidade; Ergonomia fisica e
Engenharias | cognitiva; Acessibilidade e portabilidade
Filosofia da Ciéncia; Ontologia; Filosofia da Linguagem;
Filosofia Retorica; Teoria da Argumentacgao; Teoria da Acdo Comunicativa; Filosofia da
Informacio; Etica profissional; Etica da Informacio
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Aprendizagem; Educacdo formal e informal; Educagdo técnica e
Educacao profissionalizante; Educac¢do superior; Educacdo ao longo da vida; Cognicao;
Inteligéncia e Inteligéncias Multiplas; Educacdo e Trabalho; Curriculo

Fonte: Adaptado e ampliado pelas autoras com base em Chiavenato (2005)

E possivel afirmar que a convergéncia das areas, por meio de seus arcabougos
tedrico e pratico, pode viabilizar proficuos debates. Tais debates e aportes podem ter
origem tanto nas contribui¢des unitarias disciplinares quanto nas conexdes entre as
areas. Assim, costurando-se por entre limites disciplinares, ou por outras vezes rompendo
limites, podemos compreender a evolucao/ampliagdo do conceito de comportamento

informacional para comportamento infocomunicacional.

4 COMPORTAMENTO INFOCOMUNICACIONAL DAS GERACOES
ADVINDAS DA ERA DA INFORMACAO

O conhecimento sobre o comportamento infocomunicacional é uma exigéncia na
sociedade e na cultura contemporaneas. Esse conhecimento e seu uso implicam em novas
relacoes sdciotécnicas e na sobrevivéncia de outros individuos e/ou coletivos, por meio
de relacionamentos afetivos, pessoais, organizacionais; relagdes de marketing, servigos,
comerciais; e/ou relacdes
criativas/informacionais/comunicacionais/cognitivas/inovadoras.

Em outra perspectiva, uma ma utilizacdo (ou o desconhecimento) desse
conhecimento sobre o comportamento infocomunicacional dos individuos pode resultar,
por sua vez, na construcao de imagens negativas de outros individuos e/ou coletivos, em
sua desarticulacao/ineficiéncia potencializada para fins de competitividade, o que pode
resultar até em faléncia de organizacdes.

O financiamento/investimento econdémico, portanto, em pesquisas que possam
revelar o comportamento infocomunicacional de acordo com interesses organizacionais,
sobre segmentos de mercado, servicos utilizados, etc. na incrementacdo de produtos e sua
comercializagdo, principalmente através das TIC, é cada vez mais comum e constante.
Dessa forma, esses estudos tém se voltado desde ag¢des sociais, comércio e prestacao de
servicos tradicionais, até e-commerce, e-government, e-business. A
prospec¢do/implementacao/venda de servigos e novos produtos como sites, jogos de
computador, software, TV digital e, mais recentemente, a interacio movel (de

smartphones, global positioning systems, pagers, palmtops, laptops, handhelds, wireless
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devices, até wearables, ou computadores pequenos e leves o bastante para serem usados
no corpo do usuario como se fosse uma peca de roupa) (CYBIS, 2007, p. 217-226)
justificam-se pelas novas demandas de possiveis consumidores/usuarios/clientes com a
marca da evolucdo da utilizacdo da internet e de suas ferramentas de social media
(FERREIRA, 2011).

Desde o fim do ultimo milénio, Castells (2000) afirmou que um novo mundo,
originado no periodo p6s-guerra, tomou forma na coincidéncia historica de trés processos
independentes: a revolucdo da tecnologia da informacdo; a crise econdomica do
capitalismo e do estatismo e a conseqiiente reestruturacdo de ambos; e o apogeu de
movimentos sociais culturais, tais como libertarismo, direitos humanos, feminismo e
ambientalismo. A interagdo entre tais processos e as reagoes por eles suscitadas fizeram
surgir uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede; uma nova economia, a
economia informacional/global; e uma nova cultura da virtualidade real, a cibercultura. A
partir deste momento, as varias geracgdes existentes e as que se sucederam coexistiram
vivenciando a Era da Informacgao.

Essa sociedade em rede da Era da Informacao se caracteriza, segundo Castells, pela
predomindncia das redes de informacao e conhecimento em todos os campos da vida
social. (CASTELLS, 1999, 2000, 2001). De acordo com a interpretacdo desse autor, os
grupos adaptam-se de maneira cada vez melhor as novas condi¢ées da sociedade da
informacao, utilizando as novas potencialidades abertas pela globalizacdo e pelo acesso
as novas tecnologias.

Surgem, cada vez mais, novas formas de ser, agir e pensar dos proprios individuos
sociais e seus grupos, instituicdes, quaisquer camadas sociais a que pertencam, o que
constitui, por sua vez, as diversas redes da Era da Informacao, com nitidas e as vezes nao
demarcacgoes pelas atitudes tomadas pelos individuos diante do impacto e do
processamento das novas ideias e praticas em suas geracoes. As redes transformam as
dimensdes de tempo e espaco da vida social, seja pela tecnologia ou ndao ou por sua
influéncia. Pelas redes da contemporaneidade, informagdes sao transmitidas em tempo
real e se podem estabelecer contatos imediatos, independentes da distancia espacial.
Chocam-se geracoes, culturas, identidades, conteudos informacionais, fundindo-se ou
nao, reelaborando-se, surgem novas possibilidades de comunicagao, de aprendizagem, de

criagdo, expressdo e inovacdo humana, compartilham-se saberes, destroem-se e
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reconstroem-se outros, criam-se novos imagindarios, novas tribos, novas estratégias de
producao de conhecimento.

Assim, as redes promovem a geracao de conhecimentos e de propagacao de suas
aplicagdes por meio das praticas sociais contemporaneas na utilizagdo das TIC. Desse
modo, Castells (1999) afirma que sao tecnologias para agir sobre a informacdo e nao
apenas informacao para agir sobre a tecnologia.

O progresso das TIC e sua capacidade de favorecer a constituicdo de uma
inteligéncia coletiva é visto com naturalidade por Levy (2000), fazendo-o afirmar que o
dominio dessas tecnologias, agora compreendidas como intelectuais quando utilizadas
por essa inteligéncia coletiva, dd uma vantagem consideravel aos grupos e aos contextos
humanos que as utilizam, ainda mais quando a sociedade e seus individuos em
estruturacdo de redes, redes de comunicacdo a instauracdo e vivéncia de redes de
conhecimento.

Tem-se em referéncia a perspectiva cultural da era da informacdo, ou seja, a
compreensao da cultura erigida pelas social media, a cibercultura. “Percebe-se que a
sociedade em rede e a cultura de convergéncia promovem uma nova dindmica no
quotidiano infocomunicacional (SILVA et al, 2011, p. 112).” Denominada por Johnson
(2001) de cultura da interface, a cibercultura, na perspectiva de Lévy (1999), é a propria
cultura da sociedade contemporanea quando tratamos dos novos espagos virtuais,
promovidos e constituidos pelo avango das tecnologias, ou seja, cultura do ciberespacgo. A
cibercultura, portanto, é a cultura identitaria do real ao virtual, é a cultura da
conectividade, da interacdo em rede, do digital, das novas formas de navegacao,
promotora das mais diversas e complexas redes de informagdo e comunicagao, via novas
tecnologias ou por elas influenciadas. Para Johnson, esta seria a cultura em que as
tecnologias transformam a nossa maneira de criar e comunicar (JOHNSON, 2001).
Contudo, ha de se ressaltar que tais maneiras de criar e comunicar ainda depende da
individualidade e do poder de assimilagao, uso e transformagao desta cultura por diversas
geracoes de pessoas diferentes ndo s6 pelo ano em que nasceram, mas por realidades
vividas em épocas diferentes, convivendo neste mesmo tempo.

Quais geracdes podem ser identificadas por meio de tracos que evidenciam suas
formas de agir e de se comportar diante dos processos de informa¢ao e comunicagdo

contemporaneos?
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Para entender quais geracdes podem ser demarcadas e caracterizadas por seu
comportamento infocomunicacional, trazemos a discussao a linha do tempo das geracoes
idealizada por Ron Zemke (2008 apud Reis et al. 2013) sobre o nascimento destas. No
entanto, considera-se pertinente sublinhar que o termo geracgao foi inicialmente utilizado
para denominar uma faixa etaria ou um grupo com peculiaridades especificas. Com o
tempo o termo se popularizou, sobretudo por forca dos meios contemporaneos de
comunicacao, passando a designar manifestacdes culturais e politicas, a exemplo da
geracdo hip-hop, geracdo caras pintadas, entre outras, ou de desenvolvimentos
tecnolégicos a exemplo da geracdo Rafinha, geracao Y, geracdo Net. Em suma, o fato é que
tendéncias de comportamento de cada gera¢do se pautam no momento s6cioeconémico-
politico-cultural em que ela se desenvolve. Traz-se o quadro que ampliamos com base no
quadro adaptado de Ron Zemke por Reis et al. (2013), onde detalham-se as geracoes

seguidas de seus periodos temporais e das tendéncias comportamentais:

Quadro 2 - Geracdes, periodos de tempo e tendéncias comportamentais

GERACAO GERACAO BABY GERACAO X GERACAO Y GERACAO Z
VETERANA/ BOOMERS
TRADICIONAL
1922 - 1944 1945 - 1965 1966 - 1977 1978- 1989 1990 - atual
Conformista Otimista Cético Interativo Imediatista
Nao Lado positivo Questionador Contestadora Excentricidade
contestadora
Cresceu entre | Vivenciaram fase Politicamente Otimistas Nascimento da
duas guerras de engajamento apaticos, quanto ao futuro | World Wide Web
Educagio rigida | contra ditaduras refletem as Atentos a Alheio a vida
Respeito as Otimistas em frustracoes da questdo politica
hierarquias relacdo as geragdo anterior ecologica
Amor a patria mudangas Posicionamento | Senso de justica
politicas de expectadores social
do cenario Engajamento
politico voluntariado
Trabalho: Trabalho: Trabalho: Trabalho: Trabalho:
Crescimento se | Workaholics, val | Independéncia Diversidade Boa parte ainda
da passo a passo | orizam o statuse | Autoconfianca Colaboracdo ndo estd inserida
Nao questiona 0 crescimento Questiona Realizacdo no mercado de
autoridade profissional. autoridade Consumo trabalho
Valoriza Sdo politicos, Adeptos da Extremamente Quando esta
comprometimen | formam aliancas informalidade informais, inserida exige
to e lealdade para atingirem no trabalho agitados, flexibilidade e
Esperam a hora seus objetivos Buscam o ansiosos didlogo aberto
certa para Estabelecem equilibrio entre impacientes e com 0s
receberem forte vinculo avida imediatistas superiores
recompensa pelo com a profissional e Admiram a Atitude
trabalho organizacao em pessoal competéncia real profissional
que atuam multitarefa
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Trabalham com
entusiasmo
quando possuem
foco definido
Tém necessidade
de feedback

enaoa
hierarquia

Como Responsaveis Sentem-se a Utilizam todos Acompanham a
consumidores pelo estilo de vontade com a os recursos de velocidade da
privilegiam vida de tecnologia celulares, tablets Internet
pagamento a conquistas Gosto pelo e smartphones
vista materiais, como consumo de Precisam estar
Investimento de casa, carro e equipamentos conectados todo
modo acesso ao eletronicos o tempo
conservador, entretenimento
sem riscos
Alheios as Tem Adaptacdo Tecnologia é Integracdo total
tecnologias conhecimento e rapida; algo natural na | com a tecnologia
experiéncia, mas Proficientes na vida Acesso livre e
sdo cercados de tecnologia Bem mais imediato a varias
temor com a informados midias
tecnologia Ligados a
Internet
Tradicao e Ideal de Ideal da paz, Globalizacao; Individualista
sabedoria reconstrucdo do | liberdade sexual Diversidade; Extremista
mundo e anarquismo Multiculturas [solamento
social
Desapegado de
fronteira
geografica

Fonte: Adaptado e ampliado pelos autores com base em Zemke (2008 apud REIS et al. 2013)

Observa-se que na literatura sobre o tema das geracdes ha algumas diferencas no

tocante ao periodo em que cada uma ocorre. Inclusive, especificamente sobre as geracoes
Y e Z também conhecidas pela denominacao de Millennials e Geragdo Silenciosa,
respectivamente. Contudo, ainda nos deparamos com outras denominagdes que ja nomeia
uma nova configuracdo de geracao. Estamos nos referindo a geracao nem nem e a geracao

Alpha.

A geracdo nem nem engloba individuos em idade entre 18 e 25 anos que “nem
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estudam” e “nem trabalham”. O termo, que é recente no Brasil, surgiu com base no termo
global NEET’s em referéncia aos jovens classificados como not in employment, education,
or training. Assim, a geracdo nem nem, fendmeno global, refere-se aos individuos que,
vivendo um desalento estrutural, desistiram de procurar trabalho por ndo disporem de
quase nenhuma qualificacdo e que ndo querem obter aprendizado formal por meio do

estudo (HOLANDA FILHO, 2014; SAMPAIO, 2014).
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A geragdo Alpha, considerada por alguns especialistas a mais inteligente e evoluida,
engloba as criangas nascidas depois do ano de 2010. Esta geracdo é marcada pela
interacdo com a tecnologia desde o nascimento. Frequentemente, veem-se criangas
manuseando tablets, smartphones ou aparelhos similares, alias, interagindo mais e melhor
com estes equipamentos que qualquer adulto de outra geracao, ou seja, consumindo
naturalmente conteido por meios digitais. Sdo os nativos digitais.

Nessa perspectiva, percebe-se que os individuos tém mudado constantemente
seus habitos e suas formas de se informar e se comunicar, ou seja, seu comportamento
infocomunicacional, além de seu modo de produzir, comunicar e consumir informacao e
também de se entreter. Nao resta divida de que é justamente isso que move a nova
geracdo: a inovacdo tecnologica e suas potencialidades, que quebram barreiras
linguisticas e promovem o compartilhamento de talentos, habilidades e ideias.

Contudo, mesmo diante desta atual sociedade marcada por gera¢des que utilizam,
percebem, influenciam e sdo influenciadas pelas tecnologias e pelo desenvolvimento
cientifico, seja por meio da educagao formal ou de contato com a cultura digital via outras
formas de aprendizagem, milhares de pessoas ainda se encontram a margem do
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e do consumo de produtos advindos deste
desenvolvimento. Pela metafora do Jardim do Eden, muitos sequer provaram do fruto.
Estas pessoas se encontram em condigdes econdmicas, culturais e educacionais
desfavoraveis e formam populacdes de excluidos e marginalizados, ja caracterizados
desde o século passado como nao-consumidores de certos bens materiais ou imateriais,
ou ndo-usuarios de sistemas, servicos e produtos informacionais e tecnolégicos, conforme
denominou Suaiden (1995). Mesmo sistemas, servicos e produtos de responsabilidade
publica garantidos em legislacoes nacionais ou em observancia a Declaracao Universal de
Direitos Humanos ndo alcan¢am a todos.

Até em paises que compdem o ranking das 10 maiores economias do mundo, como
o Brasil, ainda se encontram bolsoes de miséria. O censo do ano de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) identificou que no Brasil ha 16.267.197 de
pessoas vivendo com renda per capta mensal de até R$70,00 (setenta reais), consideradas
abaixo da linha de extrema pobreza conforme definicdo do governo brasileiro (IBGE,
2010). Em perspectiva global, uma publicagdo do Banco Mundial no ano de 2013
contabilizou a existéncia de 1,2 bilhdo de pessoas que vivem em extrema pobreza no

mundo, aproximadamente um quinto da populagcdo mundial (OLINTO et al, 2013).
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De outra forma, vale lembrar aqui a compreensao conceitual de nao-usudrio. Com
base em D’Elia (1980), Suaiden (1995) nos chama a atencdo para a existéncia de
individuos assim caracterizados por duas outras razdes diferentes. Nao-usuarios, por
op¢do, ao ndo se integrarem as possibilidades encontradas em seu tempo, mesmo com
acesso tecnoldgico, cultural, econdmico e educacional; e ndo-usuarios que poderiam
deixar de sé-los, se forem considerados como usuarios potenciais. Nao esquecendo: s6 ha
poder de/na escolha quando ha informagao.

Uma reflexdo sobre o porqué de uma sociedade eminentemente excludente vir a
incluir cada vez mais os excluidos esta longe de apenas se tratar de uma responsabilidade
global, de uma ética da globalizagdo, como ressaltou Singer (2004). Incluir excluidos
mantém uma relacao politico-econémica de geracdo, reserva e explora¢cdo de mercados.
Algo que paradoxalmente sustenta a sociedade contemporanea e mantém grande parte

das organizacgdes sociais vivas.

5 MODELOS DE ESTUDOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL A
INFOCOMUNICACIONAL

No ano de 2002, a publicacdo do livro Looking for information: a survey of research
on information seeking, needs and behavior, sob responsabilidade de Case (2002), foi um
marco para os estudos do comportamento sobre informac¢do e comunicagao. Em extensivo
trabalho, Case mapeou o campo recente do comportamento de busca e uso de informacao,
explicando termos e defini¢des, apresentando nove modelos e teorias em um contexto
epistemologico e de historia da ciéncia, referenciando mais de 700 publicacdes e
recomendando, ainda, leituras com anotagdes valiosas no final de cada capitulo, sem
esquecer questoes para discussao incluidas em um apéndice. Os nove modelos destacados
por Case se referiram aos elaborados pelos seguintes autores: Wilson (1981) - seu
primeiro modelo; Krikelas (1983); Ellis (1989); Kuhlthau (1994); Leckie, Pettigrew e
Sylvain (1996); Bystrom e Jarvelin (1995); Savolainen (1995); Johnson (1996, 1997); e
novamente Wilson (2000) - referindo-se ao seu segundo modelo.

Um ano depois, em 2003, a ASIS&T destinou a tematica Theoretical Frameworks of
Information Behavior ao seu 3th Annual SIG-USE Research Symposium, onde se realizaram
discussdes em grupos tematicos em torno do comportamento informacional. A partir

deste evento, Fisher, Erdelez e Mckechnie (2005) idealizaram a publicacao de um livro,
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lancado dois anos mais tarde sob o titulo Theories of Information Behaviour, contendo 72
capitulos dedicados a conceituacdo, aos modelos e as teorias de como as pessoas
procuram, gerenciam, comunicam, compartilham e utilizam a informacdo em diferentes
contextos, com contribuicdes de 85 pesquisadores, especialistas de diferentes areas,
como Ciéncia da Informacdo, Ciéncias Sociais, Comunica¢do e Ciéncias Cognitivas, com
origem em 10 paises. A contribuicdo para o campo dos estudos de comportamento sobre
informacgdo e comunicagao foi significativa (FISHER; ERDELEZ; McKECHNIE, 2005).

Para Fisher, Erdelez e Mckechnie (2005), centenas de estudos acerca do
comportamento sobre informacao e comunicagdo tém evidenciado o seu impacto em
padrdes de consumo, votacdo, habitos de saude, habitos de lazer e cultura, negdcios,
tendéncias de marketing, etc, e impactos nas interacdes homem-maquina para
compreensao e resolucdo de uma miriade de problemas na educacgao.

Nao sem razao, a ASIS&T destinou ao seu ultimo 13th Annual SIG-USE Research
Symposium, realizado no ano de 2013, a tematica Information Behavior on the Move:
Information Needs, Seeking, and Use in the Era of Mobile Technologies. Este simpdsio
internacional se dedicou as formas como a informacdo "em movimento" estd a
transformar ou mudar a natureza dos comportamentos sobre a informacdo e a
comunicacao das pessoas e as formas em que tais comportamentos estdo, por sua vez,
moldando as tecnologias, os servicos, a educacao, o trabalho e o lazer.

Desta forma, em uma literatura construida por diadlogo entre diversas disciplinas,
no reconhecimento da contribui¢do de antigos conceitos, bem como de suas limitac¢des,
depara-se com uma recente preocupacdo sobre modelos mais abrangentes de
comportamento informacional para infocomunicacional, na perspectiva de autores com
origens em distintas areas no contributo aos estudos de informacdao e comunicacao,
acompanhando a evolucdo das tecnologias.

Ressalta-se, porém, que o termo modelo ndo se refere as receitas estaticas a seguir,
mas a caminhos teodrico-metodoldgicos desenvolvidos por lastros soélidos
epistemologicos, porém, ao mesmo tempo, flexiveis ao seu uso ou replicacdo até a sua
evolucao, como condutores de experiéncias exitosas em seus campos e aplicagoes. Isto,
pois, como salienta Case (2002), modelos geralmente se concentram em problemas mais
especificos que teorias, destinando-se a descrever conceitos, porém vinculados mais

estreitamente com o mundo real e as suas mudangas.
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Apresenta-se no Quadro 3 uma sintese dos mais conhecidos modelos de estudos

de comportamento informacional a infocomunicacional internacionais, a partir do

primeiro modelo de Wilson, somados a recentes modelos brasileiros, identificados por

seus idealizadores seguidos do respectivo ano em que foram criados ou reconhecidos por

meio de sua publicacao, tendo como base a publicacao de Costa, Silva e Ramalho (2009).

Quadro 3 - Modelos de Estudos de Comportamento Informacional a Infocomunicacional

AUTORIA

MODELOS

Wilson
(1981,
2000)

Modelo do Comportamento Informacional, baseado nas seguintes proposi¢coes: as
necessidades de informacdo tém sua génese nas necessidades basicas do sujeito,
(fisioldgicas, cognitivas e afetivas), logo ndo é uma necessidade primdria, mas sim,
secundaria; e, diante da busca de informacio para satisfazer sua necessidade, o
sujeito pode deparar-se com barreiras individuais, pessoais, interpessoais e
ambientais. Wilson propde posteriormente um novo modelo a partir do seu modelo
anterior e através de um exaustivo estudo em que utilizou teorias de diferentes
areas, como a Ciéncia da Informacdo, a Psicologia, a Comunicacdo, dentre outras,
para analisar o comportamento de busca de informacao.

Belkin,
Oddy e
Brooks
(1982)

A abordagem do Estado An6malo do Conhecimento (Anomalous States of knowledge)
focaliza pessoas em situacoes problematicas, em visbes da situacdo como
incompletas ou limitas de alguma forma. Usuarios sdo vistos como tendo um estado
de conhecimento an6malo, no qual é dificil falar ou mesmo reconhecer o que esta
errado, e enfrentam lacunas, faltas, incertezas e incoeréncias, sendo incapazes de
especificar o que é necessario para resolver a anomalia. (situacdo anémala > lacunas
cognitiva > estratégias de busca).

Dervin,
(1983)

Abordagem Sense-Making como um conjunto de premissas conceituais e teoricas
para analisar como pessoas constroem sentido nos seus mundos e como elas usam
a informagdo e outros recursos nesse processo. Procura lacunas cognitivas e de
sentido expressas em forma de questdes que podem ser codificadas e generalizadas
a partir de dados diretamente Uteis para a pratica da comunicagdo e informacao.
(situacdo > lacuna >uso).

Taylor
(1986)

A abordagem do Valor Agregado (User-values ou Value-added) focaliza a percepgao
da utilidade e valor que o usuario traz para o sistema. Pretende fazer do problema
do usuario o foco central, identificando diferentes classes de problemas e ligando-
os aos diferentes tracos que os usudrios estdo dispostos a valorizar quando
enfrentam problemas. E um trabalho de orientagdo cognitiva em processamento da
informacao. (problema> valores cognitivos> solucdes).

Ellis
(1989)

Ellis, Cox
e Hall
(1993)

Modelo de comportamento de busca de informacgdo que parte do pressuposto de que
o processo de busca se di por meio de aspectos cognitivos, constituido por etapas
que nao acontecem de forma seqiiencial, caracteristicas gerais que ndo sdo vistas
como etapas de um processo. Inicialmente, baseia-se em seis categorias de analise:
Iniciar, Encadear, Vasculhar, Diferenciar, Monitorar e Extrair. Posteriormente, esse
modelo foi aperfeicoado pelo préprio Ellis em conjunto com Cox e Hall (1993) que
acrescentaram mais duas categorias ao modelo original que sdo: Verificar e
Finalizar. Assim, o Modelo é composto por oito categorias.

Nielsen
(1993,
1999,
2000)

Estudos de Usabilidade, referindo-se a técnicas de avaliagdo de produtos baseados
na interacdo homem-maquina por meio das seguintes técnicas: técnicas de analises
prospectivas - que buscam a opinido do usuario sobre a interacdo com o sistema,
baseando-se na aplicacdo de questionarios e realiza¢do de entrevistas com o usuario
para verificar seu desempenho e sua satisfacdo quanto a interagdo com o sistema;
técnicas de andlises preditivas ou diagnésticas - que buscam prever os erros do
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Nielsen e
Loranger
(2007)

projeto de interface sem participacdo direta dos usudrios, baseando-se na
decomposicdo e na organizacdo hierarquica da estrutura da tarefa interativa do
sistema; e técnicas de analises empiricas — que buscam evidenciar os problemas de
interacdo a partir da observacdo e do controle dos usuarios no momento da
interacdo com o sistema, baseando-se em testes empiricos com énfase no método de
avaliacdo heuristica. Tais estudos vém influenciando o campo de design de sistemas
centrados no usudrio.

Kuhlthau
(1994)

Modelo denominado de Information Search Process, baseado no conceito de estado
anémalo do conhecimento de Belkin (1982). Segundo Kulthau (1994), o Information
Search Process é um modelo potencializado pela Teoria do Construtivismo em que a
aprendizagem de um novo conhecimento se realiza por uma construg¢do individual
e ativa e ndo pela transmissao. O processo se desenvolve em seis estagios: Iniciacao.
Selecdo, Exploracdo, Formulagao Coleta e Apresentacdo. Cada estagio se caracteriza
pelo comportamento do usuario em trés campos de experiéncia: o emocional, o
cognitivo e o fisico.

Clancey
(1997)

Abordagem da Cognicdo Situada, propondo a interpretacdo da cogni¢do a partir de
seus aspectos funcionais, estruturais e também comportamentais, compreendendo
todo ato cognitivo como um ato experiencial, ou seja, o pensamento e a acdo dos
sujeitos sdo adaptados ao ambiente, situados em fungao do que eles percebem, como
concebem suas atividades e como as executam. Dessa forma, toda acdo se
desenvolve de modo coordenado e simultdneo, sendo parcialmente improvisada ao
integrar a percepc¢do, a concepcdo e a acao do sujeito mediante determinadas
situacoes. Pautando-se nesta abordagem, diversas pesquisas tém se voltado aos
estudos de comportamento informacionais e comunicacionais.

Froées
Burnham
(2002)

Modelo de Anadlise Contrastiva, enquanto uma metodologia de andlise de processos
de traducdo do conhecimento cientifico. Leva-se em conta a responsabilidade pela
democratizacdo da informacio cientifica, na perspectiva de que esta se transforme
em conhecimento pessoal de individuos sociais através de seus comportamentos,
compreendidos como sujeitos do conhecimento, pela agregacdo de significados
relevantes a formacgdo da cidadania. Caracteriza-se como uma investigacdo realizada
had mais de duas décadas, dedicada a participar na constru¢do do campo
interdisciplinar e multirreferencial da Infoeducacio.

Choo
(2003)

Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso da informacgao: a) o uso da
informacao é estabelecido a partir do significado que o individuo lhe impde, a luz de
suas estruturas emocionais e cognitivas; b) o uso da informacgao € situacional, onde
o individuo faz parte de um meio, profissional ou social, que afeta, diretamente, suas
escolhas para o uso da informacao; e c) o uso da informacéo é dindmico, interagindo
com os elementos cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente, que
impulsionam o processo de busca da informacdo, modificando a percepcao do
individuo em relagdo ao papel de informacao e os critérios pelos quais a informacgao
é julgada sob um dado assunto. A busca se caracteriza por um processo
implementado pelo individuo para modificar o estagio anterior.

Calva
Gonzalez
(2004)

0 Modelo de Necessidades Informacionais (NEIN) parte da concepg¢do do fendmeno
das necessidades de informacdo do individuo como um ciclo de trés fases: o
surgimento das necessidades, o comportamento do individuo para se informar, e o
uso desta informacao para satisfazer suas necessidades. A primeira fase do modelo
NEIN se refere ao surgimento das necessidades de informagdo, que ocorre
estimulado por fatores internos ou externos no contexto do ambiente investigado.
A segunda fase se refere ao comportamento do individuo para se informar como
consequéncia da primeira. A ultima fase do modelo diz respeito a satisfacdo do
individuo, que pode ocorrer ou ndo, no uso da informacdo de acordo com os fatores
relativos a sua pertinéncia, relevancia, precisdo e recompilacdo.
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Costae
Ramalho
(20104,
2010b)

Modelo denominado de Estudos Hibridos de Uso da Informacdo, no contraste
tedrico-metodoldgico de referéncias da Engenharia da Usabilidade, Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia da Informacdo, numa perspectiva aberta, considerando a
interacdo dos individuos com os recursos tecnolégicos e sistemas de informacgao
automatizados tradicionais ou com os mais recentes baseados em tecnologias
moveis, visando investigar a satisfacdo e qualidade de uso por meio de uma série de
elementos ou critérios interdisciplinares de avaliagdo do proprio uso ou da execugio
de tarefas impostas pelos sistemas ou recursos. Ressalta-se a utilizacdo de uma
abordagem metodolégica qualitativa de aporte quantitativo.

Miranda
(2010)

Modelo Semantico para Estruturacdo da Informacdo (MSEI). Contributivo aos
sistemas de recuperacdo da informacdo de acordo com a consciéncia intencional
(experiéncia) do sujeito. Identifica padrdes de julgamentos de valor, de
representacdo e estruturacdo da informagdo, com a categorizacdo da
intencionalidade. Baseando-se no dialogo entre a Ciéncia da Informaciao, Ciéncias da
Comunicacdo, Ciéncias Cognitivas, dentre outras areas, vislumbra resultar novos
conceitos e teorias para o campo da acessibilidade a informacdo e da memoria.

Aratjo
(2010)

Abordagem Interacionista de Estudo de Usudarios da Informagdo, como uma nova
agenda de pesquisa para os estudos de usudrios: em vez de buscar taxas de uso de
determinada fonte de informacdo ou da frequéncia a uma organizagao, torna-se
essencial entender por que se usa tal fonte, que significado ela possui para quem a
usa, que significado tem o acesso a um sistema de informacao que possa explicar a
frequéncia de consulta a ele.

Mafra
Pereira
(2011,
2013)

Modelo Integrativo de Comportamento Informacional. Refere-se a um modelo
tedrico-conceitual que possibilita demonstrar os fluxos informacionais presentes
nos processos de busca e uso da informagdo utilizados por gestores de micro e
pequenas empresas (MPE) em decisdes estratégicas. A fundamentacado tedrica deste
modelo se pauta em outros modelos de identificacio das necessidades
informacionais, processos de busca e uso da informagdo, bem como de tomada de
decisdo estratégica organizacional.

Silva e
Silva
(2012)

Modelo de Comportamento Infocomunicacional em Contextos de Redes Sociais
Online (RSO), propondo a investigacdo do comportamento infocomunicacional de
individuos considerados atores sociais em contextos de RSO. Utiliza-se de
abordagens cognitiva e social, debrucando-se sobre as mudancas sociais
potencializadas pelas redes telematicas e pelo acesso mével a conteddos na
compreensao da influéncia da cultura contemporanea sobre seus comportamentos.
A proposta do modelo auxilia na identificacdo e explicacdo dos comportamentos
infocomunicacionais que podem ser percebidos a partir das situagdes online
guardadas ao longo do tempo nos contextos das redes.

Paula
(2013)

A Abordagem Clinica da Informacdo é uma proposta de metodologia empregada
para a investigacdo do comportamento humano sobre informagdes e comunicacao
relacionado com o processo de tomada de decisdo de lideres em organizagdes,
propondo o uso de uma hermenéutica das dimensdes simbdlicas e afetivas como
uma estratégia para acessar a subjetividade de individuos em suas tomadas de
decisdo e seus esfor¢os para interpretar uma realidade. Fundamenta-se na
abordagem alternativa para os estudos de usos e usuarios da informacio, tomando
como referencial adicional os estudos da Psicologia.

Fonte: Adaptado e ampliado pelos autores com base em Costa, Silva e Ramalho (2009)

A maior parte dos modelos apresentados no Quadro 3 ndo se dedica ao estudo do

comportamento infocomunicacional em sua totalidade, contudo se restringe a diferentes
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aspectos deste comportamento, como desde os primeiros estudos de comportamento sob
matriz informacional contributivos a nova perspectiva infocomunicacional.

Adverte-se, entretanto, que ndo se tem a pretensao de desenvolver tais modelos,
detalha-los como formulas, mas aponta-los como o desenvolvimento de uma tendéncia e

de possibilidades de estudos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo em relato objetivou refletir sobre o comportamento infocomunicacional,
de modo a apresentar as tendéncias e os modelos que se dedicam a aportar - tedrica e
empiricamente - as reflexdes acerca deste tipo de comportamento.

O comportamento infocomunicacional demonstra-se um campo fértil de pesquisas
que se dediquem a compreender as novas formas de ser, pensar, agir e se manifestar no
mundo contemporaneo, visto que a condi¢do de atua¢do dos individuos em relacdo a
informacdo e a comunicacdo sofreu alteracbes profundas, requerendo postura
multirreferencial.

Deve-se reconhecer, neste contexto, que os motes para tais estudos sdo
diretamente influenciados pelos interesses individuais, coletivos e organizacionais em
face do impacto e das demandas das praticas sociais no contexto global.

Por fim, espera-se que o trabalho de reflexdo conceitual realizado neste artigo,
utilizando-se de uma bricolagem como estratégia de pensamento para (des)construcao
do conhecimento sobre o tema comportamento infocomunicacional, aspire novos

didlogos e experiéncias para estudos e aplicacdes.
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