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0S ESTUDOS DE USUARIOS PARA
AS MINORIAS SOCIAIS

RESUMO

O presente artigo busca identificar relagdes dos estudos
de comunidade da Escola de Chicago com o olhar da
Ciéncia da Informacdo para as minorias sociais,
analisando, especificamente, como esse processo pode
ocorrer no escopo das bibliotecas escolares. A
fundamentagdo tedrica aborda aspectos referentes aos
estudos de comunidade, estudos de usuarios e minorias
sociais. Nesta pesquisa, as minorias sociais consideradas
foram o publico LGBTT (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais), negros e indigenas. Reflete-se
sobre a influéncia dos estudos de usuario no contexto da
biblioteca escolar, ambiente que deve atender um publico
heterogéneo que precisa se sentir representado pela
unidade de informacdo. O principal objetivo é o de
identificar relacdes entre os estudos de comunidade da
Escola de Chicago com os estudos de usuarios da Ciéncia
da Informacdo, especialmente as denominadas as
minorias sociais no ambito da biblioteca escolar. Conclui-
se que a Ciéncia da Informacdo, enquanto area, ainda ndo
estd preparada para lidar com tais questdes dentro do
ambiente da biblioteca escolar. Por fim, a reflexdo da
importancia desses espacos e do olhar do profissional da
informacdo para com essas minorias sociais apresentadas
é a principal contribuicdo deixada por esta pesquisa.

Palavras-chave: Estudos de wusuarios. Estudos de
comunidade. Minorias sociais. Biblioteca Escolar.

USER STUDIES FOR SOCIAL MINORITIES

ABSTRACT

The present article aims to identify the relationships of
the Chicago School community studies with the
Information Science perspective for social minorities,
analyzing specifically how this process can occur within
the scope of school libraries. The theoretical foundation
deals with aspects related to community studies, user
studies and social minorities. In this research, the social
minorities considered were the LGBTT (Lesbian, Gay,
Bisexual, Transvestite and Transsexual) public, black and
indigenous. It reflects on the influence of user studies in
the context of the school library, an environment that
must attend a heterogeneous audience that needs to feel

60


mailto:keitty_rodriguesvieira@hotmail.com
mailto:cezark@hotmail.com

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 15,n. 1, 2019 |

represented by the information unit. The main objective
is to identify relations between the studies of community
of the Chicago School with the studies of users of
Information Science, especially those denominated social
minorities in the scope of the school library. It is
concluded that Information Science, as an area, is not yet
ready to deal with such issues within the school library
environment. Finally, the reflection of the importance of
these spaces and of the information professional's view
towards these social minorities presented is the main
contribution left by this research.

Keywords: User studies. Community studies. Social
minorities. School Library.

1 INTRODUCAO

A biblioteca é um espago que viabiliza o acesso ao conhecimento registrado e “no
bombardeio visual dos dias que correm, a biblioteca tem um papel tao essencial quanto
insubstituivel” (GOES, 2010, p.55). A partir disso e considerando que, muitas vezes, o
ambiente escolar é o local que primeiro oferece o contato com a biblioteca, vé-se a
importancia do bibliotecario estar capacitado para atuar em tais campos de trabalho.

Contudo, a capacitacdo necessdaria a este profissional ndo se restringe apenas as
técnicas e praticas bibliotecondmicas que o auxiliam no processo de organizacao da
informacao, mas, também, a sua relagdo com os usudrios, aqueles que sdo a razdo primeira
e Ultima da proépria existéncia de uma unidade de informacao.

A biblioteca escolar, de fato, interfere na vida de seu usuario. Petit (2011, p. 30)

comenta que s6 tomou consciéncia da importancia das bibliotecas

[..] ao ouvir relatos de jovens que, gracas a bibliotecas escolares e
municipais, viram-se mais bem-equipados para criar uma margem de
manobra em face dos determinismos sociais e familiares, as vezes muito
pesados, a que estavam submetidos.

Sendo assim, este artigo propde didlogos que relacionem os estudos de
comunidade, promovidos pelo movimento da Escola de Chicago por volta das décadas de
1920 e 1930, com os estudos de usuarios atuais realizados pela Ciéncia da Informacgao. O

foco sera na comunidade escolar que, como Petit (2011) menciona, pode se utilizar do

61



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 15,n. 1, 2019 |

ambiente das bibliotecas escolares para ‘driblar’ os determinismos sociais. Este artigo se
justifica pela necessidade de se pensar em formas de inclusdo dos membros da
comunidade escolar que, comumente, vem se denominando pelo conceito de “minorias
sociais”. Neste trabalho, o termo “minorias” é entendido a partir do que estabelece
Candido (2017, p.32): “um grupo social (mesmo sendo maior numericamente, como, por
exemplo, o caso dos negros no Brasil) que sofre subordinacdo a um outro grupo que
afirma-se como ‘dominante’ e que impde seus preceitos sociais, econdmicos e politicos
para os outros segmentos da sociedade”.

Portanto, com base em tais defini¢des e pela necessidade de um escopo menos
abrangente para a analise da pesquisa, optou-se em determinar por minoria social, neste
artigo, a populagdo LGBTT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), os
indigenas e os negros. Ainda no que se refere ao recorte da pesquisa, a analise da tematica
se ateve ao escopo da biblioteca Escolar. Isto porque, de acordo com Lei n® 12.244 de 24
de maio de 2010, este ambiente deve estar preparado para receber todos os seus usuarios
e para inserir tematicas inclusivas cotidianamente. Sendo assim, a discussdo presente
neste artigo, além de contribuir para a ampliagdo do conhecimento no que diz respeito as
bibliotecas escolares, auxilia a Cl nas reflexdes sobre as “minorias” em discussoes voltadas
aos estudos de usuarios da informacao.

A partir dessas reflexdes iniciais, o questionamento que norteou a pesquisa da qual
se originou este artigo foi: que relacdo pode-se estabelecer entre os estudos de
comunidade da Escola de Chicago com o olhar da Ciéncia da Informacgao para as minorias
sociais no escopo de atuacdo da biblioteca escolar? Como objetivo geral, buscou-se
identificar relagdes entre os estudos de comunidade da Escola de Chicago com os estudos
de usuarios da Ciéncia da Informacgao, especialmente as denominadas minorias sociais, no
ambito da biblioteca escolar.

Os objetivos especificos que nortearam essa pesquisa sdo: a. Compreender os
estudos de usudrio a partir do desenvolvimento dos estudos de comunidade da Escola de
Chicago; b. Versar sobre as minorias sociais existentes no Brasil; c. Refletir sobre as
relacdes que os estudos de comunidade podem ter com o olhar da Ciéncia da Informacao

para estas minorias sociais, no contexto da biblioteca escolar.
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Trata-se de uma pesquisa basica, qualitativa, exploratéria e bibliografica que
utilizou como fontes de informagdo obras especificas sobre a Escola de Chicago, os
Estudos de Usuario e Minorias Sociais. A partir disso, também foram feitas pesquisas
exploratérias na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e na Base de Dados
Referenciais de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI) a fim de levantar
0 avango quantitativo de artigos sobre as comunidades LGBT, dentro da area da Ciéncia
da Informacgao. Também foram investigadas as atividades universitarias de pesquisa e/ou
extensdo que abrangem a populacdo negra e indigena, a fim de melhorar, de alguma
forma, o acesso a informagdo promovendo, portanto, a inclusdo dessas minorias no

contexto social académico.

2 ESTUDOS DE COMUNIDADE DA ESCOLA DE CHICAGO

0 que se convencionou chamar de “Escola de Chicago” na Biblioteconomia foi um
movimento intelectual criado entre 1920 e 1930, a partir de pesquisadores, em sua
maioria proveniente da Universidade de Chicago. Estes investigadores estavam
envolvidos em pesquisas que seguiam a perspectiva da “Escola Sociolégica de Chicago”,
que era influenciada por teorias provenientes da Escola de Frankfurt, do pragmatismo de
John Dewey e dos estudos socioldgicos de Durkheim.

Varios dos professores de Biblioteconomia foram vinculados ao Departamento de
Sociologia da Universidade de Chicago. Esse vinculo influenciou, em grande medida, o fato
de que as pesquisas da area de Biblioteconomia se voltassem a proépria populagdo de
Chicago, acompanhando os estudos sociolégicos. Dessa forma, a “comunidade” acabou se
tornando o foco das pesquisas do movimento em questao, instaurando um novo campo
de atuacao bibliotecondmico nao mais voltado apenas as bibliotecas e seus acervos.

E importante considerar que naquele periodo havia muitos imigrantes na regido
de Chicago. Ao discorrer sobre este assunto, Aradjo (2010, p. 6) faz uma comparac¢do da
transformacao da cidade de Chicago numa Babel constituida de habitantes vindos de
locais distintos, com “habitos culturais, de sociabilidade, de etiqueta, de higiene,
extremamente diferentes, convivendo cotidianamente, muitas vezes, sem instrumentos

que possibilitassem a compreensao mutua entre os diferentes atores”.
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A cidade ndo estava preparada para lidar com esses imigrantes e, muito menos,
sanar as novas necessidades de emprego, saneamento e demanda cultural que estavam
surgindo. Esse fato fez com que professores da Universidade de Chicago, como Albion
Small e William Thomas propusessem a realizacdo de pesquisas que envolvessem a
comunidade local como um meio para melhor compreendé-la e, a partir disso, pensar em
possiveis solugdes para os desafios econdmicos e sociais que surgiam naquele periodo.

Goldenberg (2011, p. 27) ressalta que a principal caracteristica da pesquisa na
Escola de Chicago é a producdo de conhecimentos uteis “para a solucao de problemas
sociais concretos que enfrentava a cidade de Chicago”. Por isso, “grande parte de seus
estudos refere-se aos problemas de imigracdo e da integracdo dos imigrantes a sociedade
americana, delinquéncia, criminalidade, desemprego, pobreza, minorias e relacdes
raciais” (GOLDENBERG, 2011, p. 27).

Howard Becker (1996) menciona que o Departamento de Sociologia da
Universidade de Chicago publicava o Local Community Fact Book a cada década. Esta
referéncia cobria as diversas comunidades ndo s6 com dados estatisticos e demograficos,
mas também sobre criminalidade e qualquer outro assunto que se considerasse
pertinente sobre determinado grupo. Esses dados eram coletados em pesquisas dos
docentes e discentes da Universidade de Chicago que, no primeiro momento, eram de
carater quantitativo, mas, ao se tornarem fontes de informagdo, permitiam também a
andlise qualitativa as demais areas cientificas como, por exemplo, Arquitetura, Ciéncias
da Saude e a propria Biblioteconomia.

Pensando no desenvolvimento bibliotecondmico estadunidense, Ortega (2004)
comenta que a Graduate Library School, da Universidade de Chicago, pode ser considerada
o centro intelectual da Biblioteconomia dos EUA, principalmente entre as décadas de
1930 e 1960. Nesse sentido, a autora conclui que as pesquisas provenientes do
Departamento de Biblioteconomia da Universidade focavam na fun¢do social da
biblioteca e do bibliotecario, o que é um trago caracteristico da ligacdo da area com a
abordagem sociolégica.

Tal fungao social tornava-se evidente nos estudos desenvolvidos por membros da
Escola de Chicago por meio da promo¢do de uma vertente humanistica que se fazia

presente, até mesmo, nas atividades de cunho pratico da profissao. Uma vez que a pratica,
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quando realizada tendo o usuario como seu principal objetivo, faz jus ao que chamamos
de funcdo social ou missdo social do bibliotecario. Além disso, a biblioteconomia na
Universidade de Chicago dialogava, conscientemente, com a sociologia de Durkheim e
com o pragmatismo de John Dewey, refor¢ando o carater humanistico e social dos estudos
ali desenvolvidos.

Por influéncia dos estudos de comunidade difundidos pelo movimento da Escola
de Chicago dentro da Sociologia, a Biblioteconomia passa a realizar essa mesma tipologia
de estudo sob uma oOtica voltada a “comunidade” atendida pelas bibliotecas.
Posteriormente, este tipo de investigacao seria conhecido como “estudos de usuarios”.

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), os estudos de usuario se referem as
pesquisas preocupadas em identificar o que as pessoas necessitam quando o assunto é
informacao e, também, se estao satisfeitas ou ndo com o servi¢o disponibilizado. O uso da
informacao, segundo os mesmos autores, também faz parte daquilo que é conhecido por
estudos de usuario.

Figueiredo (1994) faz um paralelo entre os estudos de usudrio hodiernos e os
estudos de comunidades da Universidade de Chicago. Segundo ela, estas perspectivas
trouxeram a pesquisa bibliotecondmica a énfase as necessidades de informagdo e nao
apenas ao documento enquanto um registro fisico. Esse foco dado a informagdo é um
ponto abordado pela Ciéncia da Informa¢ao que, pela influéncia da Biblioteconomia,
insere os estudos de usudrios em seu escopo de pesquisa. Prova disso é a existéncia de
trabalhos realizados por pesquisadores da Ciéncia da Informacao nesta tematica e das
grades curriculares dos cursos de pds-graduagdo na area que apresentam a disciplina de
“Estudos de usuarios”, e correlatas, em seus projetos politico-pedagdgicos.

Na producdo nacional sobre estudos de usudrio, por exemplo, numa rapida
pesquisa a Base de Dados (BRAPCI), com os termos “estudos de usudarios”, no campo
“titulo” e no recorte temporal de 2008 a 2018, foram recuperados, no dia 23 de margo de
2018, 38 artigos. Essa produgdo bibliografica demonstra um crescimento continuo na
tematica, uma vez que os artigos sdo resultados de pesquisa cientifica e, geralmente,
aplicada.

Ja sobre a presenca da disciplina “Estudos de Usuarios” nas matrizes curriculares

dos cursos de graduagao em Biblioteconomia, pode-se dizer que este componente veio em
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obediéncia as diretrizes curriculares nacionais. Em dois momentos o documento
especifica competéncias aos egressos voltadas aos usuarios das unidades de informacgao.
Segundo o Ministério da Educagao (2001, p.32), os bibliotecarios formados no Brasil
deverado, entre outras atribui¢des, “traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacao”. Além disso, recomenda-se aos cursos de
Biblioteconomia que “os projetos académicos acentuem a ado¢do de uma perspectiva
humanistica na formulacdo dos contetidos, conferindo-lhes um sentido social e cultural
que ultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens”
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001, p.33).

Os subsidios supracitados reforcam a emergéncia de estudos voltados ao material
humano presente nas relagdes cotidianas do bibliotecario. Por isso, embora os estudos
realizados pela Escola de Chicago objetivassem o mapeamento de dados sociais para fins
de controle e melhoria de vida para a populacdo em geral, trazer esse debate para o
contexto atual potencializa a necessidade de refletir sobre a representacdo das minorias
sociais no ambito de cada unidade de informacgao. Sendo assim, apresenta-se, a seguir,
uma breve reflexdo sobre o conceito e a abrangéncia desta comunidade de usuarios que

comumente se define como “minorias sociais”.

3 MINORIAS SOCIAIS

Em sua obra, Becker (2009) comenta que o ser humano precisa conhecer sobre a
sociedade na qual esta inserido a fim de organizar seu proprio comportamento em meio
ao ambiente em que vive. Ainda neste dialogo, o autor afirma que, para compreender mais

sobre tal sociedade, nés

Conversamos com pessoas de todos os tipos em todos os tipos de
situacdo. Evidentemente, ndo de todos os tipos: a experiéncia social de
tipo face a face é limitada pelas relacdes sociais, a situacdo na sociedade,
0s recursos econdmicos, a localizagio geografica. [...] Assim, procuramos
‘representacdes da sociedade’ em que outras pessoas nos falam sobre
todas essas situagdes, lugares, épocas que ndo conhecemos em primeira
mado, mas sobre os quais gostariamos de saber. (BECKER, 2009, p. 18,
grifo do autor)
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Contudo, a problemadtica das representacdes sociais sob o ponto de vista dos
estoques de informacgdo surge a partir do momento em que determinados grupos sao
deixados a margem desse processo. Essa exclusdo social ndo diz respeito apenas ao
carater do profissional que estd administrando aquela unidade de informagdo, mas sim
de uma construcdo social e cultural que permeia a histéria do Brasil.

Sendo assim, as minorias sociais que podem ser definidas como esses grupos
deixados a margem da sociedade por questdes fisicas, sociais, culturais, econdmicas e/ou
religiosas ainda necessitam de representatividade social e, principalmente, de respeito
por parte daquelas que sdo considerados como maioria em nosso pais. Estes, por sua vez,
sdo caracterizados, geralmente, pela cor de pele branca, por sua opc¢do heterossexual e
por viver em ambiente urbano. A partir deste padrao, segregam-se a populacao LGBTT, as
comunidades indigenas e os negros que, embora representem um nimero expressivo na
sociedade, sao considerados ‘minorias sociais’.

O movimento LGBTT surgiu nos Estados Unidos e ganhou representatividade
mundial com o passar dos anos. No Brasil, Calixto, Cortes e Soares (2016) afirmam que foi
na década de 1970 que os grupos comegam a surgir e a se preocupar com a defesa dos
seus direitos. No entanto, somente nos anos 1980 que este publico comega a ser
visibilizado nacionalmente, principalmente na midia televisiva. O primeiro casal
homossexual feminino das novelas brasileiras, por exemplo, é do ano de 1988, na novela
‘Vale Tudo’. A partir dai a televisdo comecgou a explorar mais esse publico e, hoje, ja vemos
personagens transexuais e travestis sendo retratados pela teledramaturgia brasileira. E
importante salientar que nem sempre a midia tem o interesse de retratar realidades com
o objetivo dar representatividade as categorias “marginais”, pois muitas vezes reforcam-
se 0s preconceitos, os esteredtipos, papeis e lugares sociais que lhes sdo atribuidos pela
cultura hegemonica.

O certo é que, independente da visibilidade midiatica recorrente nos tltimos anos,
esse grupo ainda sofre cotidianamente com o preconceito a respeito de sua opg¢ao sexual,
cor ou etnia. Muitos destes conflitos tém inicio na infancia e adolescéncia, periodo da vida
em que se deve passar maior tempo no ambiente escolar. Entende-se, entdo, que neste
momento todos profissionais ligados a escola deveriam estar preparados para lidar com

atitudes preconceituosas e ofensivas.
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No que diz respeito aos indigenas, segundo dados do IBGE (2010), sua presenca se
encontra em todas as regides do Brasil. O Instituto de Estudos Latino-Americanos
(20167), reforca o desafio brasileiro de promover o acesso a informag¢ao como principal
facilitador da nogao de igualdade entre o “indio” e 0 “nao-indio” tendo em vista o nimero
significativo de indigenas presentes no pais.

Ja para os negros, o acesso a informacgao e a propria educacgao foi, historicamente,
dificultado pelo proprio Estado. Em termos legais, o decreto que proibia os negros de
frequentarem as escolas durou até a Proclamag¢do da Republica (1889), contudo, a
abolicdo da proibitiva ndo sanou a situacao pela falta de agdes que facilitassem a insercao
dos negros em ambientes educacionais. Silva (2016) ressalta que a populagdo recém-
liberta com a aboli¢do da escravatura nao foi beneficiada com nenhum ganho simbélico
ou de cunho material.

Gomes (2004, p. 60) afirma que, a partir da segunda metade do Século XX, “o
movimento negro organizado cumpriu papel determinante para o estabelecimento do
atual estagio de debates quanto as desigualdades raciais e proposicao de politicas de
inclusao”. Contudo, a populacdo negra ainda sofre preconceitos que se reverberam nas
redes sociais, na escola, no mercado de trabalho, entre outros.

Historicamente, o conceito de “minoria” vem sendo abordado pela sociologia e
ciéncia politica desde a segunda metade do Século XX, primeiramente na discussao sobre
a representacdo politica desta categoria em regimes democraticos onde a maioria seria
sempre a Unica representada. Neste contexto, é pertinente a conceituacao de Chaves

(1971, p.149):

Na literatura sociolégica a palavra minoria tem sido utilizada
freqiientemente [sic] em dois sentidos. Significa primeiro, mais
amplamente, um grupo de pessoas que de algum modo e em algum setor
das relagdes sociais se encontra numa situacdo de dependéncia ou
desvantagem em relagio a um outro grupo, "maioritario”, ambos
integrando uma sociedade mais ampla. As minorias recebem quase
sempre um tratamento discriminatério por parte da maioria. [..].
Segundo, exprime as denominadas "minorias nacionais", grupos raciais
ou étnicos que, em situacdo de minoria, cointegram juntamente com uma
maioria um determinado Estado.
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A partir do primeiro significado exposto pelo autor supracitado, a categoria
“minoria” se juntou o conceito de “social” que passou a enfatizar os grupos que, ao longo
do processo histdrico, sofreram marginalizagdo ou segregacdo social por serem
considerados “diferentes” da maioria. Dessa forma, o termo “minoria social” é hoje
utilizado tanto em estudos académicos como pela midia em geral, no combate ao
preconceito, discriminacao e violéncia. Sendo assim, atitudes tanto de inclusdo quanto de
discriminacao dessas minorias podem ocorrer dentro do espago das unidades de

informacao e cabe aos seus profissionais se prepararem para lidar com tal situagdo.

4 DISCUSSAO

Os estudos de usuario fazem parte das pesquisas realizadas na area da Ciéncia da
Informacgdo e, um reflexo disso, é a produgao cientifica divulgada em periédicos e eventos
acerca do tema. Porém, ainda se percebem poucas iniciativas que abordem as minorias
sociais destacadas acima, embora existam estudos relacionando a tematica com o
ambiente da biblioteca escolar. Mas como é possivel atingir esse publico e,
principalmente, as outras pessoas que nao fazem parte dessas minorias e que, de alguma
forma, melhore as questdes sociais que permeiam essa tematica?

Algumas acdes em desenvolvimento podem servir de exemplos e auxiliar a
potencializacdo de estudos e praticas para a Ciéncia da Informacgao. O Instituto de Estudos
Latino-Americanos, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, por meio do
projeto de extensdo Indigena Digital, criado em 2011, busca amenizar os preconceitos
existentes contra esse povo.

A implantacdo de nucleos dentro das universidades publicas que promovem
eventos de pesquisa e extensdo, como o Nucleo de Estudos Afro Brasileiros da
Universidade do Estado de Santa Catarina (NEAB-UDESC) também é uma forma de se
trazer esse didlogo. Neste caso, considera-se o fato da existéncia de uma biblioteca de
referéncia que, além de dar suporte ao grupo, também possibilita o contato de estudantes
do curso de Graduag¢ao em Biblioteconomia com pesquisadores influentes da tematica

afro-brasileira e com fontes de qualidade.
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Em compensacdo, a iniciativa LGBTT ainda é abordada com timidez no contexto
cientifico nacional. Realizando uma breve busca do termo ‘LGBT’! na BDTD, em margo de
2018 com o filtro ‘assunto’, apenas 43 documentos foram recuperados. Ao especificar a
busca na area da Ciéncia da Informacao, utilizando a BRAPCI, a busca pelo termo “LGBT”
em “todos os campos” e sem recorte temporal recupera apenas 09 artigos, também em
marc¢o de 2018.

Esses dados primarios e, obviamente carentes de aprofundamento, servem apenas
para mostrar que, mesmo com iniciativas institucionais - sem levar em conta aqui as lutas
dos movimentos sociais - ainda ha muito que se fazer para a tematica das “minorias
sociais” na area da Ciéncia da Informacdo. Entende-se que o profissional da informacao
também deva assumir esse compromisso por conta do escopo de sua propria profissdao
que, além das ja citadas anteriormente, é também “responder a demandas sociais de
informagdo produzidas pelas transformagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo
contemporaneo” (MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2001, p.32)

Nesse sentido, voltar ao contexto historico dos estudos de comunidade da Escola
de Chicago pode ser util para a area, uma vez que a temadtica exige pesquisas de carater
qualitativo. Refletir sobre os estudos das comunidades de Chicago, cujas metodologias
auxiliaram o pensamento biblioteconémico de autores cruciais para a area como Jesse
Shera e Lester Asheim, pode resultar na compreensao das necessidades desta tipologia de
usuarios. Assim, fomenta-se entre os cientistas da informa¢ao uma visdao panoramica da
sociedade, promovendo uma politica de informacao inclusiva e social que lhe auxilie em
todas as tarefas pertinentes a sua profissao.

Nesse sentido se faz interessante uma aproximacao entre as tematicas abordadas
até aqui com o escopo da biblioteca escolar. Isso porque, De acordo com Cunha e
Cavalcanti (2008), a biblioteca escolar seria uma biblioteca ligada as institui¢des de cunho
educacional de ensino fundamental e médio destinada, principalmente, aos professores e
alunos. Devido a lei n® 12.244 de 24 de maio de 2010 que prevé que toda escola tenha

uma biblioteca até 2020 e sendo o ensino fundamental obrigatério, subentende-se que as

1 Utilizou-se o termo ‘LGBT’ na busca, tendo em vista que a sigla ‘LGBTT’ ainda é muito recente e ainda esta
sendo absorvida pelo meio cientifico.
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criancgas, quando nao estimuladas no ambito familiar, terdo seu primeiro contato com uma
unidade de informagdo por meio das bibliotecas escolares.

Guimardes (2013, p. 19) comenta que “o contato cotidiano com livros é
fundamental para o desenvolvimento do habito de ler” e, além disso, defende que o
contato com os livros possibilita a descoberta de novas culturas, sentimentos e
semelhancas que fazem os sujeitos unirem-se enquanto seres humanos. A partir disso,
conhecer as minorias sociais e as causas de sua exclusdo por meio da literatura infantil
ndo sé ajuda a crianca a romper os preconceitos estabelecidos pela sociedade, como
fomenta a criagdo do senso critico. Sendo assim, desde os anos iniciais, pode-se promover
uma relagdo de igualdade e naturalidade no contato com o outro.

Lembra-se, também, que as escolas de ensino médio trabalham com adolescentes
que, constantemente vivem com situacdes de bullying? que podem influenciar
diretamente em sua saude psicolégica a ponto de refletir tanto no desempenho pessoal
quanto educacional deste jovem. Nesse sentido, Corréa et al (2002, p. 107) refor¢am a
ideia de que o ensino escolar é responsavel por “transmitir no¢des gerais de histdria e
cultura que servirdo de base para toda a transformacdo que o individuo podera sofrer
e/ou exercer sobre a sociedade”. Portanto, quanto mais o bibliotecario se voltar a
atividades que discutam a inser¢do de minorias sociais no ambiente social, mais a
biblioteca escolar pode melhorar, de alguma forma, a vida em sociedade desses usuarios.

Figueiredo, em 1999, ja falava da mudanca de paradigma da Ciéncia da Informacao
que passa a se preocupar com o usuario, afinal, “uma necessidade de informacao nao pode
ser separada da situa¢do que a criou e do individuo que a percebeu” (FIGUEIREDO, 1999,
p. 13). Por isso, conhecer o contexto historico e social da populacao que se quer atingir é
fator primordial para que se consiga atender melhor suas necessidades de informacgao.

Retomando ao que foi comentado sobre a marca da pesquisa qualitativa realizada
pela Escola de Chicago a partir de Goldenberg (2011), percebe-se a necessidade de manter

a pratica da biblioteca escolar de acordo com a realidade social do pais. Casos de

2 De acordo com Adams e Crawford (1992, p.3 apud SOARES, 2012, p.284), o termo bullying se refere a
"criticas persistentes e abusos pessoais, em publico ou em privado, que humilham e inferiorizam a pessoa
que é o alvo destes gestos".
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preconceitos e ataques a pessoas negras, indigenas e pertencentes ao publico LGBTT
estdo na midia para mostrar como esse publico precisa de atencao e como essas minorias
precisam ter seu espago respeitado dentro dos ambientes de interacao social.

O profissional da informagdo que atua em bibliotecas escolares pode fazer uso de
inumeras possibilidades que o ajudam a cumprir com o objetivo social da area. Os estudos
de usuario atualmente, assim como os antigos estudos de comunidade, trabalham com
aquele que utiliza o acervo da instituicdo, com aquele que deve ser tratado como
prioridade quando qualquer alteragdo for feita na unidade de informagdo, seja ela
relacionada ao acervo, ao espaco fisico e até a propria forma de disponibilizagdo de um
Servigo.

As necessidades das minorias sociais foram observadas pelos pesquisadores da
Escola de Chicago e a Biblioteconomia também aproveitou esse campo de estudo que
surgia. Araujo (2012) destaca estudos de usuarios que deram visibilidade a alguns
publicos que ja se encontraram as margens da sociedade (e que, em alguns casos, ainda
se encontram) e que foram utilizados nao s6 para o desenvolvimento de determinadas
pesquisas, mas como pontos de partida para discussdes dessas realidades que o
profissional da informagao também deve atuar.

O mesmo autor comenta ainda sobre cinco estudos de usuarios que, segundo ele,
correspondem ao paradigma social da Ciéncia da Informacdo.3 Dentre esses estudos,
destacamos os que mais se aproximam do conceito de ‘minoria social’ abordado nesta
pesquisa. Os estudos que se destacam sdo estudos de usudrios voltados aos presidiarios
da Penitenciaria José Maria Alkmin, (SILVA, 2008a) e, o outro, acerca das profissionais do
sexo (SILVA, 2008b).

Percebe-se ai, reflexos de como a Ciéncia da Informacao tem olhado seus usuarios
da informacgdo. Semelhante aos estudos de comunidade da Escola de Chicago, a Ciéncia da
Informacdo busca atender as necessidades informacionais da populacdo e esses grupos

ndo podem ser deixados a margem das pesquisas e da aplicagdo de métodos que

3 0 paradigma social, na CI, é um dos trés paradigmas expostos por Capurro (2003). Diferente do paradigma
fisico e cognitivo, o paradigma social ndo s6 considera a transmissdo da informacdo para o sujeito, como
também leva em consideracao as relagdes sociais que influenciam neste processo de compartilhamento de
conhecimento e informacao.
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beneficiem a disponibilizacdo da informacgao. Contudo, sem um estudo de usudrios destas
minorias torna-se inviavel o planejamento de qualquer atividade inclusiva tendo em vista
o desconhecimento das realidades dessas pessoas e suas reais necessidades de
informacdo. Além disso, quando se pensa em unidades de informacdo, a exemplo da
biblioteca escolar, estd se falando também de uma instituicio que precisa ter suas

necessidades atendidas de modo a lidar com tais questoes de preconceito.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo que buscou se trazer, neste artigo, se pauta nos estudos de comunidade
originados na Escola de Chicago, movimento intelectual originado entre as décadas de
1920 e 1930, por membros vinculados ao Departamento de Sociologia da Universidade
de Chicago. E que, com o passar do tempo, passou a influenciar as demais areas, como a
Biblioteconomia. As aproximacdes da tematica com a Ciéncia da Informacdo se da pela
possibilidade de didlogo com algumas minorias sociais presentes hoje, no Brasil. No
entanto, dado o recorte desde estudo, pautado na existéncia da Lei 12.244 de 2010,
entende-se que a tematica poderia ser debatida a partir do escopo de atuacdo da
biblioteca escolar.

Os objetivos especificos da pesquisa foram cumpridos tendo em vista que foi
possivel, por meio de discussao tedrica e histérica, compreender os estudos de usuario a
partir do desenvolvimento dos estudos de comunidade da Escola de Chicago. Também se
discutiu sobre as minorias sociais existentes no Brasil e que, aqui, foram representadas
pela populagao LGBTT, negros e indigenas. Com isso, a reflexdo sobre as relagdes que os
estudos de comunidade podem ter com o olhar da Ciéncia da Informag¢do para estas
minorias sociais, no contexto da biblioteca escolar, foi alcancada.

Com o levantamento de tais praticas e estudos, percebe-se que, aos poucos, tais
minorias comeg¢am a ser inseridas no contexto académico e, também, pela area da Ciéncia
da Informacao. No entanto, os resultados apontam para uma produgao bibliografica
especifica na Ciéncia da Informag¢do muito aquém do debate nacional. Entende-se que os

profissionais da informacao atuantes hoje, precisam compreender melhor as relacoes que
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envolvem este cendrio e que influenciam sobremaneira as necessidades dos usuarios das
unidades de informacgao, em especial, a biblioteca escolar.

A Ciéncia da Informacgao, por fim, possui o espaco da biblioteca escolar como um
ambiente no qual transitam usudrios dessas trés minorias escolhidas e que precisa ser um
ambiente de didlogo de modo a tornar-se um local inclusivo e que esse olhar possa se
refletir na vida em sociedade tanto dos pertencentes a esses grupos, quanto dos que
desconhecem realidade vivida por essas pessoas.

Os estudos cientificos passaram a olhar para a sociedade ha algum tempo e os
estudos de comunidade, originados na Escola de Chicago, sio uma prova disso. A presen¢a
de atividades de pesquisa, ensino e extensdo envolvendo as minorias sociais no escopo de
abordagem da Ciéncia da Informacao, reflete um avango da area. Nesse sentido, o artigo
buscou trazer pontos de reflexdo que se preocupam em tocar nao sé a area da Ciéncia da
Informacgdo, mas principalmente aos profissionais atuantes em bibliotecas escolares a fim

de que este consiga, cada vez mais, cumprir seu papel social.
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