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VALENTIM, M. P. (Org.) Gestao da informacao e do

conhecimento no ambito da ciéncia da informacédo. Sao
Paulo: Polis: Cultura Académica, 2008.

Trata-se de coleténea resultante de pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de
Pesquisa “Informacdo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional (UNESP-Campus
de Marilia/SP), composto por docentes, profissionais e alunos de pos-graduacéo, bem
como pelo setor produtivo e que busca a apropriacdo de conceitos e principios, a partir
da literatura e da realidade vivenciada, a fim de construir conhecimento cientifico e
desenvolver modelos aplicaveis ao ambito da ciéncia dainformacao.

A obra esta estruturada em 13 capitul os que apresentam um excelente referencial
acerca do espectro que envolve a gestdo da informagdo e do conhecimento nas
organizacdes, considerando que a informacdo € o insumo basico a construcdo do
conhecimento e necessita de abordagens e acfes especificas para que o conhecimento
possa ser uma construgcdo coletiva a partir das trocas e compartilhamentos de
experiéncias, contribuindo para os processos de inovagdo e desenvolvimento social.

O capitulo 1 — Informacdo e conhecimento em organizacdes complexas — de
autoria de Marta Ligia Pomim Vaentim, tem a finalidade de introduzir o leitor no
ambiente das organizagdes e levar a discussdo da importancia da gestéo dainformagédo e
do conhecimento para a reducdo de incertezas e a melhoria das tomadas de decisdo,
amenizando a complexidade dos processos existentes.

Quanto ao capitulo 2 — Triangulacdo metodologica para o estudo da gestéo da
informagdo e do conhecimento em organizagBes — tem como autoras Cassia Regina
Bassan de Moraes e Barbara Fadel e procura apresentar a necessidade do
aprofundamento de técnicas e métodos que visem a uma pesquisa mais ampla e
aprofundada em ambientes organizacionais, sendo que a énfase esta colocada no método
da triangulac&o, a fim de se observar com mais detal hes os fenGmenos no cotidiano das
organi zagOes.

No terceiro capitulo — Mediagdo da informacdo: ampliando o conceito de
disseminacdo — o autor Oswaldo Francisco de Almeida Junior defende que a mediacéo

dainformagdo é toda agdo de interferéncia realizada pelo profissional dainformacdo nas
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diferentes atividades em que atua, propondo que o objeto da Ciéncia da Informacéo sga
essa questao.

Com relacdo ao capitulo 4 — Aprendizagem organizacional em ambientes
informacionais — cuja autora € Daniela Pereira dos Reis de Almeida, apresenta reflexdes
gue sdo fruto do seu trabalho de doutorado e procuram expressar a opini&o acerca de
temas que envolvem situacdes vivenciadas em salas de aula e em sua trgetéria
académica. O foco esta centrado na questdo das competéncias, habilidades e aptiddes
gue o profissional da informagao precisa adquirir e manter durante a vida profissional,
considerando o cenario de um mundo competitivo e a tendéncia das organizagGes em
buscar a aprendizagem constante.

Por sua vez, no capitulo 5 — Gestdo da informacéo e do conhecimento e as TICs
aplicadas aos portais corporativos — a autora Leticia Gorri Molina tem como objeto de
estudo os portais corporativos, sua importancia aglutinadora de informacdes e a
necessidade da gestéo dainformacéo e do conhecimento para que de fato possam atingir
seus objetivos de criacdo, destacando a tecnologia como sendo fundamentais nesse
ESPECtro.

O sexto capitulo — Cultura informacional: um modelo de realidade social paraa
ICO — cuja autora € Luana Maia Woida, busca énfase na culturainformacional existente
em ambientes organizacionais e defende que ela se apdia em uma trilogia: pessoas,
tecnologias e informacgdo. O objetivo € apresentar um modelo de realidade socia que
possibilite a compreensdo das relagdes entre 0s eixos que compdem essa cultura e sua
relacdo com ainteligéncia competitiva nas organi zagoes.

Ja o sétimo capitulo — Comportamento informacional em ambientes empresariais
— tem como autoras Lucianae de F. Beckman Cavalcante e Marta Ligia Pomim
Valentim discorre sobre a importancia do comportamento informacional e sua
vinculagcdo a cultura informacional das organizacdes, destacando que os individuos e
seu comportamento em relacdo a busca e uso da informagdo nesses ambientes
corporativos séo de extrema importancia para o desenvolvimento organizacional.

No capitulo 8 — Tecnologias da informacdo e comunicagdo aplicadas a
prospeccdo e monitoramento informacional — tendo como autoras Cintia Gomes
Pacheco e Marta Ligia Pomim Valentim , busca uma discussdo acerca da inteligéncia

competitiva como um modelo de gestdo estratégica organizacional, mencionando a
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necessidade da aplicacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo COmo
ferramentas essenciais a esse processo. Ao final, apresenta, ainda, um modelo para as
atividades de prospeccdo e monitoramento de informacfes para que as organizagoes
possam melhorar sua posicdo no mercado e garantir a competitividade junto aos
concorrentes.

No que diz respeito ao capitulo 9 — Modelos de gestédo do conhecimento
aplicados a ambientes empresariais — de autoria de Heide Miranda da Silva e Marta
Ligia Pomim Valentim, oferece uma visdo acerca dos diferentes model os de gestdo do
conhecimento, com a descri¢céo de cada atividade envolvida, o que permite aos leitores
terem uma idéla mais precisa acerca das acles que se fazem necess&rias para a
implantacéo dessa forma de gestdo em ambientes organizacionais.

O décimo capitulo — A interagcdo universidade-empresa como insumo para o
processo de inteligéncia competitiva organizacional — apresenta um conceito das autoras
Livia Domingos Silva e Marta Ligia Pomim Valentim sobre a interacdo universidade-
empresa e 0 seu significado para o desenvolvimento tecnoldgico do pais, discorrendo
sobre o papel do governo nesse processo, dimensionando a agregagdo de valor ao
conhecimento gerado no ambiente académico e sua relacdo com a responsabilidade
social dos atores envolvidos.

No que diz respeito ao capitulo 11 — Organizacéo, sistemas e métodos e sua
interface com a gestédo documental — seus autores Rafadl de Oliveira Saiani Franco e
Marta Ligia Pomim Valentim, buscam refletir sobre as questbes que envolvem as
interfaces tedrico-metodolégicas entre as areas de Organizacdo, Sistemas e Métodos
(Administracdo) e a Gestdo Documental (Arquivologia), sendo uma excelente
contribui¢do a melhor compreensdo das situagdes borderlines entre ambas.

Temos no capitulo 12 — Informagdo organica como subsidio para o processo de
inteligéncia competitiva - cuja autoria € de Thais Helena Freitas Fauvel e Marta Ligia
Pomim Valentim, que identifica a informagdo organica como sendo aquelas
informagdes geradas nas organizagtes de forma interna e enquanto parte da informagéo
arquivistica. Destaca também a sua importancia para a inteligéncia competitiva das
organizacbes, uma vez que dependem da consisténcia e da confiabilidade das

informacfes organicas para o éxito desse processo.
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No capitulo final — 13 — Informagdo organica como insumo do processo
decisorio empresarial — cujas autoras sdo Mariana Lousada e Marta Ligia Pomim
Valentim, evidencia-se a importancia da informagao organica como recurso estratégico
fundamental para a tomada de decisdo nas organizacOes e sua relagdo com a alta
competitividade em mercados de atuag&o.

E uma obra que pode ser considerada como um referencial atualizado em torno
de tema de interesse para estudantes, pesquisadores e profissionais, especialmente,
agueles que pretendam conhecer melhor acerca do universo da gestdo da informagéo e
do conhecimento no espectro da Ciéncia da Informagdo e de sua abrangéncia na
sociedade contemporanea.

Regina Célia Baptista Belluzzo (UNESP)
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