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REPOSITORIO AUDIOVISUAL

RESUMO

Constitui-se de uma pesquisa de mestrado em andamento
na area de Ciéncia da Informagdo, onde a politica de
indexacdo é considerada um dos elementos de uma
politica de informacdo para gestio de acervos
audiovisuais em repositorio audiovisual. Apresenta
metadados e critérios de indexa¢do para representagdo
descritiva e tematica de um documentario produzido
como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) numa
universidade brasileira. Discute as fases da andlise de
conteido como método de pesquisa e adota a decupagem
como técnica de representacdo da informacao, aliada ao
processo de indexacdo audiovisual. Compara a indexacdo
de um documentario em catalogo online com a indexacao
feita em repositério audiovisual no software DSpace,
visando definir os metadados e os critérios de indexacio
para o género documentario, ao utilizar o padrao Dublin
Core a fim de comprovar o aumento nas possibilidades de
recuperacdo de informag¢do se comparado ao formato
MARC. Discorre acerca da indexacdo de imagens em
movimento com base nas etapas da indexacao,
decupagem e niveis de andlise das imagens, no intuito de
embasar os critérios de indexacdo apresentados, bem
como a decisdo do indexador sobre aspectos como a
linguagem natural e controlada do sistema, revocacdo,
exaustividade e especificidade. Como resultado parcial,
conclui que para cada categoria de contetido audiovisual
produzido no ambiente universitdrio ha metadados
especificos e critérios proprios de indexacdo a constarem
numa politica de informacdo para gestdo de acervos
audiovisuais.

Palavras-chave: Indexacdo audiovisual. Repositorio
audiovisual. Imagens em movimento. Andlise de
contetido. Decupagem.

DEFINING METADATA AND INDEXING CRITERIA TO
DESCRIBE A DOCUMENTARY ON AUDIOVISUAL
REPOSITORY
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1 INTRODUCAO

ABSTRACT

This paper is part of a research of post-graduation in
Information Science, which has been considered the
indexing policy as an element inside an information policy
to manage audiovisual collections on audiovisual
repository. It presents metadata and indexing criteria that
contributed to the descriptive and thematic
representation of a documentary produced as an
undergraduate thesis at a Brazilian university. It also
discusses the stages of the content analysis method, by
adopting the description of sound and moving images as a
technique from information representation in the
audiovisual indexing process. In this respect, the indexing
of a documentary on online catalog was compared to the
indexing made on audiovisual repository, by using the
DSpace software, aiming to define metadata and indexing
criteria to describe documentaries through the Dublin
Core format to increase the possibilities of recovering
information, if compared to the MARC format cataloging.
The indexing process of moving images is discussed based
on some concepts about the stages of indexing, the
audiovisual description and the levels of image analysis,
aiming to establish guidelines and criteria to index
audiovisual information, as well as to make librarians
decide on controlled or natural indexing language as part
of the system recall, specificity and exhaustivity or depth
of indexing. As partial results, the paper concludes there
are specific metadata and indexing criteria to each one of
the categories of audiovisual content produced at a
Brazilian university, focusing on carrying out an
information policy to manage audiovisual collections.

Keywords: Audiovisual indexing. Audiovisual repository.
Moving images. Content analysis. Audiovisual description.

A andlise e representacdo da informacao audiovisual sao etapas cruciais no

desenvolvimento de politicas de informacdo que visem a gestao de acervos audiovisuais.

Nesse sentido, este artigo trata-se de uma abordagem empirica que vai ao encontro dos

objetivos de uma pesquisa de mestrado em andamento: definir metadados e propor

critérios de indexagdo para gestdao de documentarios em repositdrio audiovisual, levando-

se em conta a relacdo estabelecida entre a biblioteca universitaria e a coordenac¢do do

curso de Jornalismo de uma universidade publica federal.

O referido curso traz em seu curriculo a produgdo de Trabalho de Conclusao de

Curso (TCC), denominado projeto experimental, como requisito parcial para a obtencao
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do grau de bacharel em Comunica¢do Social com habilitagdo em Jornalismo. Dentre o
material permitido como projeto experimental, o aluno pode optar por desenvolver uma
monografia, em seus moldes tradicionais, ou uma producdo jornalistica, para a qual se
destacam os seguintes produtos: livro-reportagem; revista; jornal; plano de comunicagao
de uma assessoria de comunicacao; fotografia (fotojornalismo); documentario televisivo;
documentario radiofénico (radiodocumentario) ou produto multimidia. Além da
produgdo audiovisual oriunda desse tipo de TCC, o curso possui canal no YouTube, onde
sdo disponibilizadas aulas, palestras e debates importantes para a comunidade
académica.

Nesse contexto, a biblioteca onde atuamos recebeu para elaboracao de ficha
catalografica, mais especificamente no ano de 2017, um TCC no género documentdrio,
com relatério técnico em anexo. Apos os bibliotecarios da instituicdo procederem com
uma anadlise do caso, foi decidido que apenas o relatério receberia a ficha, na qual a
producdo audiovisual iria como uma nota, especificando que o relatério acompanhava um
documentario. No entanto, a principal producdo, caracterizada como o TCC de duas
alunasl, tratava-se do proprio documentario, situacdo que nos remete ao texto de Smit
(1993), no qual a autora discute as dificuldades que Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia enfrentam quanto a representacao da informagao audiovisual, devido as suas
especificidades, e dai surgiu a nossa problematica de pesquisa. De acordo com a autora, é
como se 0os documentos audiovisuais fossem apéndice da cole¢ao de bibliotecas, arquivos
e museus, tanto que suas reflexdes nos conduzem a pensar que a gestao da informacao
audiovisual ndo pertence a nenhum territdrio das trés areas, fazendo parte do acervo de
uma forma independente e, por muitas vezes, relegada a segundo plano, ou até mesmo
esquecida.

Na tentativa de preencher essa lacuna, para além do cadastro da midia (DVD) em
catalogo online (formato MARC), procedemos com a estruturacdo de um repositdrio
audiovisual (padrao de metadados Dublin Core), que tende a ser tematico, por incorporar
a sua estrutura um assunto especifico, no caso, as cole¢des audiovisuais, e institucional,
na propor¢ao em que vislumbramos distintas comunidades e subcomunidades que
produzem informacio audiovisual no ambiente universitario. E importante salientarmos,

de inicio, que o termo “repositério audiovisual” é explicitado na publicacao de Caldera-

1 As jornalistas Larissa Wenya Sousa Alcantara e Leticia Alves Chagas autorizaram o uso de seu TCC no
estudo empirico deste artigo.
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Serrano (2013), o qual propde diretrizes para andlise e avaliacdo de repositorio
institucional voltado para cole¢des audiovisuais.

Assim sendo, concordamos com o referido autor quando ele relaciona audiovisual
e acesso aberto: “Ainda que nem todas as cole¢des audiovisuais sejam totalmente abertas
- pois muitas delas possuem conteddo pago para visualizacdo - a tendéncia é o acesso
aberto especialmente nos ambitos educativo e cientifico.” (CALDERA-SERRANO, 2013, p.
210, tradugao nossa). Nessa mesma publicacao, o autor apresenta variaveis que devem
ser levadas em consideragdo ao avaliarmos a estrutura de um repositorio audiovisual,
dentre as quais se destacam: visibilidade; politicas; aspectos legais; metadados;
interoperabilidade; logs e estatisticas; seguranca, autenticidade e integridade dos dados;
representacao da informacdo; interface geral e de recuperacao da informacao; e qualidade
de som e imagem.

Visualizamos, entdo, que a estrutura de um repositério audiovisual esta
diretamente relacionada aos elementos do padrao de metadados Dublin Core (SOUZA;
VENDRUSCULO; MELO, 2000), que compdem o software DSpace, a saber: tipo de
documento; titulo; contribuidor; editor; idioma; assunto; descri¢do; data; identificador;
formato; relacdo; e cobertura. Esse mesmo padrdo é recomendado pelas diretrizes da
International Association of Sound and Audiovisual Archives (IASA, 2009), uma das
instituicdes mais atuantes em gestdo da informacdo audiovisual. As publicacoes de Polo-
Carrion, Caldera-Serrano e Poveda-Lépez (2011) e Santos, S. (2013) trazem, por sua vez,
aspectos importantes quanto a estruturacdo de metadados para documentos
audiovisuais.

Entretanto, recorremos aos metadados ja consolidados nos ambientes de
informacao audiovisual televisiva e cinematografica, que se baseiam nos responsaveis
pela producao da obra (aqueles que colaboraram), na minutagem, no titulo, na indexac¢do
e na descricao do conteudo audiovisual (texto, som e imagem). Apds a definicao dos
metadados, delineamos os critérios de indexac¢do para o documentario recebido em forma
de TCC, o que nos exigiu recorrer a analise de conteildo como método de pesquisa e a

decupagem como técnica de representacdo descritiva e tematica da informacao.
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2 METODOLOGIA: ANALISE DE CONTEUDO E DECUPAGEM

Laurence Bardin, professora-assistente de Psicologia na Universidade de Paris V,
aplicou as técnicas da andlise de conteido em investigacdes psicossociolégicas e em
estudos de comunicagdo de massa. Em sua publicacao (BARDIN, 2016), a autora apresenta
a andlise de conteddo como método de pesquisa, dividido nas seguintes fases:
organizacao da analise, codificacao, categorizacao e inferéncia.

Uma das etapas da organizacdo da andlise é a pré-andlise, que, segundo Bardin
(2016, p. 125-126), “[...] tem por objetivo a organizacao, embora ela propria seja composta
por atividades ndo estruturadas, ‘abertas’, por oposicdo a exploracdo sistematica dos
documentos.” A chamada leitura “flutuante” ocorre na pré-andlise e se trata dos primeiros
contatos com os objetos a serem analisados. No caso deste artigo, procedemos com essa
leitura quando do acesso ao site, midias sociais e canal no YouTube do curso de Jornalismo
de uma universidade publica federal, visando a familiarizacao com os videos produzidos,
além de realizarmos um levantamento in loco, na coordenag¢do do curso, dos TCCs
produzidos no género documentario. No método, a escolha dos documentos se da com a
delimitacdo do universo da pesquisa, constituindo o corpus, isto é, “o conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.”
(BARDIN, 2016, p. 126). Neste artigo, o corpus constitui-se de um documentario
produzido como TCC.

Apesar da exploracdo do material fazer parte da etapa de organizacao da analise,
Bardin (2016, p. 131) deixa explicita a sua relagdo com a fase de codificacdo da analise de
conteudo. Neste estudo, o arquivo referente ao video assistido recebeu um cddigo

baseado nos seguintes atributos:

Quadro 1 - Codificacdo do video analisado.
AMBIENTE DE TIPO DE CODIGO DO ARQUIVO SIGNIFICADO DO

PESQUISA ACERVO CODIGO
Ano de produgio;
abreviatura da

palavra
Curso de Documentario documentario;
Jornalismo produzido como 2017_doc_lwalcantara_conhecer iniciais do prenome
TCC e ultimo sobrenome

por extenso da
primeira autora;
primeira palavra do
titulo do TCC

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ainda de acordo com Bardin (2016, p. 148), “A partir do momento em que a andlise
de conteudo decide codificar o seu material, deve produzir um sistema de categorias.” A
autora apresenta processos, estratégias e exemplos de categorizacao (BARDIN, 2016, p.
147-164); no entanto, para o desenvolvimento deste artigo, estabelecemos que o video
analisado estd inserido na categoria destinada aos acervos cinematograficos da
instituicdo. Como parte do tratamento dos resultados e das interpretacgdes, as inferéncias,
ultima fase do método da andlise de conteudo, possibilitaram-nos definir, com base na
analise e descricao do material assistido, a configuracao de metadados no software DSpace
e os critérios de indexacdo em repositorio audiovisual, sendo estas as categorias que
surgiram desde a primeira fase da andlise de contetido: a pré-andlise.

Diante da codificagdo, categorizacdo e inferéncias, entendemos que é preciso
discutir as nuances da andlise de imagens em movimento, que, em pesquisas com o
audiovisual, deve interligar-se a etapa de exploracdo do material (BARDIN, 2016, p. 131-
132). Nessa perspectiva, complementando as fases do método da andlise de contetdo,
recorremos a técnica de decupagem para a exploracdo do video selecionado, cujo
percurso metodolégico é apresentado por Caldera-Serrano (2014, p. 149, traducao

nossa):

As notas a serem tomadas durante a primeira vez em que se assistir a um
video [nivel pré-iconografico] devem indicar a pertinéncia do documento,
assim como o nivel de andlise das imagens [niveis iconografico e
iconolégico], o que pode depender de fatores como o tipo de programa e
o potencial de reutilizacdo [das imagens]. Devem-se metodizar os
diferentes planos que constituem a parte [cenas e sequéncias],
destacando os personagens, lugares e temas presentes no video. Se for
necessario, realiza-se a descricdo sequéncia por sequéncia das imagens
[..] A descricdo de planos se denomina “andlise cronolégica” ou “por
minutagem” e consiste em anotar - conforme se sucedem os
acontecimentos no video - os planos e sequéncias que configuram o
conteddo e a forma do documento, descrevendo tanto os personagens,
lugares e temas quanto todas aquelas questdes que sejam consideradas
relevantes desde o ponto de vista visual ou sonoro.

Complementamos essa citacdo com base em Mattos (2003) e Smit (1996), que
trazem, respectivamente, uma proposta de descricido de imagens cinematograficas

(considerando as cenas e sequéncias) e os niveis de analise e descricao das imagens em
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movimento (nivel pré-iconografico, iconografico e iconolégico). Discutimos essas
abordagens na sec¢do especifica sobre os critérios de indexacao.

Caldera-Serrano (2014) corrobora, ainda, que a forma de decupagem varia de
acordo com o tipo de material audiovisual, ou seja, o nivel de descricdo ndo sera o mesmo
para um programa televisivo, uma campanha publicitaria, um longa-metragem ou um
documentario, por exemplo. O autor estabelece, entdo, trés fases para a decupagem:
assistir ao video original, extrair as informagdes relevantes e redigir um resumo do que
foi assistido, em forma de texto jornalistico. Contudo, a estrutura de um resumo a partir
da descricdo de imagens dependera do tipo de producdo audiovisual. A fim de proceder
com a decupagem, Caldera-Serrano e Arranz-Escacha (2013) apresentam uma
categorizacdo dividida em 13 4reas, das quais se destacam: indicacdo de
responsabilidade; designacao de titulo; descrigdo fisica do material; descricdo tematica do
contetdo; minutagem e data de produgao ou exibicao.

A decupagem consiste numa descricdo detalhada das ac¢des apresentadas no
audiovisual. E a descrigio dos movimentos dos personagens envolvidos nas acdes,
situacdes e/ou eventos, dos pormenores de cada lugar onde as a¢des acontecem, dos
dialogos entre os envolvidos, do texto ou narrativa apresentada sobre as imagens em
movimento, dos efeitos inseridos na edigdo de imagem, da forma como a imagem se
apresenta para o pesquisador, usuario ou cliente, dentre outros elementos relevantes
para analise de conteido. Além desses aspectos, devem ser levados em consideragdo: o
tipo de midia utilizada para gravacdo; a atribuicdo de palavras-chave; a equipe
responsavel pela producdo do material, bem como os nomes dos colaboradores
envolvidos; os locais onde ocorreram as gravacdes ou filmagens; e a definicdo da
minutagem, seja o tempo total de duracao, seja o intervalo inicial e final do contetdo
analisado.

Na tentativa de ilustrar as abordagens discutidas nesta secdo, apresentamos, na

figura 1, a relacao entre analise de contetudo e decupagem:
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* Pesquisa na internet sobre
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curso.
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da analise
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Figura 1 — Relagao entre analise de conteudo e decupagem.

Codificacao

* Arquivo salvo em

computador pessoal;

« Atribuigdo de codigo para

o video.

« Defini¢do da categoria de
acordo com o ambiente de
pesquisa.

Categorizacao

Inferéncias

« Defini¢do de metadados;
« Critérios para indexagao.

* Descricdo detalhada do

audio e das imagens em
movimento;

« Extragdo das informagdes

relevantes sobre o
material analisado.

Decupagem

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Bardin (2016) e Caldera-Serrano (2014).

Em se tratando de andlise de contetido e decupagem, consideramos importante
ressaltar as duas correntes tedricas que embasam a analise e descricdo das imagens
audiovisuais (CALDERA-SERRANO; ARRANZ-ESCACHA, 2013): uma que visa descrever
unicamente as imagens, em seguida o audio e, por fim, unir ambos na descricao final; e
outra que descreve o audiovisual com todos os seus elementos: audio, video e texto
sincronizados. Foi com base nesta ultima corrente que se deu a analise do documentario
intitulado “Co.nhe.cer: histérias e relacdes com a educagdo de jovens e adultos em
Fortaleza”, produzido por duas alunas (ALCANTARA; CHAGAS, 2016, 2017) do curso de
Jornalismo de uma universidade publica federal e entregue na biblioteca em DVD

contendo um arquivo em formato MP4, acompanhado de um relatoério técnico em PDF.

3 ANALISE DO DOCUMENTARIO

Apés o recebimento da midia, procedemos com a inclusdo do documentario em
catalogo online, sob os principios tradicionais de representagdo descritiva e temdtica da
informacdo em bibliotecas universitarias, ou seja, seguindo o padrao e formato de
catalogacdo vigentes. A figura 2, a seguir, ilustra os niveis de catalogacdo e indexac¢do dos
documentos audiovisuais na biblioteca onde atuamos, com destaque para os campos 082
e 090, que indicam a catalogacao do item fisico, no caso, o DVD; campo 300, que traz as
caracteristicas do arquivo gravado na midia; e campo 650, destinado aos termos para
indexacdo cadastrados no sistema:
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Figura 2 - Representacdo descritiva e tematica do documentario em catalogo online.
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Fonte: Catalogacdo no sistema Pergamum.

No que se refere ao contetido do arquivo gravado em DVD, isto é, do documentario
em si, depreendemos que o formato MARC limita a descri¢do do contetido audiovisual.
Mesmo que o indexador explore os campos destinados a notas (5XX), a descri¢do das
imagens, do audio e do texto permanecera insuficiente diante da extensdo do conteudo
informacional. Essa constatacdo foi o ponto de partida para que trabalhdssemos na
proposta de estruturacao de um repositorio audiovisual no DSpace, sob o padrao Dublin
Core, e definissemos nesse software os metadados e os critérios de indexacao para
documentarios.

Ainda com base na figura 2, observamos que o campo 650, destinado a indexac¢ao,
apresenta descritores genéricos com relacao ao conteiudo da obra. Isso decorre da
indexacdo centrada unicamente no tipo de documento e em seu assunto principal, e nao
no usuario, pelo fato de ndo se conhecerem as suas necessidades de informacao em
potencial, nem no dominio (GIL LEIVA, 2012, p. 70-72), tarefa muito mais complexa em
se tratando de audiovisual. Nessa direcdo, Bocatto (2012, p. 140) destaca que o indexador
deve identificar e selecionar os conceitos numa “concep¢do orientada para o conteddo e
para a demanda”, ou seja, indexar com base no elo entre o conteddo do documento e as
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necessidades informacionais dos usudrios. Essa perspectiva vai ao encontro da
abordagem de Gil Leiva (2012, p. 70-72), que discute a indexacdo centrada no documento,
no usuario e no dominio.

Na analise do documentario, fomos conduzidos a alguns questionamentos: houve
entrevistados no documentario? Se sim, quem? Quais as suas atribui¢cdes? As autoras
foram editoras de imagem ou apenas roteiristas? Elas desempenharam o papel de
cinegrafistas? Além da orientadora do TCC, ha outros colaboradores na producao do
documentario? Onde ocorreram as gravac¢oes? Quais os movimentos de camera? Para
além do tipo de obra e do assunto geral, foi abordado algum outro assunto pertinente? Se
uma determinada comunidade, mesmo que num futuro ndo muito préximo, desejar
imagens especificas para compor outros trabalhos, o catdlogo online recuperard o
conteudo fidedigno deste documentario?

Nesse contexto, apresentamos, a seguir, uma parte das respostas a cada uma
dessas perguntas, mais especificamente como pré-teste da pesquisa de mestrado em
andamento, que visa a elabora¢do de uma politica de informacgao para gestao de acervos
audiovisuais, envolvendo, como um de seus elementos, a indexacdo e decupagem feitas
na estruturacao de um repositorio audiovisual. Antes disso, porém, cabe ressaltar as
caracteristicas do TCC analisado, que se caracteriza como uma pesquisa exploratoria, na
qual as autoras utilizaram entrevista semiestruturada e editaram o material com base em
um roteiro que seguiu uma ordem légica: as opinides dos entrevistados sobre a Educacao
de Jovens e Adultos (EJA); as motivacdes que levaram os idosos a voltarem a estudar; as
politicas governamentais de incentivo a alfabetizacao; as dificuldades que fazem com que
o aluno desista de frequentar a escola, tais como trabalho, cansaco e falta de perspectiva
de futuro; a ameaca de cancelamento de turmas de EJA em escolas publicas na cidade de
Fortaleza, dentre outras sequéncias de fatos.

No apéndice do relatorio técnico (ALCANTARA; CHAGAS, 2016, p. 62-88), além da
estrutura prépria de trabalho académico (referencial tedrico, metodologia, discussao dos
resultados etc.), as autoras trazem a decupagem das imagens no estilo préprio da
Comunicagdo, isto é, numa abordagem roteirizada de producdao do documentario. Ja a
proposta de decupagem em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo surge na
perspectiva de complementar a indexacdo do conteddo audiovisual, pois difere da
estrutura de roteiro intrinseca ao fazer jornalistico ou cinematografico, uma vez que se
trata de uma descricao exaustiva.
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Consideramos na decupagem o tempo total do documentario, mas salientamos que
ha a possibilidade de determinar um intervalo inicial e final, analisando e descrevendo,
dentro desse intervalo, o que se passa nas imagens. Optamos, entdo, por adotar a primeira
estratégia por inferir que o publico ao qual o material se destina certamente se interessara
pelo video no todo. Exemplos de decupagem com a delimita¢do de intervalos ocorrem em
emissoras de televisao, cujo sistema de busca dos centros de imagens apresenta um
metadado especifico para a localizagdo exata da matéria, como nos casos de programas
jornalisticos. Em ambientes de informagdo audiovisual cinematografica, ou mesmo em se
tratando de teledramaturgia, pode ocorrer a mesma situagdo, porém com metadados

especificos para a localizacdo de planos, cenas e sequéncias.

3.1 DEFINICAO DE METADADOS

Apés andlise dos créditos ao final do video, extraimos os metadados a constarem
no DSpace, onde outras informagdes relevantes do documentario puderam ser registradas
devido a configuracao de metadados segundo a estrutura do Dublin Core. Assim, definimos

e ampliamos os metadados conforme constam no quadro 2:

Quadro 2 - Configuracao de metadados para documentario segundo o padrao Dublin Core.
ELEMENTOS DE METADADOS QUALIFICADORES

DUBLIN CORE PARA DOCUMENTARIO
Title Titulo
Contributor Roteiro
Description Producdo
Description Direcao
Description Filmagem
Description Edicao de imagem
Description Finalizagdo
Description Identidade visual e grafica
Description Apoiadores
Description Orientacao
Description Coorientacdo
Relation Entrevistados
Relation Trilha sonora
Description - abstract Resumo
Description Descricao de imagem
Subject Palavras-chave
Format - extent Tempo de duracao
Coverage Local de gravacdo
Identifier - citation Citacao
Identifier - citation Referéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O registro dos metadados se deu no software por meio do perfil de administrador,
a partir da criacdo de comunidade e colecao no DSpace. Intitulamos a cole¢do como
Documentarios, vinculada a comunidade Curso de Jornalismo, para, s6 entdo, termos a
permissao do sistema para inter-relacionar os metadados a esta colegdo especifica. Antes
do preenchimento dos dados na interface de cadastro, adaptamos os metadados
configurados no sistema através do arquivo input-forms?2, salvo em disco local na pasta do
DSpace, que permite refletir os metadados definidos na interface de entrada de dados. A
figura 3 ilustra os metadados configurados e os dados preenchidos no repositorio

audiovisual:

2 0 arquivo input-forms foi disponibilizado como documento suplementar deste artigo.
248



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, v. 14, n. 3, set./dez. 2018 |

Figura 3 - Metadados configurados e preenchidos no DSpace.

dc.description.dire¢o Larissa Wenya Sousa Alcantara pt_BR
de.description.dire¢do Leticia Alves Chagas pt_BR
dc.description.filmagem Cadu Freitas pt_BR
dc.description filmagem Daniel Duarte pt_BR
dc.description.filmagem Larissa Wenya pt_BR
dc.description.filmagem Leticia Alves pt_BR
dc.description filmagem Marcelo Monteiro pt_BR
de.description.edigdodeimagem Larissa Wenya pt_BR
dc.description.edigdodeimagem Leticia Alves pt_BR
de.description.edigdodeimagem Nathanael Filgueiras pt_BR
dc.description.finalizagdo Daniel Duarte pt_BR
dc.description.identidadevisualegrafica Daniel Duarte pt_BR
dc.description.identidadevisualegrafica Nathanael Filgueiras pt_BR
dc.description.orientacdo Naiana Rodrigues da Silva pt_BR
dc.relation.entrevistados Maria das Dores (94 anos, EJA IIl) pt_BR
dc.relation.entrevistados Evinaldo Alexandre (31 anos, EJA ) pt_BR
dc relation.entrevistados Tais Andrade (17 anos, EJAIII) pt_BR
dc.relation.entrevistados Francisco das Chagas (58 anos, EJA 1) pt_BR
dc.relation.entrevistados Regina Célia da Silva (40 anos, EJA V) pt_BR
de.relation.entrevistados Conceigdo do Nascimento (Diretora da E.M. Professor Martinz de Aguiar) pt_BR
dc.relation.entrevistados Maria José Barbosa (Pesquisadora do Nucleo de Referéncia em EJA Historia e Meméria do Ceara-UFC) pt BR
dc.relation.entrevistados Antonia Freitas (69 anos, EJA IIl) pt_ BR
dc.relation.entrevistados Rener de Souza (Coordenadora da EJA da E.M. Sino Pinheiro) pt_BR
dc.relation.entrevistados Francileide do Vale (Professora EJA 4 e 5 - E.M. José Dias Macedo) pt BR
dc.relation.entrevistados Fatima Mendes (Professora da E.M. Dolores Alcantara) pt BR
dc.relation.entrevistados Inés Almeida (Dona de casa) pt BR
dc.relation.entrevistados Maxuel Almeida (23 anos, aluno especial EJA V) pt BR
de.relation.entrevistados Stela Oliveira (Orientadora pedagadgica da E.M. José Dias Macedo) pt_BR
dc.relation.trilhasonora Sonhos Andarilhos (Marco Leonel Fukuda) pt_BR
dc.relation.trilhasonora Aurora (Marco Leonel Fukuda) pt BR
dc.relation.trilhasonora Vocé também é responsavel (Dom e Ravel, 1969) pt BR
dc.coverage.localdegravagao Escolas municipais de Fortaleza pt BR

Aparece nas colegdes:

Arquivos associados a este item:

Arquivo

2017_doc_|walcantara_conhecer.mp4

Documentarios

Descrigao Tamanho Formato

4,91 GB Unknown

Mostrar registro simples do item Visualizar estatisticas

Fonte: Elaborado pelos autores no DSpace.
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Desse modo, o DSpace permite outras possibilidades de busca, como recuperar os
nomes dos entrevistados, local de gravagdo e trilha sonora, por exemplo, além das
distintas indicag¢des de responsabilidade, dentre direcao, edi¢cao de imagem e finalizagao.

Passada a etapa de definicdo dos metadados, dedicamo-nos a representacao
tematica do documentario, na qual os processos de indexacdo e decupagem se
complementam e se constituem em diferencial na analise de contetido. Nesse sentido,
apoiamo-nos no conceito de exaustividade, apresentado por Fujita (2012, p. 25) sob duas
vertentes: exaustividade na quantidade de termos escolhidos pelo indexador, o que
resulta em alta revocagdo e menor precisdo na pesquisa (LANCASTER, 2004); e
exaustividade no viés da cobertura de assunto de um determinado termo, no qual o
indexador adota o critério da especificidade e possibilita uma maior precisio no momento
da busca, porém a revoca¢do podera ser alta ou em menor grau. Na pratica, o uso de
remissivas, como nos casos em que houver termos sinénimos, por exemplo, decorrera
desse processo: ou o indexador optara por indexar termos tépicos em grande quantidade,
ou escolherd um unico termo e vinculard a ele outros termos enquanto remissivas. A
decisdo dependera da estrutura do sistema de recuperac¢do da informacao e dos critérios

de indexacdo a serem adotados.

3.2 CRITERIOS DE INDEXACAO

Para que um determinado video seja inserido num sistema de recuperac¢do de
informacao, seja ele catdlogo online ou repositério digital, o indexador deve analisa-lo
conceitualmente (BENTES PINTO, 2001), baseado em questionamentos como: qual o
perfil de usuario podera solicitar a imagem? Quando ocorreram os fatos ou eventos
mostrados nas imagens? Quem sao os envolvidos? Por qué? Onde? Quais os movimentos
de camera? Quais as unidades de analise (dentre planos, cenas e sequéncias3)? A partir
das respostas a essas questdes, é possivel inserir no sistema os termos mais relevantes
que representam a imagem analisada. Por conseguinte, devemos atentar para a etapa de
traducao (CESARINO, 1985), na qual a linguagem natural é convertida para a linguagem

controlada do sistema, o0 que nem sempre é possivel ser aplicado as imagens em

3 Tendo como base a publicacdo de Mattos (2003, p. 67-68), consideram-se planos os movimentos de
camera: camera alta; cadmera baixa; vista panoramica; imagens aéreas; imagens em travelling, zoom in ou
zoom out, dentre outros. Varias cenas constituem uma sequéncia.
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movimento, pois o ideal é que ambas as linguagens se fagam presentes (BOCCATO, 2012;
NARUKAWA; SALES, 2012), sob o uso de remissivas ou nao.

Aliado a esse processo, é importante que o sistema seja periodicamente submetido
a um criterioso controle de qualidade, visando avaliar se os termos estao realmente
suprindo as necessidades de busca dos usuadrios. E é nessa etapa que deve ser verificado
se ha algum problema em relagdo a revocacgdo e precisdao do sistema, bem como se ha
ruidos ou siléncios (CHAUMIER, 1988), ou se ha omissdo ou inclusdo de termos (FUJITA,
2012, p. 28), dependendo de sua dimensdo de indexagdo: exaustiva ou especifica
(LANCASTER, 2004).

Assim como ocorre com as imagens fotograficas, algumas caracteristicas
intrinsecas cercam a indexacdo das imagens audiovisuais. Dentre essas caracteristicas
comuns a fotografia e aos videos, temos os niveis de analise da imagem: pré-iconografico,
iconografico e iconolégico (KOSSOY, 2001; SMIT, 1996). Quando ainda ndo sabemos nada
de especifico sobre aimagem, apenas informacgdes genéricas, estamos diante do nivel pré-
iconografico, a partir do qual termos ja poderdo ser pensados numa analise conceitual,
tendo em vista o que estd sendo mostrado nas imagens em movimento. Quando essa
analise passa a ser dotada de significados, levando-se em consideragdo os objetos,
personalidades e agcbes que serdo descritas posteriormente, configura-se no nivel
iconografico, ocorrendo, entdo, a atribuicao dos descritores. Esse ciclo se fecha com o nivel
iconoldgico, que entendemos como sendo o mais importante na indexacao audiovisual,
uma vez que nele ha uma analise que vai além do que é visto na imagem, pois exige uma
analise do contexto daquilo que esta sendo mostrado.

De acordo com Smit (1996, p. 30), “A andlise iconolégica constroi-se a partir das
anteriores, mas recebe fortes influéncias do conhecimento do analista sobre o ambiente
cultural, artistico e social no qual a imagem foi gerada.” Ou seja, é quando, por exemplo, a
imagem mostra uma determinada rua cujo nome nao é citado no texto do reporter ou do
roteirista, nem mesmo na fala do entrevistado, mas que o indexador podera descrevé-la
caso tenha a certeza de qual rua se trata, com a finalidade de que essa informacao nao se
perca.

Pensando prospectivamente nas necessidades e demandas de informacdo por
parte dos usuarios, definimos os critérios de indexacdo, com o objetivo de embasar a
elaboracdo de politicas de informagdo para gestdo de acervos audiovisuais em bibliotecas
universitarias. Assim, ampliaremos para o género documentario os critérios de indexagdo
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audiovisual propostos em Santos, F. (2013), a saber: conhecimento de mundo,
pertinéncia, atualidade, padronizacao de termos, equivaléncia e hierarquia, inserindo as
unidades de analise como mais um desses critérios.

O conhecimento de mundo surge como primeiro critério de indexacao no sentido
de ir ao encontro do nivel iconoldgico da analise de imagens. Atentar para fachadas de
prédios, vista panoramica dos lugares e interior dos ambientes é fundamental para a
decupagem e indexac¢do. No caso especifico da analise do documentario com o qual
trabalhamos, conforme veremos adiante, o indexador poderia reconhecer a escola onde
estudou, por exemplo, mesmo que ndo houvesse nenhuma identificagdo sobre ela na
imagem, no texto ou no dudio. Tendo a convic¢do deste fato, o indexador podera descrever
o ambiente da escola a partir do que estiver sendo mostrado nas imagens.

Outro aspecto que se inter-relaciona ao nivel iconolégico da indexa¢do de imagens
audiovisuais é a pertinéncia, que se aplica ao indexar determinada imagem, sobre um
determinado assunto, ja pensando em seu possivel uso ou adequacgdo a outro contexto, o
que dependera da inten¢do de busca dos usudrios em potencial. Exemplificando: um
trecho do documentario sobre Educacao de Jovens e Adultos (EJA) mostra alunos em sala
de aula, e a intencao das roteiristas (ALCANTARA; CHAGAS, 2017) foi a de que essas
imagens ilustrassem a fala de uma das professoras sobre as dificuldades enfrentadas
nessa modalidade de ensino. No entanto, numa ocasido futura, pode surgir uma demanda
de pesquisa por bullying na escola, e aquelas imagens com alunos em sala de aula poderao
ser (re)utilizadas sob esse novo contexto, obrigatoriamente com a devida atribuicdo de
créditos por parte de quem utiliza-las. Ou seja, houve a pertinéncia do material ja
incorporado ao acervo para uma nova pesquisa realizada pelos usuarios.

Semelhante a pertinéncia é o critério de atualidade, bastante utilizado no
audiovisual no momento da busca, pois sdo priorizadas sempre as imagens mais recentes
para o uso na edicdo da maioria das producodes. Dessa forma, uma comunidade pode
elaborar trabalhos sobre idosos, e ha idosos entrevistados e em sala de aula no
documentario analisado, imagens consideradas recentes e em alta definicao. Portanto,
certamente o usuario priorizaria em sua busca essas imagens, se comparadas a imagens
de idosos de décadas atras. Uma decisdo subjetiva, por parte de quem pesquisa, mas que
o indexador deve vislumbrar que ocorra no momento da busca.

O critério da padronizacdo de descritores deve estar sempre integrado aos termos
em linguagem natural, preferencialmente com o uso de remissivas. O formato MARC
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favorece essa padronizacdo por remissivas quando do cadastro de autoridades de
assunto, enquanto que o DSpace permite que haja um metadado para assunto, com termos
em linguagem natural, onde a indexacdo pode ser feita pelo proprio usudrio, em casos de
autoarquivamento ou mesmo na extracdo de termos que ele préprio atribuiu ao
documento; e outro metadado para vocabulario controlado, este com descritores
atribuidos pela equipe de bibliotecarios. Nessas situacdes, a atencao do indexador precisa
ser redobrada, pois a exaustividade é caracteristica indispensavel na indexac¢do de
imagens em movimento. Essas mesmas orienta¢des valem para o critério de equivaléncia
entre os termos, isto é, casos de sinonimia ou de descritores em lingua estrangeira.

Manter uma hierarquia auxilia na relacdo entre os termos. Apds a decupagem,
definida como sendo a descrigao detalhada do texto, som e imagem, o indexador atribuira
os termos que representardo a informagao audiovisual. Essa atribuicdo podera ser de
maneira hierarquizada, sempre indexando os termos do mais geral para o mais especifico.
Uma das diretrizes que pode ser seguida é a de se atribuirem, primeiramente, os termos
que representam objetos, em seguida indexar as personalidades que aparecem nas
imagens e, por fim, instituicdes, lugares ou eventos, a depender, obviamente, do tipo de
material analisado. Outra estratégia, utilizada quando assistimos ao documentario, foi a
de inserir os termos na ordem em que apareciam na imagem, mas, vale ressaltar, somente
ap6s a decupagem. Conforme explicado anteriormente, a decupagem é uma técnica que
complementa e vai além da indexacao, e ela deve anteceder, rigorosamente, a escolha dos
termos, pois, a partir da descrigdo das imagens, o indexador terd plenas condi¢cdes de
selecionar os termos mais relevantes para a representagdo da informacao.

Acerca das unidades de andlise, elas influenciardo diretamente no nivel de
exaustividade e especificidade da indexacdo. Dependendo da categoria, género e formato
do material audiovisual encaminhado para a biblioteca, as unidades de analise irao variar.
Como exemplo, ndo podemos analisar e descrever um documentario da mesma forma que
um musical, uma videoaula, uma palestra ou mesmo um material em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS). Para cada um desses tipos de producao, havera uma estratégia de
indexacao e decupagem distinta. A cada mudanc¢a na tomada de camera, ou seja, sempre
que a camera mudar o conteuido, uma nova unidade de analise se inicia (ROSE, 2015). No
documentario analisado, apds a descri¢ao da fala de um entrevistado, apareciam imagens

de propagandas da educacdo na época da Ditadura Militar no Brasil, entdo a unidade de
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andlise mudava a partir dai. Planos, cenas e sequéncias sao considerados nessa analise?, e
a decisdo, assim como todos os critérios anteriores, deve ser documentada numa politica
de indexacao.

No quadro 3, correlacionamos os niveis de analise da imagem a cada critério de
indexacdo, bem como a decisao que deve ser tomada pelo indexador para a atribuicdo de

termos:

Quadro 3 - Critérios de indexacdo para documentarios.

Nivel de analise da imagem Critério de indexacao Decisdo na indexacio
Iconolégico Conhecimento de mundo Indexacao especifica
Iconolégico Pertinéncia Indexacgdo centrada no

usuario
Iconolégico Atualidade Decisdo do usudrio
Iconografico Padronizacao de termos Linguagem natural e
controlada
Iconografico Equivaléncia Uso de remissivas
Iconografico Hierarquia Do geral para o especifico
Iconografico e Iconolégico Unidades de analise Niveis de exaustividade e
especificidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para além dos critérios de indexac¢do audiovisual, cabe discutir, ainda, os niveis de
exaustividade e especificidade na indexacdo. Ao decupar e indexar as imagens, a
exaustividade possibilita um maior grau de detalhe no tratamento da informacao, levando
a uma maior revocacdo, tendo em vista as minucias presentes nas imagens em
movimento, tais como as que compoem um documentario. Uma indexa¢dao composta de
10 a 30 termos, dependendo do contetudo das imagens, é a ideal para que informacoes
relevantes sejam recuperadas no momento da pesquisa, proporcionando, assim, uma
maior precisdo. Sugerimos, portanto, que termos sejam atribuidos exaustivamente para
que a informacdo possa ser recuperada de uma forma precisa, pois, no caso do
audiovisual, uma indexacdo exaustiva leva a uma maior revocagdo e maior precisao,
fazendo com que termos importantes sejam recuperados na busca.

Em contrapartida, a especificidade se aplica ao momento da pesquisa, isto &, da

recuperacao da informacdo, e ndo da indexacdo do contetido. Na pratica, imagens

4 Nesse sentido, concordamos com o seguinte ponto de vista: “Com os exemplos apresentados acredita-se
que a descri¢do seqiiéncia por seqiiéncia é uma maneira factivel de representar por palavras o contetdo de
imagens em movimento [..] Se a descri¢do plano a plano fornece um padrao rigoroso na anotagdo de cada
imagem, possibilita uma profundidade maior na abordagem e sensagdo de proximidade a imagem [...]”
(MATTOS, 2003, p. 67).
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indexadas exaustivamente nos dao especificidade (precisao) no momento da busca, pois
permitem a pesquisa tanto pelo termo mais geral quanto pelo termo mais especifico. Caso
a especificidade fosse aplicada a indexa¢do e decupagem das imagens, haveria menor
revoca¢do e menor precisao, pois seriam inseridos termos em numero reduzido, como
ocorreu na indexacdo em formato MARC, o que nao abrangeria a totalidade e
complexidade de um documentario, fazendo com que informacgdes relevantes deixassem
de ser recuperadas. Na proposta de repositorio audiovisual, sob o padrdo de metadados
Dublin Core, constatamos que é possivel recorrer a indexacao e descricao exaustiva de um
documentario incorporado ao acervo de uma biblioteca universitaria.

No que se refere a indexacdo e decupagem do documentario, feitas em repositorio
audiovisual, a figura 4, a seguir, ilustra esses processos, demonstrando as informacgdes

cadastradas nos metadados “Palavras-chave” e “Descrigdo”, respectivamente:
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Figura 4 - Indexacdo e decupagem de documentario no DSpace.

DIOVISUAL UFC / Instituto de Cultura e Arte / Curso de Jornalismo / Documentarios
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Fonte: Elaborado pelos autores no DSpace.

Com base na figura 4, o campo “Descri¢do” traz a decupagem do contetido assistido,

onde utilizamos verbos na voz ativa, em terceira pessoa, ao invés de manté-los no

gerundio. Na elaboracdo de uma politica de indexag¢do para o audiovisual, essa deve ser
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uma das decisdes a serem consideradas. Antes de inserir a descricdo no repositério
digital, salvamos todo o texto em bloco de notas, visando manter uma cépia de seguranga
em caso de erro no sistema.

No campo “Citacao”, inserimos as formas de citar e referenciar o documentario de
acordo com o estilo bibliografico da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
destacando, ainda, o tempo de duracao do video, o tamanho e o formato do arquivo. Em
“Resumo”, elaboramos um pequeno texto sobre o documentario, bem como o remetemos

a localizacao online do relatdério técnico.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS

Para este artigo, utilizamos o género documentario produzido enquanto TCC de
graduacdo. Duas vertentes nos conduziram durante a analise de conteido do
documentario selecionado: uma a partir da catalogacdo do DVD em formato MARC, na
qual os campos destinados a indexacdo e ao cadastro de autoridades de assunto também
foram explorados; e a outra baseada na proposta de repositorio audiovisual, utilizando o
software DSpace instalado em computador pessoal e com configuracio de metadados
segundo o padrdo Dublin Core.

Em uma comparacao entre o registro do video no formato MARC e a proposta de
repositorio audiovisual, constatamos que a indexacao feita em catalogo online refere-se a
midia DVD, onde muitas das informacodes relevantes do documentario tiveram de ser
omitidas, ainda que explorassemos os campos destinados as notas (5XX). Por outro lado,
no cadastro do documentario em repositdrio audiovisual, foi possivel realizar o upload do
arquivo, que sera recuperado juntamente com as informagdes inseridas nos metadados.
Outra observacao a ser feita é quanto a revocacao dos sistemas, pois a recuperacao de
informacao em repositério audiovisual estd mais propensa a alta revocacdo do que em
catdlogo online, o que é recomendado devido a exaustividade na indexagao audiovisual,
gerando especificidade no momento da pesquisa.

O género documentario é apenas um dentre os muitos géneros e formatos que
compdem os acervos audiovisuais produzidos no ambiente universitario. Para cada
género e formato, ha critérios préprios de indexacdo e decupagem. Neste aspecto, as
bibliotecas universitarias lidam continuamente com esse tipo de acervo, em maior ou

menor frequéncia, e, portanto, devem incluir a gestdo e representacdo da informacao
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audiovisual em suas politicas e diretrizes institucionais. Dentre essas politicas, temos a
que trata especificamente da indexacao, a qual deve englobar os metadados, padrdes e
formatos de descricio do material, manuais e outros documentos inerentes e
provenientes dessa atividade.

Vimos, entdo, uma forma possivel de incorporar as imagens em movimento aos
acervos das bibliotecas universitarias, seja por meio de seu catalogo online, seja por meio
de repositério audiovisual, no qual comprovamos que a informacdo sera descrita
mediante a técnica de decupagem e indexada em linguagem natural e controlada.

Entendemos que a politica de indexacdo é apenas uma dentre as varias diretrizes
a comporem uma politica de informa¢do para gestdo de acervos audiovisuais nas
universidades. Dessa forma, este trabalho apresentou os primeiros resultados de uma
pesquisa de mestrado em andamento na area de Ciéncia da Informacdo, que visa
desenvolver uma politica de informacdo para gestdo de acervos audiovisuais de uma
universidade publica federal a partir da mediac¢do bibliotecaria na construcao da politica
e na estruturacdo de um repositério audiovisual.

Como resultados parciais, além da estruturacdao dos metadados para a colecdo de
documentarios, partindo da analise de conteddo, de visitas preliminares aos ambientes
produtores de registro audiovisual e de conversas informais com docentes, discentes e
técnico-administrativos em educag¢do que atuam diretamente com esse universo,
obtivemos as categorias que servirdo de base para a continuidade da pesquisa. Assim,
juntamente com a colecdo de documentarios, inserida na categoria cinematografico,
fizemos um mapeamento da producdo audiovisual na universidade onde atuamos,

conforme os tipos de acervos audiovisuais apresentados na figura 5:
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Figura 5 — Categorias da producédo audiovisual em ambiente universitario.

———
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Depreendemos que nossa proposta fortalece e consolida as relagdes existentes

entre biblioteca, coordenagdes dos cursos e demais setores envolvidos na produgao
audiovisual, além da comunidade de alunos e extensionistas que usufruem da
disponibilizacdo em acesso aberto do contetdo audiovisual. Para cada tipo de acervo,
metadados especificos serdo definidos, assim como critérios de indexacdo e outras

diretrizes para gestao dos acervos.
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