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RESUMO

Este artigo pretende discutir sobre as relagdes entre a
informacio e a cidadania a partir de perspectivas da Etica
e da Competéncia Critica em Informacdo. Pensar a ética
que envolve a informagdo e extrapola as questdes
normativas, considerando as relagdes sociais. Demonstrar
a importancia do fomento a Competéncia Critica em
Informacio para promover cidadaos éticos participativos,
auténomos no exercicio de sua cidadania. Refor¢a a
relevancia da Competéncia Critica em Informacio e do
papel de profissionais de Biblioteconomia no
aprimoramento desta critica e competéncia, para resistir
a desinformacao, fake news e boatos, bem como promover
um cidaddo que, diante da enxurrada de informacdes,
consiga selecionar criticamente aquelas que sdo
importantes para si. Pensar nas dimensdes da
Competéncia em Informagdo, reforcando a importancia
dos estudos criticos e reflexivos que justificam o uso de
Competéncia Critica em Informacao.

Palavras-chave: Competéncia Critica em Informacao.
Etica. Cidadania. Desinformacdo. Competéncia em
Informacao.

THE CRITICAL INFORMATION LITERACY AS
RESISTANCE: An analysis on the use of information in
the present time

ABSTRACT

This article intends to discuss the relations between
information and citizenship from perspectives of Ethics
and Critical Information Literacy. Think about the ethics
that involve information and extrapolate normative
questions, considering social relations. Demonstrate the
importance of promoting the Critical Information Literacy
to promote participatory, autonomous ethical citizens in
the exercise of their citizenship. It reinforces the
relevance of the Critical Information Literacy and the role
of Librarians in the improvement of this criticism and
competence. Reinforces the relevance of Critical
Information Literacy to resist misinformation, fake news
and hoax, as well as to promote a citizen who, in the face
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of the flood of information, is able to critically select those
that are important to him. To think about the dimensions
of Information Literacy, reinforcing the importance of
critical and reflexive studies that justify the use of Critical
Information Literacy.

Keywords: Critical Information Literacy. Ethic.
Citizenship. Misinformation. Information Literacy.

1 INTRODUCAO

Aristételes pousa sobre a politica a responsabilidade de guiar a ética para as outras
esferas da vida, “ela que determina quais as ciéncias que devem ser estudadas num
Estado, quais sao as que cada cidadao deve aprender, e até que ponto; e vemos que até as
faculdades tidas em maior apreco, como a estratégia, a economia e a retdrica, estdo
sujeitas a ela” (ARISTOTELES, 1991, p.1). Logo, de acordo com o autor, para que a ética
perpasse a ciéncia, educacdo, cidadania, economia e a informacao, ela precisa estar
atrelada a uma perspectiva politica. Nao a politica singularmente Estatal, mas a politica
que envolve, ou deveria envolver, toda sociedade e atravessa a prépria vida.

A ética e a politica sdo, portanto, fundamentais para alicercar qualquer estudo
sobre informagdo que também leve em consideracao a sua importancia para a construcao
de uma cidadania ampliada.

Competéncia em Informacao (Colnfo) é um dos termos utilizados para a tradugdo
de Information Literacy no Brasil. O conceito é definido pela Association of College &
Research Libraries (ACRL) como “o conjunto de capacidades integradas que englobam a
descoberta reflexiva da informagdo, a compreensdo de como a informacao é produzida e
valorizada e o uso da informagdo na criacdo de novos conhecimentos e na participagdo
ética nas comunidades de aprendizagem.” (ALA, 2015, p.12)1. Esta, considera o
pensamento critico como relevante para a Colnfo, entretanto, ndo se aprofunda
teoricamente no que consiste as bases filoséficas que fundamentam esse pensamento. “A
dimensdo critica da competéncia em informag¢do é o amalgama que diferencia o que é

simplesmente disponibilizado, técnico ou ensinado (formal ou informalmente pelos

ITradugdo das autoras deste texto diretamente do site da ACRL. Disponivel em:
<http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files /content/issues/infolit/Framework ILHE.pdf> Acesso
em:03/04/2018.
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dispositivos técnicos ou aparatos de poder), daquilo que é criticamente apreendido e
utilizado pelo individuo competente critico em informacao” (BRISOLA, 2017, p. 9).

No contexto temporal designado como “era da informagdo” (CASTELLS, 1999), em
que a informacao se prolifera e circula em uma quantidade e velocidade vultosas, a
ferramenta para a melhor aquisicdo do conhecimento, seja na educac¢do formal e/ou na
informal, é a Competéncia Critica em Informacado. Aponta-se assim, a Competéncia Critica
em Informag¢do como uma perspectiva tedrica dentro da Biblioteconomia e Ciéncia da
informagdo que permite uma analise sobre a Etica enquanto disciplina. Esta, é a chave
para o uso e propagacdo éticos da informacdo e uma compreensdo e apropriacao da
politica, cidadania e ciéncia. Para burlar e entender os mecanismos hegemonicos que
embotam, escondem e distorcem a verdade, é desejavel que a pessoa cidada tenha
Competéncia em Informacdo, enfatizando o pensamento critico, consciéncia critica e
pensamento reflexivo.

Diante disso, o objetivo deste artigo é, através de uma revisdo bibliografica e
estudo teodrico, demonstrar a importancia do fomento a Competéncia Critica em
Informacdo para formar cidadaos participativos, autbnomos no exercicio de sua cidadania
e éticos. Reconhece-se a necessidade da mobilizacdo e atuacdo de profissionais da
Biblioteconomia (bacharéis e licenciados) entre outros profissionais da informa¢do em
geral, especialmente no que diz respeito a avaliacdo de informagdes consumidas,
sobretudo no contexto web. De acordo com Spudeit e outros (2017, p. 901) a avaliacao da
informacao “Pauta-se na avaliacdo dos contetidos recuperados com base em critérios tais
como [a] veracidade, a credibilidade, a confiabilidade e a qualidade da informag¢do bem
como a autoridade”.

Diante disto, deseja-se que os individuos além de reconhecer sua necessidade de
informacao, buscar e acessar, distingam informacoes relevantes para seus interesses de
boatos, fake news, distor¢des da informacdo etc. Estima-se que esta pessoa, munida de
Competéncia Critica em Informacao, entendendo esta competéncia como algo adquirido
ao longo da vida, desenvolve uma resisténcia (politica) baseada em uma leitura critica

ante a informacao.
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2 INFORMACAO A MERCE DO SISTEMA POLITICO, ECONOMICO E
DOMINANTE

Ramonet (2003), quando discorre sobre a informagdo, destaca que cada dia
existem menos fronteiras entre os mundos da informacdo, da cultura de massa e o da
comunicacao institucional (publicidade e propaganda no sentido politico da palavra). Na
atualidade, com as Tecnologias de Informac¢dao e Comunicagao (TIC), a informagdao como
coisa, a imagem, o texto e o som se fundem ao que chama-se de maquinas de comunicar.
A informacdo que antes estava restrita ou se moldava a um suporte de comunicagdo
(imagens estaticas e texto em impressos, dudio no radio, dudio-visual no cinema ou TV),
com o advento da internet convergem para um mesmo ambiente digital. Um tnico meio
de comunicacdo, o digital, através de aparelhos como celular ou computador, encerra
todas essas formas de comunicacdo, de maneira simultanea e/ou “hiperlinquica™ em uma
"leitura” horizontal.

Neste mundo, os poderes se amalgamam - o poder econdmico e o Estatal se unem
ao poder das midias e propagadores de informag¢do em prol de um sistema que programa
cérebros para aceitar o modelo hegemonico, apresentando e reforcando o modelo de vida
vigente. Neste contexto, esses tipos de informacdo sdo compreendidos essencialmente
como mercadoria.

Ramonet (2003, p.247) elucida que este, “Nao é um discurso que tenha vocacgao
ética de educar o cidaddo ou informar, no bom sentido da palavra, o cidadao, pois tem
essencialmente antes de mais nada uma perspectiva comercial. Compra-se e vende-se
informacao com o objetivo de obter lucros”. Os préprios individuos que consomem a
informacao tornam-se também mercadoria. O cidadao esta a mercé desse sistema que
eclipsa da formacao da pessoa, o desenvolvimento do pensamento critico e a Competéncia
Critica em Informacgao.

Mesmo em informacgdes cientificas e académicas ha uma interferéncia destes
poderes, seja através de fomentos, escolhas de temas ou status conferidos a determinados
assuntos de interesse. Romanelli e Schneider (2014), ao escreverem sobre divulgacao
cientifica, levam em consideracdao que este é também um espago de disputas de poder,
tanto entre os produtores de informacdo cientifica, quanto ao que diz respeito das

pressdes econdmicas e politicas que atuam sobre o campo cientifico e enfatizam a
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necessidade da incorporacdo da dimensao ético-politica na ciéncia, e, por consequéncia,

na informacao.

3 INFORMACAO E DESINFORMACAO X ETICA E COMPETENCIA CRITICA
EM INFORMACAO

A ética é um campo da filosofia que produz estudos criticos, com ou sem propoésitos
normativos, dos valores morais e de seus fundamentos, ou seja, dos valores e
fundamentos que estabelecem quais acdes humanas devem ser consideradas certas ou
erradas2. Sob esta perspectiva, ela é necessaria para a forma¢do de um cidadao que
distingue criticamente o bem e o mal.

Contudo, o ensinamento da ética ndo deve apresentar apenas uma perspectiva que
se assemelha a 6tica iluminista, mas também como uma ferramenta que auxilia a pessoa
a distinguir as armadilhas, distor¢des, manipulacdes e embustes contidos nas
informacgdes em diversos espacos (analégicos ou digitais). O mesmo pode ser dito da
Competéncia Critica em Informacdo. Na atualidade essa capacidade de distin¢do se torna
mais importante diante do tsunami de informagdes que permeiam a vida contemporanea.

Martins (2007), aborda a questdo da informacao na contemporaneidade no texto de

apresentacdo da Conferéncia Gulbenkian3 em 2006:

a «situagdo espiritual do nosso tempo» é classificada como «angustiante».
E é-o por configurar «uma crise geral do sentido», que o mesmo é dizer,
uma crise geral dos valores. Ao fazer entretanto o diagnéstico da crise, o
Programa da Conferéncia declina com grande exaustividade a tematica
do fim - ndo apenas, nem essencialmente, o fim na cultura e o fim no
pensamento contemporineos, mas sobretudo o fim do sentido.
(MARTINS, 2007, p. 1)

A crise vem da dificuldade, ligada ao descolamento da ética, em distinguir o que é
verdadeiro do que ndo é, distinguir os valores. Imersos em um enorme volume de
informacdes e distantes de um pensamento critico, as pessoas sdo absorvidas pela
hegemonia dos meios de comunicacdo de massa e passam a ter pouca capacidade de

diferenciar o pensamento individual, livre e novo da mentalidade repetitiva e

2(Citacao de anotagao de aula do Prof. Marco Schneider, em 23/03/2017, no PPGCI IBICT/UFR].
3 Conferéncia Preparando a Sociedade e o Ambiente para a Sobrevivéncia Global em 19 Fevereiro de 2006
em Lisboa organizada pela Fundagao Calouste Gulbenkian
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hegemonica. Perde-se a identidade e a memoria, o “fim do sujeito” em si - “eu’,
'consciéncia’, 'memoéria” (MARTINS, 2007, p. 2). Neste contexto, o individuo passa a ser
parte do todo, o ser como pensamento do outro ou alteridade. E o que parece ser, a
imagem projetada para o outro e a consciéncia hegemonica projetada no eu.

Diante dessa crise, surge o termo “pds-verdade”4, eleita em 2016, dez anos apos a
conferéncia e da afirmacao acima, pelo departamento da Universidade Oxford (Oxford
Dictionaries), como a palavra do ano na lingua inglesa, entretanto, a complexidade que
envolve o termo, sobretudo quanto a dimensao de seu significado ja vem sendo discutido
ha muito mais tempo. Autores como Rafael Capurro (2015; 2016) trazem a tona as
questdes éticas da informacao e Ignacio Ramonet (2003) e Pascual Serrano (2010) vém
publicando sobre as distor¢des e manipulagdes que a informagdo vem sofrendo inclusive
nos meios de comunica¢gdao dominantes e poderosos.

A preocupacdo e responsabilidade com a verdade na sociedade contemporanea
foram relaxando e ficaram flacidas. Diante disso, pode ser apontado que a cada dia, as
preocupacdes com a analise critica sobre as informacdes disponiveis nos mais diversos
espacos fisicos e virtuais bem como a Competéncia Critica em Informac¢ao da comunidade
(cientifica e ndo cientifica) tornam-se cada vez mais necessarias nos estudos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e deveriam, também, permear os estudos da
Comunicacao.

Ramonet, no prefacio do livro de Serrano, atenta para o fato de que nos meios de
comunicacdo dominantes - imprensa, TV, radio e internet - a fung¢do principal é
“convencer o conjunto das popula¢des de sua adesdo as ideias das classes dominantes”
(SERRANO, 2010, p. 9). Assim, um dos maiores mecanismos de censura na democracia é
o grande volume de informacdao disponivel, conhecido popularmente como

superinformag¢do. A quantidade de informacao que é veiculada impede o acesso a

4 0 significado dado pela Oxford é “Pds-verdade - um adjetivo definido como "relativo ou referente a
circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes na formagio da opinido publica do que o
apelo a emocdo e a crenga pessoal”. Segundo a Oxford o significado deste “pds” ndo é o habitual, que denota
tempo - apds, e sim um sentido de superagio, do tempo em que um conceito nao tem mais relevancia ou
importancia. Assim pds-verdade seria de certa forma a superacdo da relevancia da verdade. Segundo o
mesmo site “A pos-verdade parece ter sido usada pela primeira vez neste sentido em um ensaio de 1992 do
falso dramaturgo sérvio-americano Steve Tesich na revista The Nation. Refletindo sobre o escandalo Ira-
Contra e a Guerra do Golfo Pérsico, Tesich lamentou que "nés, como pessoas livres, decidimos livremente
que queremos viver em algum mundo pés-verdade"”. Teria sido a primeira vez que a palavra era usada
nesse sentido de que a verdade se tornou irrelevante. Em 2016, em func¢io das elei¢des nos EUA a palavra
ganhou forca e passou a ser repetida com muito mais frequéncia. Disponivel em:
<https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016>. Acesso em: 30/05/2017
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informacdo realmente relevante tanto para a pessoa que busca ampliar seus
conhecimentos, quanto para aquela que utiliza os espagos digitais para troca de
informagdes ou entretenimento.

Serrano (2010) sublinha que as informag¢des desconexas, sem contexto,
conflitantes e incompletas impedem que a maioria do publico consiga interpretar as
informacdes. Grande parte da populaciao ainda estd distanciada das informacgdes que
busca e necessita para sua emancipag¢do, por falta de acesso a formacdo critica ou
aquisicao de uma leitura de mundo critica, ficam assim, incapazes de transpor essas
barreiras e suscetiveis a manobra informativa. Um problema ja foi colocado muito antes

por Kant, que aponta a necessidade da interferéncia da ciéncia na questao.

A inocéncia é admiravel; mas é por outro lado muito triste que ela se
possa preservar tdo mal e se deixe tdo facilmente seduzir. E é por isso que
a propria sageza - que de resto consiste muito mais em fazer ou nao fazer
do que em saber - precisa também da ciéncia, ndo para aprender dela,
mas para assegurar suas prescricdes entrada nas almas e para lhes dar
estabilidade (KANT, 2007, p. 37)

Diante deste quadro, potencializado pela “sociedade da informac¢ao”, o cidadao,
que esta a maior parte do tempo sujeito as informacgdes vindas dos meios de comunicagao
hegemonicos, principalmente TV e redes sociais digitais, cria uma acomodacao a estes
formatos de informagdo/desinformacao. Pela facilidade em acreditar e se identificar com
as informagdes prontas com as quais ja esta habituado, torna-se refratario as informacdes
cientificas. A desinformacao, mentira, sensacionalismos e pds-verdade, ganham espaco e
terreno fértil, se espalhando nao s6 nas conversas presenciais, mas também em
comunicacdes a distancia, sobretudo em postagens nas redes sociais digitais. A nao
verdade, é criada para aderir melhor as expectativas das pessoas e assim ganha poder de
propagacdo. A verdade por sua vez, nem sempre é agradavel ou compativel com as
expectativas das pessoas.

O problema, portanto, € muito maior do que termos ou expressdes tidas como “na
moda”. A desinformac¢ao vem tomando proporg¢des tdo assustadoras que, até mesmo os
que dela auferem lucro, como o Facebook e o Google por exemplo, passaram a se
preocupar com “selos de verdade”.

Em se tratando de estudos cientificos, o problema ¢é facilmente medido
quantitativamente. Teoricamente é possivel apontar os perigos e danos de uma situacao
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informacional como esta. Tampouco é dificil aferir empiricamente a gravidade desta
situacdo. Este é um assunto de extrema relevancia para a Comunicac¢ao e Informag¢ao como
area de conhecimento, que deve ser explorado sob todas as perspectivas possiveis. A esta
discussao, interessa a formac¢do de um usuario das informag¢des competente e critico. Se
as pessoas ndo forem estimuladas a pensar criticamente as informag¢des que recebem,
tendemos a um panorama informacional de degradacdo e manipulaciao da informacao
sem precedentes.

Uma solucdo possivel para esta crise passa necessariamente pela ética e pela
Competéncia Critica em Informagdo, uma vez que a ética permite a distincao do bem e do
mal, da verdade e da mentira, além de dispor sobre o que é certo ou ndo no que diz
respeito a elaboracdo, divulgacdo e uso da informacdo. J4 a Competéncia Critica em
Informacdo, prepara o usuario para olhar criticamente a informacgao e se capacitar para
distinguir entre o que é relevante e/ou irrelevante, buscar fontes seguras de informacao,
hierarquizar as informacgdes, utiliza-las, produzir novas informacdes, ser criativo,
contextualizar etc.

Nesta perspectiva, acredita-se na figura de profissionais de Biblioteconomia
(Bacharéis e Licenciadas/os) como agentes de transformacdo no que consiste a mediagdo
das informacgdes para além da informacdo dada, exposta no ambiente web e consumida
por usudrios. Além de mediar o processo busca, acesso e uso, estes profissionais podem
auxiliar usuarios instigando o desenvolvimento do pensamento critico. Belluzzo, Santos e

Almeida Janior (2014) reconhecem a importancia destes profissionais quando dizem:

A competéncia em informacao, considerada como um processo que tem
por finalidade desenvolver competéncias e habilidades informacionais
para aprimorar o pensamento critico e analitico das pessoas em relagdo ao
universo informacional, pode ser implementada e desenvolvida em
bibliotecas por meio de programas com o apoio de mediadores -
bibliotecarios e professores (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR,
2014, p. 61)

Esta solugdo pretende uma construgao do conhecimento que dé autonomia criativa
e construtiva as pessoas para que, entdo, estas possam interferir na sociedade
promovendo a ampliagdo de sua cidadania e mudangas necessarias a uma sociedade mais
justa e participativa. Participacao esta que pensa na cidadania e em uma sociedade mais
consciente e produtiva, que crie e expande seus conhecimentos para além da pura

replicacao hegemonica e das armadilhas da pds-verdade.
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Embora remonte a Antiguidade, a nocao de informacdo assumiu na
contemporaneidade importancia e significado singulares, gerando novas
questdes e novos debates relativos ao seu conceito, natureza, organizacdo
e implicagdes, diretas ou indiretas, para os individuos e para a sociedade,
imprimindo-lhe, desse modo, autonomia como objeto de reflexao.
(VITORINO e PIANTOLA, 2011, p.100)

Vitorino e Piantola (2011) destacam a importancia social da informag¢ao como
“elemento constituinte da cultura de um grupo, é em sua esséncia, condicio de
permanéncia e instrumento de mudanga [...] componente fundamental para o exercicio
da cidadania no contexto democratico” (VITORINO e PIANTOLA, 2011, p.101). Contudo o
simples acesso a informac¢do e ao conhecimento nao sdo o bastante para alicer¢ar o
exercicio da cidadania, afinal, “a cidadania ndo se constréi apenas a partir do acesso
material a informagdo, mas deve compreender também a capacidade de interpretacdo da
realidade e de construcao de significados pelos individuos” (VITORINO e PIANTOLA,
2011, p.101). Desta forma, o pensamento critico é imprescindivel a essa competéncia e ao
exercicio da cidadania. O grande volume de dados e informag¢des disponiveis na
contemporaneidade s6 sera de fato benéfico se as pessoas a utilizarem para resolver ou
minimizar questdes informacionais.

A Competéncia em Informacao é classificada em quatro dimensdes por Vitorino e
Piantola (2011): dimensao técnica, dimensao estética, dimensao ética e dimensao politica.
Essa classificagdo permite uma visdao que abrange mais do que apenas as questdes
técnicas/instrumentais, tendo como centralidade a compreensao, significado e contexto.
Aqui expde-se novamente as questdes da desinformacao, poés-verdade, ética e
competéncia critica em informacgao. No contexto informacional da atualidade é necessario
articular esses conceitos e questdes para situar, compreender e otimizar a informacao e
seu uso.

A dimensao técnica vem sendo discutida amplamente na CI e tende a relacionar a
Colnfo a aquisicao das habilidades e dominio dos instrumentos de busca, acesso, avaliagdo
e utilizacdo da informacdo. Trata-se da dimensao mais evidente, por ser atividade
eminentemente pratica, de carater objetivo que procura responder a problemas
suscitados. Essa tende a ser uma visao mais tecnicista, uma vez que ignora a dimensao
politica e social. “Norgaard aponta que ha um engano frequente nos estudos sobre

competéncia informacional: a ideia de ser esta uma habilidade neutra, ligada as
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tecnologias, meramente funcional ou performativa” (NORGAARD, 2003 apud VITORINO e
PIANTOLA, 2011, p. 103). A Colnfo necessita desta dimensao, porém é preciso que ela
esteja articulada com as outras dimensdes, para que se relacione com contextos politicos
e sociais.

A dimensao politica fica evidente na contemporaneidade pela preocupacdo dos
governos com as questdes informacionais e na propagacao de politicas de informacao,
além disso esta diretamente atrelada ao exercicio da cidadania. Quando a Colnfo é um
processo em andamento, ainda mais com énfase no pensamento reflexivo e na critica, o
conhecimento da pessoa se monta de maneira critica e, consequentemente, mais
embasada. Essa ndo é uma construcao massificadora, mas construtiva e dialégica, que
proporciona um crescimento progressivo e multiplicador do conhecimento.

Robert Dermerig, traz na conclusao seu artigo “Exploring the Political Dimensions
of Information Literacy through Popular Film” os mesmos conceitos que Vitorino (2011)
e Brisola (2017) suscitam, que fazem parte da obra de Paulo Freire sobre a necessidade
de uma educagdo dialégica, que busca na realidade do aluno, os “temas geradores”, como
denomina Freire (1987), para evocar o interesse e o pensamento critico. A dimensao
politica da informacao é evidenciada nesses didlogos com o usuario e/ou estudante. De
acordo com Dermering (2010) “através da exploracdo de tais textos e contextos culturais
que a alfabetizacdo informacional se torna verdadeiramente critica, uma forma de agao
politica e de transformacdo promovida em sala de aula, praticada no mundo”
(DERMERING, 2010, p. 280)

Entretanto, é a critica que possibilita a praxis junto a consciéncia. “Por isso
também, é que o mero reconhecimento de uma realidade que nao leve a esta insercao
critica (acdo ja) nao conduz a nenhuma transformacdo da realidade objetiva,
precisamente porque nao é reconhecimento verdadeiro” (FREIRE, 1987, p.21). A inserc¢ao
da critica sO existe na relacao dialética entre objetividade e subjetividade. Para que o
sujeito desenvolva seu conhecimento e Competéncia Critica em Informacao, com poténcia
de absorgdo, gosto e criticidade, é preciso que trave com a informacao uma relacao
dialégica e dialética, que consiga associar a informacao as suas vivéncias e conhecimentos
anteriores. Seja para confronta-los, completa-los ou confirma-los.

Assim, sem que profissionais de Biblioteconomia, educadores entre outros, fagam
a ponte dialégica entre realidade e informacdo. Compreende-se que fica dificil ao
individuo alijado de sua criticidade pelo sistema hegemonico de formacgao, cruzar essa

77



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, v. 14, n. 3, set./dez., 2018 |

linha opressora e hegemonica que separa a informagdo de sua realidade, como se a
informacdo fosse uma coisa acima de sua vivéncia e inalcangavel. Essa sensacdo de
apartamento, dificulta o despertar do interesse pela informagdo e pelo conhecimento,
consequentemente atrapalha o desenvolvimento da Competéncia Critica em Informacgao
e da consciéncia do que é ser cidadao, para assim, apropriar-se de sua cidadania.

A participagdo de bacharéis Biblioteconomia é tdo importante quanto a de
educadores, utilizando a perspectiva educadora de Freire (1987). “Educador e educandos
(...), co-intencionados a realidade, se encontram em uma tarefa em que ambos sdo sujeitos
no ato, nao s6 de desveld-la e assim, mas também no de re-criar esse conhecimento.”
(FREIRE, 1987, p.31). Diante disso, salienta-se a importancia da Licenciatura em
Biblioteconomia como uma formacgao profissional que une Educacdo e Biblioteconomia.
Acredita-se que uma formacgao focada no contexto educacional, possibilita uma atuacgao
que foque sobretudo na participacao politica, especialmente no atual contexto de crise,
disseminacdo de fake news, pds verdade e desinformagdo. A licenciatura em
Biblioteconomia, nesse contexto, pode auxiliar nas a¢des educativas, formacao de redes
de apoio para o exercicio da cidadania e mobilizacdo de militdncia social. Sdo portanto,
seus representantes, profissionais da resisténcia.

Assim, o estimulo e apoio a Competéncia Critica em Informag¢do do individuo,
promove um reencontro com o seu ser no mundo, seu potencial de modificar sua
realidade e a histéria. Consequentemente, ele se da conta de sua cidadania, sua condi¢cdo
de povo com seus direitos e deveres, inclusive de repensar o mundo e suas engrenagens.
Assim, como os operarios nas fabricas se deram conta da exploracdo que sofriam e se
mobilizaram, ja no inicio da revolucao industrial, o cidaddo comum, percebendo-se em
sua realidade, a partir da Competéncia Critica em Informacao, se auto mobiliza e promove
ou participa de mobiliza¢des enquanto cidadao.

O conceito de cidadania se relaciona essencialmente com a consciéncia e a vivéncia
de direitos e deveres. A no¢do mais geral de cidadania fundamenta-se em trés direitos
basicos: civis (de ir e vir, a seguranca, a liberdade de religido), sociais (a trabalho, salario,
educacdo) e politicos (a liberdade de expressao, voto, participac¢ao politica) (SAES, 2001).

0 exercicio da cidadania, entretanto, s6 ocorre a partir de processos de educacao,
aprendizagem, informag¢do e conscientizacdo do cidaddo. Esses elementos sdo
importantes para que a pessoa compreenda o ambiente social, politico e econdmico onde

estd inserida e, assim, tenha a capacidade de desenvolver senso critico para exercer seus
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direitos e deveres. A capacidade critica, de interpretacdo e de aprendizado das pessoas é
fundamental para que a inclusdo cidada de fato acontega.

Nesta dimensdo politica, a Competéncia Critica em Informacao pode levar os
individuos a uma nova postura diante dos problemas de seu tempo e de seu espaco. A
pesquisa por uma informag¢do avaliada, sobre critérios pré-estabelecidos em lugar da
mera replicacdo e repeticdo de informacdes desconectadas da sua realidade, podem
promover consciéncia cidada e interferéncia nas politicas informacionais.

A dimensao estética refere-se a parte do sensivel, da percepg¢do, como a propria
etimologia da palavra grega aiesthesis indica. Esta dimensdo mais subjetiva da
Competéncia em Informacao estad ligada também as praticas e percep¢des sociais e

coletivas dos entes e faz parte do “ser”.

pode-se afirmar que a proépria informagdo comporta uma dimensio
estética, pois transmite-se aos individuos tanto a partir de referenciais do
mundo exterior, com base em dados empiricos, verificaveis, objetivos,
quanto do interior, por meio da intui¢do, da sensibilidade, da imaginacao
e da reflexao pessoal. (VITORINO e PIANTOLA, 2011, p.103)

De acordo com as autoras, esta dimensdo se refere a experiéncia subjetiva
individual de cada pessoa ao lidar com a informacgdo, na aquisi¢ao, expressao ou agao no
ambito coletivo. Na aquisicao, articulamos mentalmente a informagdo com experiéncias
pessoais a nivel psiquico, conferindo a ela algo pessoal em maior ou menor proporg¢ao. Na
expressao, imprimimos estas caracteristicas pessoais ao compartilha-la.

E nesta dimensdo estética também que se d4 o gosto por esta ou aquela
informacdo, aproximando a pessoa da informagdo que lhe é util, mas também conferindo
uma vulnerabilidade para a informacao distorcida, manipulada ou até falsa, quando esta
se adequa as expectativas subjetivas e/ou emocionais deste individuo. E justamente nessa
lacuna, associada a parca Competéncia Critica em Informacao, que a desinformacao, os
boatos e a pés verdade encontram terreno fértil.

Por outro lado, o conhecimento e o gosto por ele sd sdo possiveis se as informacoes
recebidas tiverem afinidade com as vivéncias, valores e aparentarem ter algum
significado para o individuo, permitindo nova interpretacao da realidade. Apenas as
habilidades técnicas, sem a capacidade critica de interpretacdo, experimentacao e

valorizagdo, ndao definem Competéncia Critica em Informac¢do. Profissionais de
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Biblioteconomia podem atuar nesta dimensao, criando empatia com o usudrio, tratando
sua questdo problema como um gancho para o pensamento critico de uma maneira
dialégica, ndo apenas entregando informacao, mas transformando essa mediacao em algo
interessante, que desperte o gosto pelo saber e sua busca.

O papel destes profissionais vai além da disponibilidade do uso técnico da
informacao, pode também ser instrumento no despertar do gosto e estimulo a formacao
do pensamento critico, colaborando portanto com a Competéncia Critica em Informacao.
A questdo da estética agrega pensamento critico e criatividade a Colnfo. Dai uma das
énfases e o uso do nome Competéncia Critica em Informacao quando tratamos desse tipo
de competéncia.

A dimensao ética envolve as questdes regulatérias, bem como a reflexao critica
sobre a dimensdo moral do comportamento humano/social. Ela “pressupde um juizo
critico” relacionando-se “diretamente a nocdo de autonomia, na medida em que o
individuo ético decide por si suas acdes apds ponderar sobre suas possiveis
consequéncias ndo apenas no ambito pessoal, mas principalmente coletivo” (VITORINO e
PIANTOLA, 2011, p.105).

A Competéncia Critica em Informagio torna-se ento aliada da Etica, uma vez que
a pessoa com este saber pode avaliar ética e criticamente as informagdes que recebe,
utiliza e produz. Informacgdes estas, que em geral estdo atreladas a julgamentos de valor,
novamente justificando o uso enfatico da critica no corpo do termo.

E comum vermos discussdes na CI sobre ética em relagdo a ética profissional ou
em questdes de propriedade intelectual, direitos autorais, plagio, memoria, etc. Mas, como
definem Johnston e Webber (2006 apud VITORINO e PIANTOLA, 2011, p. 106) a
competéncia em informacgdo € “a adog¢ao de um comportamento informacional apropriado
para identificar, mediante qualquer canal ou meio, informacao adequada as
necessidades, levando ao uso correto e ético da informac¢ao na sociedade” (grifo
nosso).

0 espaco digital é, atualmente, um dos maiores meios de circulacdo da informacao.
E também o espaco no qual a hegemonia se impde e por onde tem circulado grande parte
do que chamamos de desinformacgao e pds-verdade. Contudo, é também um espaco com
potencial democratico, que deveria ser usado mais eticamente na propagacdao de
informacgdo, para a promoc¢do da Competéncia Critica em Informacdo e do pensamento
critico e cientifico.
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A ciberética presente nos escritos de Capurro, refere-se a informag¢ao no meio
digital e é “uma teoria ética de regras e valores da comunicagdo via Internet e da sua
governanga”> (CAPURRO, 2015, p. 323). Com a possibilidade da utilizacdo da internet
como um meio de interferéncia nos processos informacionais do mundo fisico, sua
problematizacdo se estende para além das questdes do ciberespaco. “A ciberética, em um
sentido restrito, analisa as formas com as quais a internet condiciona a comunicac¢do entre
individuos, grupos, sociedades, empresas etc.” (CAPURRO, 2015, p. 323). Esse
condicionamento pode ter efeito positivo, como no caso da liberdade de expressao e
interacdo, ou ainda, no desenvolvimento de processos democraticos e participativos. Ou
efeitos negativos, como nos casos de vigilancia, controle, exclusdo ou censura. “A
ciberética pode conceber-se como uma teoria sobre a liberdade no meio digital”
(CAPURRO, 2015, p. 323).

Capurro também destaca um trecho de Kant, no qual ele explica o porqué do
interesse dos estados nestas coligacdes, principalmente fomentadas pelo comércio,
incompativel com a guerra. Para Kant, ha um estreito relacionamento entre “'a lei de
cidadania mundial' (“Weltbiirgerrecht”), o 'espirito de comércio' (“Handelsgeist”) e 'o
poder do dinheiro' (“Geldmacht”)” (CAPURRO, 2016, p. 57). Poderes hegemonicos que

costumam também controlar a internet e a informacao.

No coragdo deste debate é preciso assegurar que, em um mundo em que
muitos, sendo todos os detalhes importantes de nossas vidas - incluindo
nossos relacionamentos - existem em ciber-perpetuidade, as pessoas
retém, ou recuperam, algum nivel de controle sobre as suas vidas online.
Enquanto o mundo do esquecimento pode ter desaparecido, podemos
reformular uma nova maneira que nos beneficie em vez de uma que nos
esmague. Nossa tarefa principal é construir uma forma de vida digital que
reforce o nosso sentimento existente de ética e valores, com seguranca,
confianca e justica em seu cerne. (BACKSTROM, 2014 apud CAPURRO,
2016, p.66).

A ética é imprescindivel para pensar e lidar com a informac¢do na atualidade.
Voltamos com Capurro a questao da Competéncia Critica em Informac¢do como capacidade
necessaria ao cidadao para sobreviver, se conscientizar e recobrar algum nivel de controle

sobre suas vidas online e no mundo fisico. Afinal, vigilancia e privacidade sao problemas

5> Traducao, de responsabilidade das autoras deste texto, do original em espanhol.
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cronicos, uma vez que as informacgdes individuais circulam no meio digital sem que os

usudrios sequer tenham percepg¢ao disso.

4 O PAPEL DE PROFISSIONAIS DE BIBLIOTECONOMIA PARA A
COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO

A Teoria Critica, que influencia diretamente a Pedagogia Critica, tem na atualidade,
segundo Elmborg (2012), congruéncia com a filosofia da biblioteca. Mas ele pergunta
como essa filosofia, de fato, se desempenha nos papéis que profissionais de
Biblioteconomia assumem na educac¢do dos estudantes? Para o autor, uma maneira de
enquadrar, é pensar como a Biblioteconomia pode ser vista como uma forma de viver e
praticar estudos criticos. Para ele, a resposta é o desenvolvimento de Competéncia Critica
em Informacao.

Elmborg (2012), influenciado pela da pedagogia critica, especialmente com base
nos estudos do educador brasileiro Paulo Freire, convida-nos a refletir sobre o quao
problematica a relagdo ensino-aprendizagem pode ser quando ndo sdo levados em
consideracdo os conflitos culturais e sociais que moldam nosso imaginario sobre o papel
da escola e da biblioteca escolar. O autor atenta para a incipiente produgao bibliografica
sobre o tema nos EUA e destaca a importancia da atuacdo educadora por parte de
bibliotecarias e bibliotecarios.

Trazendo essa perspectiva para o contexto brasileiro, reconhece-se a formacao da
licenciatura em Biblioteconomia, como a que mais adequa a perspectiva do autor no que
se refere a atuagdo de profissionais de Biblioteconomia na relagdo ensino-aprendizagem.
Destaca-se a importancia destes profissionais uma vez que toda a formacdo
Biblioteconomica é atrelada a didatica, a Filosofia da Educacdo e a dindmica e organizagao
escolar (UNIRIO, 2009). O autor recomenda que profissionais de Biblioteconomia
questionem-se ndo s6 sobre o conceito e bases filos6ficas que fundamentam a
Competéncia Critica em Informacao, mas também reflitam sobre o que podem fazer tanto
para o desenvolvimento da area, como na sua atuacdo na sociedade.

A “Competéncia critica em informacao existe em uma relacao entre pessoas e
informacdo mais do que uma coisa identificavel por si s6”¢ (ELMBORG, 2012, p. 78).

Elmborg defendeu a transicao da Competéncia em Informagao, mais tecnicista, para uma

6 Tradugao, de responsabilidade das autoras deste texto, do original em inglés.
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mais critica, mais rica e mais centrada no humano. Profissionais de Biblioteconomia que
se envolvem com a perspectiva critica e humanista no seu fazer no mundo como
profissional, colaboram com a cidadania de seus usuarios estimulando o pensamento
critico e trabalhando a Competéncia Critica em Informacao destes.

A percepcao deste profissional a respeito das condi¢des econdmicas, sociais e
culturais que incidem sobre a informag¢do e o usuario, bem como as dimensdes aqui
citadas da propria informagao, sdao fundamentais para que sua mediagdo com o usuario
seja adequada, estimulante e critica. ElImborg (2012) confronta a felicidade ante uma
consciéncia critica, “a consciéncia de que os confortos materiais e a felicidade dependem,
em diferentes circunstancias, daqueles que ainda precisam "fazer" e daqueles que talvez
nunca facam”’ (ELMBORG, 2012, p. 78). A consciéncia das discrepancias sociais e dos
condicionantes que atingem os individuos os empurrando mais para cima ou engessando
mais abaixo, constitui um problema fundamental para educadores, profissionais de
Biblioteconomia e pesquisadores da area. Como o autor coloca, “Uma vez que estamos
despertados para a questao, nao podemos "desquestionar” isso”8 (ELMBORG, 2012, p. 78).

A Competéncia Critica em Informacdo leva em consideracdo os fatores
socioecondmicos e culturais do usuario e ndo apenas a eficiente busca e uso da informacao
de maneira tecnicista. E preciso perguntar para quem e para o qué essa informacio é ttil.
A/O bibliotecaria/o académica/o, como todas as outras partes interessadas, que nao leva
em conta a dimensdo critica, se mantém a uma distancia da usudaria(o)o/estudante.
Apenas avalia seu progresso em relagdo a Competéncia em Informacgao, usando a vareta
de medicdo dos padrdes, o que se considera ser uma replicagio do produtivismo
capitalista hegemonico.

Nesse aspecto, profissionais de Biblioteconomia, especialmente com formacao em
licenciatura, que abracam o fazer critico, procuram quebrar o ciclo da educag¢ao bancaria
e incorporar o pensamento de Freire de que homens e mulheres sao seres conscientes,
capazes de romper a ideia determinista e modificar suas histérias. Emprestando a teoria
de Freire, o contato com a informacao ¢é entao focado em atos de cognicao e ndo em mera
transferéncia. A relagdo entre profissional de Biblioteconomia e estudantes deixa de ser

vertical e distante para assumir uma relacao dialogica, que desenvolve uma prdxis critica,

7Tradugao, de responsabilidade das autoras deste texto, do original em inglés.
8Traducdo, de responsabilidade das autoras deste texto, do original em inglés.
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reposicionando assim, usuaria(o)/estudante em uma “consciéncia critica” emancipatoéria
(FREIRE, 1987).

O primeiro passo para contribuir com essa nova estrutura estimulante da
Competéncia Critica em Informacao, é reconhecer que o sistema bancario é dominante.
Feito isto, é necessario tomar a teoria critica como componente do eixo filoséfico da
Biblioteconomia, ela (teoria critica) deve fazer parte da formacdo profissional e
académica de estudantes de Biblioteconomia. De acordo com Elmborg, o papel destas/es

profissionais é fundamental, pois

Essa pessoa, a bibliotecaria critica da competéncia critica em informacao,
procura uma maneira de envolver estudantes como mais do que os
repositéorios de informacgdes. Esta bibliotecaria/o critica/o da
competéncia critica em informacgio vé estudantes como seres humanos
frageis negociando uma paisagem implacavel e altamente competitiva.
Esta/e bibliotecaria/o reconhece a necessidade dos jovens serem mais do
que os consumidores em um padrao esperando por uma idade adulta que
se parecera muito com a escola. Esta/e bibliotecaria/o se tornara "critico"
nas formas em que o capitalismo ocidental restringiu o significado de
nossas vidas para ganhar e gastar. Esta/e bibliotecaria/o pensara que é
"critica/o" encontrando maneiras de estar no mundo e em nossa
profissio que serdo mais gratificantes e mais humanizadoras.
(ELMBORG, 2012, p. 93) (tradugdo nossa)

Diante disto, percebe-se grande influéncia do pensamento de Paulo Freire nos
estudos sobre Competéncia Critica em Informagdo desenvolvido por Elmborg (2012).
Acredita-se que a pedagogia critica e a Competéncia Critica em Informacao enquanto
areas do saber devem ser incorporadas nos curriculos de estudantes de Biblioteconomia
tanto na modalidade licenciatura quanto bacharelado. Desta forma, acredita-se que a
formacdo e atuacdo de profissionais de Biblioteconomia criticos possam contribuir
efetivamente para mudangas individuais, institucionais e sociais, sobretudo na luta contra

a desinformacdo, combate a disseminacdo de fake news e reflexdo sobre a pos-verdade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta explanacio, percebe-se que a Etica perpassa todos os aspectos da
informacdo e da Competéncia Critica em Informagdo. Assim, torna-se necessaria uma
énfase no estudo da Etica nas abordagens teéricas sobre a Informacio, e, na Competéncia
Critica em Informacao de maneira mais abrangente e pratica, que considere a informacao
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em toda sociedade. Estima-se sobretudo, que a Competéncia Critica em Informacao,
preocupe-se com a cidadania e a perspectiva Etica da informacio, inclusive aquela
propagada pelo Estado, pelos meios de comunicagao e aquelas que de alguma forma estao
atreladas a interesses econdmicos e politicos dominantes, ou seja, seu viés critico.

Se faz necessario levar em consideracao as dimensdes e abrangéncias da
Competéncia Critica em Informacgdo, aprofundando os estudos criticos - Teoria Critica e
Pedagogia Critica - e inferir maneiras praticas de promover as competéncias nas pessoas
de maneira que contribuam com a sociedade e a cidadania. E preciso também, incentivar
estudos que investiguem formas de utilizacdo dos espacgos informacionais (museus,
bibliotecas, entre outros espacos publicos e privados) e educativos (escolas e
universidades) para a promocao desta Competéncia Critica em Informacao.

Acredita-se que a inclusdo desses temas (Teoria e Pedagogia critica) na formacgao
de profissionais de Biblioteconomia (licenciatura e bacharelado) seja um grande passo
para mudar o exercicio destes profissionais, ndo s6 em seus ambientes de trabalho como
também na sua visdo de mundo e participacio na mudanga social de diferentes
comunidades.

Como salienta Capurro (2016), é tarefa da Ciéncia da Informagdo “construir uma
forma de vida digital que reforce o nosso sentimento existente de ética e valores, como
seguranca, confianca e justica”, e como desenvolvido nesse texto, torna-se este, papel
também da Biblioteconomia. E preciso construir um contexto informacional que reforce
a ética no individuo, utilizando a Competéncia Critica em Informag¢do como ferramenta de
resisténcia frente as estruturas dominantes. Desta forma, através da unido entre
Biblioteconomia e Educacdo (formal e informal) possibilitara ao cidadao, perceber-se no
mundo informacional que o envolve, interferir e resistir a esse mundo de maneira ética e

emancipatoria.
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