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RESUMO

Acessar de forma responsavel e consciente a informacao,
maximizando seu uso com senso ético é uma problematica que
precisa ser discutida na sociedade do século XXI. Dai a
necessidade de disseminacdo das estratégias de competéncias
informacionais em ambito educacional formal e nao formal
Assim, o objetivo deste trabalho é relatar as experiéncias de
ensino ndo formal e aprendizagens obtidas com um ciclo de
formacao disponibilizado pela parceria entre a biblioteca e uma
docente sobre este conceito. Ocorrida na biblioteca de uma
instituicdo puablica de ensino superior paulista, entre
janeiro/fevereiro de 2017; a formacdo utilizou varios recursos
pedagdgicos, desde os tradicionais, como exposicdo didatica em
power point e banners como também dindmicas de grupo e a
participacdo em jogos virtuais de forma a estimular a pro-
atividade dos cursistas frente aos conhecimentos tratados no
ciclo. A experiéncia gerou recursos e material didatico, bem
como expectativas dos participantes sobre as préximas edigoes.
Observou-se nas falas dos graduandos que o curso atendeu as
expectativas de ampliagdo de conhecimentos, de aprimoramento
das estratégias e de suas aplicacdes de forma critica, ativa e
criativa, ndo somente nos trabalhos académicos, mas como
forma de enfrentamento das situacoes cotidianas.

Palavras-chave: Sociedade da Informacgdo. Biblioteca.
Inovagdes Pedagogicas; Ensino ndo Formal; Estratégias de
Pesquisa.

TRAINING CYCLE IN INFORMATION LITERACY:
the implementation of an innovative concept
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ABSTRACT

Responsibly and consciously accessing information, maximizing
its use with an ethical sense is a problem that needs to be
discussed in 21st century society. Hence the need to disseminate
Information Literacy strategies in formal and non-formal
education. Thus, the objective of this work is to report the
experiences of non-formal teaching and learning obtained with a
training cycle provided by the partnership between the library
and a teacher about this concept. Occurred in the library of a
public institution of higher education in Sdo Paulo, between
january/february 2017; the training used a variety of
pedagogical resources, from traditional ones such as didactic
exposition in power point and banners as well as group
dynamics and the participation in virtual games in order to
stimulate the proactivity of the students in front of the
knowledge treated in the cycle. The experience generated
resources and didactic material, as well as expectations of the
participants about the next editions. It was observed in the
speeches of the undergraduates that the course met the
expectations of expanding knowledge, improving strategies and
their applications in a critical, active and creative way, not only
in academic work, but as a way of coping with everyday
situations.

Keywords: Information Society. Library. Pedagogical
Innovations; Non-Formal Teaching; Research Strategies.

1 INTRODUCAO

A insercdo no mundo informacional é uma necessidade da era tecnoldgica. Os jovens
da contemporaneidade percebem que através da tecnologia informacional é possivel romper
fronteiras de tempo e de espago; como reconhecem que ela facilita uma diversidade de
relacdbes com o cotidiano, sejam estas cognitivas e/ou sociais; oportunizando formas

auténomas e diferenciadas de aprender.
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Embora os estudantes sejam intimos da tecnologia e a busca e recuperagdo de
informacgdes sejam requeridas a todo tempo pela sociedade contemporanea, sua organizagdo
como conhecimento sao habilidades e competéncias que carecem de uma mediagao.

Vale destacar que a concepcdo de habilidade esta sendo sugerida como uma
construcdo descritiva; que envolve no¢des que podem ser aprendidas por um individuo
diante de demandas em situag¢des intra e interpessoais, chegando até mesmo, a envolver as
variaveis da cultura em um sentido mais amplo. Ja as competéncias, aqui foram entendidas
como uma constru¢do avaliativa na qual se supde a existéncia de critérios, tanto para
atribuicdo de sua funcionalidade, como em relacao ao desempenho frente a consecucao de
objetivos, manutenc¢ao ou melhoria de uma a¢ao ou das relagdes com o contexto, seja ele
fisico, social ou informacional (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

A mediacdo envolve questdes referentes as estratégias de busca e criticidade em
relagdo a pesquisa académica basica; o que reivindica dominio de conhecimentos
informacionais mais aprofundados, que vao além daqueles exigidos pelo cotidiano. Ao se
deparar com as necessidades de estudo para as disciplinas cursadas na gradua¢do, ou mesmo
a grande especificidade em relagdo as tematicas do curriculo, sao exigidas do estudante
universitario, diversas habilidades e competéncias das quais ele nao tem discernimento e
arbitrio. Outra exemplificagdo é o contato desses jovens com os repositérios académicos, os
quais oferecem uma massa de dados, atualizada e densa sobre publicacdes em fontes
nacionais e internacionais; alguns delas com acesso online gratuito e livre, enquanto outras
disponibilizadas apenas por meio pagamento. Embora esse servico seja oferecido por
bibliotecas universitarias, nem sempre ele é de conhecimento dos graduandos.

Nessa perspectiva é que se torna relevante a disseminacdo do conceito de
competéncias informacionais. Dudziak (2010) apresentou um estado de arte a respeito deste
tema, apontando um crescimento exponencial no contexto mundial sobre estudos e
pesquisas desenvolvidos sobre o assunto, observando além do espalhamento geografico do

conceito, uma diversidade de campos de aplicacbes e de praticas, nas quais as competéncias
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informacionais estao e podem ser inseridas. A mesma autora revela a origem e a evolug¢do do
conceito, que teve sua génese nas constatacdes da necessidade de uma alfabetizacao
informacional escritas no relatdrio de Zurkowski em 1974. Outros pesquisadores seguiram
debatendo o tema, até que Owens em 1976 “referiu-se a competéncia informacional como
elemento essencial a democracia e a constitui¢ao da cidadania” (DUDZIAK, 2010, p. 06).

Posteriormente, as competéncias informacionais foram descritas no relatério da
American Library Association/ALA (AMERICAN,1989), como um conjunto de habilidades que
permite o individuo a reconhecer quando uma informacgao é necessaria, assim como localiza-
la, avalid-la e utiliza-la efetivamente como conhecimento a respeito de um determinado
assunto.

Em um enfoque educacional, Gasque (2013) concebe as competéncias informacionais
como uma capacidade do aprendiz em mobilizar o préprio conhecimento de forma a auxilia-
lo na agdo necessaria a ser realizada em uma situagao.

Mesmo que a concep¢do das competéncias informacionais esteja associada a
resolucdo de problemas pontuais ou como aprendizado ao longo da vida, Doyle (1994) inclui
como aprendizado em grau mais elevado: a formulacdo de questdes, a avaliacdo da
informacgdo considerando sua pertinéncia e exatiddo, sua organizacao e sua efetiva aplicacao
em questoes originais.

Assim, pessoas que desenvolvem competéncias informacionais sdo aquelas que
aprenderam a aprender, pois questionam, buscam e entendem como as informagdes estdo
organizadas e as utilizam de forma eficaz e eficientemente.

Em perspectiva amplificada, a ideia de ser competente informacional apresenta-se
como um dos caminhos para a conquista da autonomia e da cidadania. Entretanto, para isso,
é necessario que os ambientes educacionais (formais e nao formais) tanto compreendam o
conceito, quanto o integrem em seus programas de ensino, desempenhando um papel de

interlocutores nessa instrumentalizacdo inerente a sociedade da informacao.
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Pensando no ensino superior, as competéncias informacionais sao cada vez mais
elementos inerentes ao desenvolvimento do processo de pesquisa académica, durante o
percurso de médio e longo prazo de uma graduac¢do. Faz parte dessa dinamica, que o
estudante de nivel superior acesse a informag¢do com responsabilidade, utilize na praxis as
estratégias referentes as competéncias informacionais, maximizando seu uso com senso
ético.

No entanto para que esta conexao seja estabelecida ha necessidade de uma mediacao,
que envolve ndo somente o professor como um representante do ensino formal, mas também
de outros espagos de aprendizagem como a biblioteca, representando o ensino nao formal.

O professor de metodologia da producdo cientifica como representante do ensino
formal tem um papel relevante neste processo, ao incentivar o desenvolvimento de
habilidades e competéncias de pesquisa e avalia-las ao término da disciplina, como trabalho
de conclusdo.

Ja a biblioteca como um espago de ensino e de aprendizagem ndo formal apresenta
nova atribuicdo a sua estrutura. Para tanto, é fundamental que entenda seu papel educacional
frente a comunidade que atende, procurando adequar e aprimorar seus produtos e servicos,
assim como estabelecendo meios nao somente para uma melhor interagdo, mas uma
interatividade efetiva.

Nesse sentido, tem-se como objetivo deste artigo relatar as experiéncias de ensino ndo
formal e aprendizagens obtidas com um ciclo de formacao, disponibilizado pela parceria

entre a biblioteca e uma docente sobre competéncias informacionais.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa e que enfoca o relato de
uma experiéncia originada da parceria de uma docente do curso de Educacao Fisica com duas

bibliotecarias de uma instituicao educacional publica.
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Esse tipo de instrumento visa descrever detalhadamente uma vivéncia real, no sentido
de que o relato possa contribuir de forma relevante para uma area do conhecimento aplicado,
apontando caminhos e revelando vicissitudes para possiveis replicacdes.

A problematica motivadora que levou a professora a buscar uma parceria foi a série
de duvidas dos seus alunos da disciplina de “Processos de Produg¢ao do Conhecimento
Cientifico em Educacao Fisica”, sobre o funcionamento da prépria biblioteca da instituicao,
suas dificuldades de realizar pesquisas para os trabalhos da graduacdo, o uso das
normalizagdes e as lacunas de formacdo desses graduandos referentes a varios aspectos do
ensino basico que atravancam a transposicao da escrita coloquial para a reda¢do académica.

Das primeiras reunidoes em 2014 até a implementacdo do ciclo de formacdo em
competéncias informacionais houve uma longa trajetdria. A professora aprofundou-se no
tema virtualizacdo do corpo na era informacional, pesquisando sobre o desenvolvimento de
habilidades e competéncias por meio de jogos virtuais ativos, os exergames, jogos
tecnolégicos que necessitam de movimentacdo corporal para que o equipamento funcione.

Dos didlogos sobre a era informacional e habilidades e competéncias requeridas para
jogar exergames; as bibliotecarias inseriram o conceito de competéncia informacional, a qual
a docente desconhecia. E dessa ideia em perspectiva interdisciplinar, foi concebido o
primeiro mdédulo do ciclo de formacao, denominado de “Estratégias de desenvolvimento de
competéncias informacionais para inclusdo de pesquisadores na sociedade da informacao”.
0 ciclo compde-se de varios modulos por intentar ser um processo de transformacao, no qual
os cursistas desenvolvem-se ao se tornarem membros ativos e criticos da sociedade de

informacao.

2.1 Local de ocorréncia

0 mddulo I do ciclo de formacao foi realizado na Biblioteca da Faculdade de Ciéncias

e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus de
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Presidente Prudente - SP. A unidade atende doze cursos de graduacao e dez cursos de pos-
graduacdo (mestrado e doutorado), totalizando aproximadamente quatro mil alunos. No ano
de 2016, o acervo continha 272.598 publicacdes para empréstimos, dentre eles: teses, livros,
periodicos, e outros (MESSIAS; CAMARGO FILHO, 2016). Também oferece servigos de
Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB) tanto da Rede UNESP, como Extra UNESP (USP e
UNICAMP), comutacdo bibliografica (COMUT) e cursos de curta duragao.

2.2 Periodo da ocorréncia

O primeiro médulo foi oferecido nos dias 25 de Janeiro e 07, 14 e 21 de Fevereiro de

2017, resultando em uma formagao com carga horaria total de oito horas.

2.3 Divulgacao

Foi realizada por meio do site da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia/FCT de
Presidente Prudente, e-mail institucional, Fan page da biblioteca (facebook), Fan page da FCT
(facebook).Foram distribuidos cartazes sobre o curso em locais de grande movimentacao e
no bloco de aulas do departamento aonde a professora atua. Também foi feita uma solicitagcao
aos coordenadores de outros departamentos que enviassem por email o convite aos

graduandos para a participac¢ado no ciclo de formacao.

2.4 Inscricao

O formulario de inscri¢cdo com perguntas diagnosticas foi construido no Google Forms,

com os participantes acessando e preenchendo as questdes online.
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2.5 Detalhamento da experiéncia

Na inten¢ao de oportunizar ensino ndo formal inclusivo de qualidade, o conteudo
inicial do curso foi delineado coletivamente, priorizando mapear qual o conhecimento dos
inscritos sobre as competéncias informacionais, para posteriormente conceitua-las de forma
contextualizada e aplicd-las em tanto em atividades da graduacdo como em outras
circunstancias ligadas ao cotidiano, ao lazer, enfim a vida.

Baseado em Fazenda, (1991); American (1989); Alves e Alcara (2014); Linhares et al.
(2014); e Santos e Machado (2015) como referenciais tedricos do médulo; programou-se o
seguinte contetido para a aula inaugural: introdugdo ao curso, apresentacao aos cursistas
sobre as informag¢des essenciais sobre as competéncias informacionais e avaliagdo
diagnostica. Por meio de aula expositiva, no segundo encontro foram repassadas informacgdes
gerais da Biblioteca aos graduandos, assim como os regulamentos de uso do espaco; os
principais servigos, um panorama do site e das redes sociais referentes a Biblioteca;
informagdes basicas sobre estratégias de pesquisas nos catalogos de busca e em algumas
bases de dados; os tutoriais; além dos procedimentos para empréstimo, renovacgao, reserva
e devolucao de obras. Durante a terceira aula foi feita uma visita técnica orientada com os
estudantes divididos em turma, a fim de que pudessem visitar a estrutura fisica da Biblioteca.
Neste momento, o intuito da formacao era estimula-los a tornarem-se auténomos e aptos a
plena utilizacdo dos espacos e servigos disponiveis. Apos a apresentacdo da ambiéncia em
relacdo a organizacao fisica e dos funcionarios, os direitos e deveres, a disponibilizacdo das
estantes no acervo e localizacdo dos materiais e também os recursos informacionais
disponiveis na rede de bibliotecas. No encerramento do ciclo de formag¢do foram
apresentadas as fontes, retomadas as dicas de estratégias de busca, os catalogos, ebooks,
gerenciadores de referéncias, repositorios institucionais, colecdo ABNT, servicos EEB e

COMUT e avaliados os conteddos do médulo por meio do preenchimento de um questionario.
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Com a freqiiéncia de 75% do curso, os graduandos receberam uma declaracdo de
participacdo com o numero de horas correspondentes a sua presenca.
2.6. Dinamicas e material pedagogico

A formacao utilizou varios recursos desde os tradicionais, como exposicao didatica em
power point, assim como dinamicas e banners como material pedagdgico. Na primeira aula
foi aplicada a “Dinamica das Expectativas” que consistia em que os cursistas explicitassem “o
que esperava(m) do curso”. Apds apresentar-se aos colegas, cada participante foi incentivado
a explanar livremente sobre suas expectativas em relagao ao curso e escrevé-las em poucas
palavras, levantando-se e dirigindo-se a um painel branco, onde deveria “aderir” sua resposta

no local determinado.

Fig 1: Ambiéncia da aula inaugural com exposi¢do do painel para realizacdo da “Dindmica das Expectativas”,
acima e a direita. Fonte: autoria prépria, 2017.

Também como praxis foi inserida a “Dinamica Competéncia Informacional em
exergames”, uma intervenc¢do com o jogo Just Dance do XBOX Kinect para que os graduandos
realizassem a transposi¢cdo dos conceitos “dados”, “informagdes”, “conhecimento” por meio
de uma vivéncia corporal. O exemplo utilizado possibilitou que os cursistas entendessem

teoricamente esses termos e os analisassem na perspectiva do jogo de forma proativa.
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Fig 2: “Dindmica Competéncia Informacional em exergames”: vivéncia corporal com Just Dance e posterior
transposi¢do para as Competéncias Informacionais. Fonte: autoria proépria, 2017.

A dindmica encerrou-se com a questdo provocadora referente a “como jogar bem” a
partir das “pistas” visuais, sonoras entre outras evidéncias propiciadas pelo jogo. A indagacao
foi respondida a partir do compartilhamento das conclusdes individuais e das reflexdes feitas
em conjunto, observando-se nas falas dos participantes que o curso atendia tanto as
expectativas de ampliacdo de conhecimentos e aprimoramento das estratégias como a
aplicacdo do conceito ndo somente nos trabalhos académicos, mas como forma de
enfrentamento das situagdes cotidianas, até mesmo as de lazer.

Ainda pensando nas dindamicas sociais, durante esta primeira aula, os cursistas e
responsaveis pelo ciclo de formacgao foram cadastrados em um grupo de Whatsapp com o
objetivo de tornar a comunica¢do mais eficaz.

Vale ressaltar que a nogdo de Competéncia Informacional também foi disponibilizada

em banners para que durante os encontros, os cursistas relembrassem os conceitos. Um dos
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banners tratava da concepc¢do da tematica adotada no ciclo de formagdo e o segundo

explicitava sua amplitude, por meio da exposicao de suas dimensodes:

Dimensodes da competéncia informacional:

Dimenséo Técnica
* Encontrar, avaliar e usar a informacéao de que precisamos;
* Acessar comsucesso e dominaras novas tecnologias;

Dimenséo Estética

* Compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificara
informacéo (criatividade sensivel);

* Reconhecer a experiéncia interior individual e Gnica do
sujeito ao lidar com os conteldos de informacéo, assim
Como sua maneira de expressar e de agir no Ambito coletivo;

Dimensa&o Etica

« Usar de forma responsdavel a informacéo visando a
realizacéo do bem comum;

Conhecer as questbes referentes a apropriacéo e uso da
informacéo, tais como: propriedade intelectual, direitos
autorais, acesso ainformacéo e preservacédo da memaria do
mundo;

Dimenséo politica

* Exercer a cidadania;
* Participar das decistes e das transformacdes referentes a
vida social;

» Considerarque a informacéo é produzida a partir de (e em)
um contexto especifico;

+ Ver aléem da superficie do discurso, na medida em que este &
crucial em um mundo, cada vez mais mediado e modelado
por muitos tipos de informacéo, possibilitando a defesa dos
mais variados interesses que podem afetar nossa vida
cotidiana;

A

oy
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Fig 3: Dimensdes das Competéncias informacionais que extrapolam o ambito académico para a esfera
do cotidiano e da vida. Fonte: VITORINO; PIANTOLA (2011).
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2.7 Publico esperado vs. cursistas

O curso inicial foi planejado para atender no maximo trinta participantes, graduandos
de vdarias areas, nos momentos de aulas expositivas. Entretanto, contava com uma
programacdo prévia de atividades simultaneas diversificadas, viabilizadas por rodizio, ou
seja, enquanto alguns realizavam uma vivéncia outros estavam envolvidos com uma leitura.
Também foi pensado em realizar a visita monitorada, com agendamento diferenciado de
horarios de atendimento também feito por grupos, devido ao espago fisico da Biblioteca
comportar um determinado fluxo de pessoas, deslocando-se em grupo ao mesmo tempo,
durante seu funcionamento no periodo vespertino, momento em que graduandos dos cursos
matutino e noturno frequentam com maior intensidade o espaco.

Dezoito pessoas realizaram a inscricao online, cinco homens e treze mulheres, com
exce¢do de uma doutoranda, todos graduandos de areas diferentes, mas com predominio da
Educacao Fisica, por conta da divulgacao da professora. Dentre este total, também havia uma
inscrita que ndo estava vinculada a UNESP.

Porém apenas dez dos inscritos realizaram o curso na integra. A faixa etaria
predominante dos cursistas concentrava-se entre 17 a 30 anos, quatro homens e seis
mulheres, todos eles vinculados a UNESP, ligados a area da Educacgdo Fisica; sendo que uma
das participantes é da area, mas estd vinculada ao programa de p6s-graduacao/doutorado da
UNESP de Rio Claro em Ciéncias da Motricidade Humana. Com excecdo de trés cursistas,
todos os outros participam na atualidade de algum grupo de estudos, pesquisa ou projetos

de extensio.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo de formagdo por meio deste curso inicial gerou material didatico, dinamicas
praticas aplicadas em grupos, bem como expectativas dos cursistas sobre as prdéximas
edicdes.

Também a articulagdo entre o ensino, pesquisa e as demandas dos estudantes de certa
forma foi suprida, pois o curso atendeu graduandos de varios grupos académicos (estudos e
pesquisa) da area da Educacdo Fisica colaborando para o aprimoramento de suas
competéncias informacionais.

Porém alguns aspectos necessitam ser perscrutados para que ndo sejam obstaculos
para as préximas edicdes do ciclo de formacgao. Dentre eles a questdo da escolha, dentro do
calendario letivo, do periodo de realizagdo do curso. Justifica essa relevante preocupacio
porque este modulo foi realizado em periodo de reposicdo de aulas nos meses de janeiro e
fevereiro, o que acarretou uma baixa participacao.

O outro aspecto relaciona-se com a divulgacao realizada. Embora tenha sido utilizadas
midias digitais e distribuidos cartazes impressos sobre o curso em locais de grande
movimentacdo, houve a necessidade de se usar outras estratégias de divulgacdo. Para atingir
um numero vidvel de inscritos para o curso foi realizada uma abordagem pessoal com os
professores, além de uma abordagem individualizada com os alunos “influenciadores de
opinido” no qual o coloquial “boca a boca” surtiu efeito.

Assim em uma proéxima edicdo, a disponibilizagcdo do curso serd planejada de forma
diferenciada em relacdo ao calendario letivo, bem como sua publicidade, que iniciara a partir
dessa abordagem pessoal e individualizada, o que requer um tempo mais prolongado de

divulgacao.
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