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RESUMO

Apresenta a evolugdo da comunicacdo cientifica, desde a
criacdo dos periddicos cientificos até sua crise, evidenciando
os impactos causados em acervos e na rotina de Bibliotecas
Universitarias. Dentre os impactos abordados esta o desuso
de titulos em suporte fisico, resultado das mudancas
causadas pelo uso cada vez mais difundido de periédicos
eletronicos, além reposicionamento do mercado editorial na
oferta de materiais impressos. Diante da problematica, o
objetivo deste artigo é apresentar estratégias para
redefinicdo de servicos de biblioteca considerando o baixo
uso e a escassez de titulos impressos de periddicos. Para isso,
faz o relato da necessidade da Universidade de Fortaleza,
analisando seus servi¢os existentes e potenciais clientes para
a Biblioteca na instituicdo. Como resultado, apresenta o
objetivo, metodologia, execucdo e monitoramento do servico
alertas, descrevendo sua concepg¢do e implantagio pelo setor
de periodicos da Universidade de Fortaleza.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Servigo de
Biblioteca. Periddicos Eletronicos. Crise dos Periddicos.

THE RESTRUCTURING OF THE PERIODICALS
DEPARTMENT OF A UNIVERSITY LIBRARY: report on the
preparation and implementation of "Alertas" service

ABSTRACT

This paper presents the evolution of scientific
communication, since creation until its crise, showing about
impact of crises on universities libraries. Among the
addressed impacts is the misuse of print titles, result of
changes caused by the growing use of digital journals,
besides the positioning of editorial market in offer printed
materials. Front of this issue, the aim of this study is present
strategies to redefine library’s services considering the
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scarcity of print periodicals. Therefore, it was related the
necessity of Universidade de Fortaleza, analyzing its current
services and potentials clients for its library. As a result,
presents the objective, methodology, execution and
monitoring of the “Alerta” service, describing its conception
and implantation by the periodics department in the
Universidade de Fortaleza library.

Keywords: University library. Library’s services. Digital

periodicals. Periodicals crise.
1 INTRODUCAO

Novas tecnologias de informagao permitiram a otimizacdo da produgdo, acesso e
disseminacdo da informacdo, modificando o acesso tradicional. O surgimento dos
periodicos eletronicos, como resultado de um processo tecnolégico, provocou uma
verdadeira revolucdo envolvendo mudangas que atingiram pesquisadores(autores),
editores, bibliotecarios e usuarios.

Nesse contexto, percebemos que a introdu¢do de novas tecnologias tem
influenciado, de forma marcante, os servicos de busca e de acesso ao documento. Desta
forma, bibliotecas universitarias necessitam redefinir servicos e acdes de forma
estratégica para acompanhar as tendéncias. E nesse sentido que a Biblioteca da Unifor
buscou conceber e implantar um novo servigo.

A Universidade de Fortaleza (Unifor) é uma instituicido de Ensino Superior,
localizada em Fortaleza e mantida pela Fundacdao Edson Queiroz. Atuando ha 45 anos,
atende mais de 28 mil alunos em cursos de Graduacao e Pés Graduacao.

A Biblioteca Central da Unifor tem como missao principal gerir e disponibilizar
informacdes de qualidade em diversos suportes, para o desenvolvimento intelectual,

cientifico e cultural da comunidade académica, e ex-alunos, da instituicdo. A equipe
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envolvida conta com 76 funcionarios, sendo destes 10 bibliotecarios e 66 auxiliares, para
atendimento em horario integral.

Nessa perspectiva, a Biblioteca é formada por seis subsetores que atuam de acordo
com demandas da comunidade académica, sendo eles o empréstimo; desenvolvimento de
colegdes; processamento técnico; videoteca; referéncia/cativo e periddicos.

Com mais de 300 mil obras, a biblioteca disponibiliza livros, periddicos e videos
além de um acervo digital com cerca de 25 mil e-books e bases de dados nacionais e
internacionais. Diante desse aparato digital, acreditamos que seja necessario entender
como se deu a evolugdo tecnoldgica na biblioteca para compreensdo dos impactos
causados.

A automatizacao do acervo da biblioteca foi um marco que se deu na década de 90
com a chegada do microcomputador na Universidade. Inicialmente, os registros eram
armazenados em um banco de dados, mas apds a chegada da internet em 1996 foi possivel
a integracdo do banco de dados da biblioteca a sistemas da prépria Unifor, permitindo
maior agilidade e precisdo na busca e gestdo dos acervos fisicos (UNIVERSIDADE DE
FORTALEZA, 2016).

Na década de 20 a Universidade comeca a adquirir plataformas com conteddos
digitais e agdes foram criadas para incentivo e uso desses materiais. Estas ac¢des
acompanharam a tendéncia dos dispositivos moveis ou mobile causando mudang¢as na
necessidade do usudrio e na demanda de uso dos contetudos fornecidos pela biblioteca.

Para garantir a qualidade no acervo, a biblioteca disponibiliza titulos de periddicos
nacionais e internacionais integrando-os a bibliografia complementar dos cursos.
Portanto, o setor de periddicos disponibiliza, para consulta local, um acervo com mais de
2.300 titulos de periodicos dentre jornais locais e de outros estados, revistas informativas
e especializadas, nacionais e estrangeiras, além da colecao completa do jornal local, O
Diario do Nordeste.

Fazem parte das atividades do setor a gestao e aquisicdo - através de compra ou

doacdo - dos titulos de periddicos. Demais atividades incluem o controle do uso desses
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materiais, tratamento técnico de fasciculos, comuta¢do bibliografica, atendimento e
manutenc¢do do acervo, indexacdo de artigos.

Considerando o uso de tecnologias na biblioteca da Unifor, o setor de Periddicos,
apresentou impactos em seu produto, servicos e usuarios. A problematica é percebida nos
relatdrios de acompanhamento do setor indicando duas questdes:

1. A queda gradual na consulta de periddicos impressos desde 2007;
2. Dificuldade na manutencdo do acervo fisico em virtude da escassez na
comercializacdo desses titulos.

Percebemos que o alto custo financeiro e pessoal para manter colegdes fisicas,
além a facilidade na divulgacdo e compartilhamento do contetdo digital, estdo entre os
principais fatores que contribuem para mudanga estratégica de peridédicos em Bibliotecas
Universitarias.

De acordo com Cruz et al (2003) o processo de mudanca do impresso x eletrénico
afeta a todo fluxo informacional, indo desde a producao, disseminacdo a utilizacdo de
informacgdes. Desta forma, o periddico eletronico é apontado como solugao para areducao
de gastos e economia de espaco, visto o custo é menor que a publicacdo impressa.

Isto posto, constatamos que a migracdo da publicacdo impressa para o formato
digital é um fato indiscutivel. De acordo com Muller (2006) diversas instituicdes como
universidades, faculdades e fundagbes, optam por disponibilizar suas producdes
eletronicamente em plataforma prépria ou coletiva. Tal acdo é motivada pela
possibilidade da redugdo de custos com impressdo e despache de exemplares.

Corroborando com os autores, vemos que na Biblioteca da Unifor entre 2015 e
2016 dados indicam a reducao de 26,04% no nimero de titulos de periédicos comprados

durante o ano em virtude da mudanca na comercializagdo de suporte fisico para o digital.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pagina 1474



CBED
CONGRESSO
BRASILEIRO DE
|BLIOTECONOMIA,
DOCUMENTAGAC
E CIENCIA DA
INFORMAGAG

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAD

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas:
comao as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

Em um retrospecto dos ultimos 10 anos, esse indicador torna-se mais evidente

representando uma queda de 66,35% da quantidade de peridédicos adquiridos.

Gréaficol - Escala anual de peridédicos adquiridos por compra em suporte impresso
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Fonte: Autores.

Observa-se no grafico a seguir que entre 2007 e 2011 a queda nas consultas ao

acervo fisico foi de 85,55%, ratificando questdes iniciais sobre o declinio no uso de

periddicos impressos.
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Gréfico 2 - Escala anual da quantidade de consultas de periédicos impressos
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Fonte: Autores.

Do outro lado do impresso, temos atualmente fontes eletrénicas como bases de
dados, repositdrios e bibliotecas digitais que oferecem informacgdo cientifica de forma
integral e gratuita, podendo ser acessada facilmente em qualquer dispositivo de

comunicacdo. O que facilita também o impacto e reconhecimento de pesquisadores

[...] artigos disponiveis online gratuitamente sdo muito mais citados. Para
um impacto maior e um progresso cientifico mais rapido, os autores e os
editores devem ter por objetivo tornar os resultados da pesquisas faceis
de serem acessados. (LAWRENCE, [2001], p. 15. Traduc¢&o nossa).

Vantagem no uso das publicacdes eletronicas sdo apresentadas por Cruz et al
(2003), os autores ressaltam dentre elas a rapidez tanto na produ¢do quanto na
distribuicao; acessibilidade rapida ao artigo ou periddico em qualquer lugar e horario
além do uso de recursos multimidia nos artigos possibilitando estratégias interativas de
apresentacdo do contetdo.

Entendemos que a popularizacio das publicacdes cientificas eletronicas
despertaram esperancas de uma mudan¢a no sistema tradicional de comunicagdo
cientifica, porém além de beneficios os impactos também sao percebidos. Desta forma,
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fica evidente que mudancas trazidas pelas fontes de informacao eletronica, e a preferéncia
pelo uso de conteddos digitais, refletem nas rotinas do setor de periédicos ao passo que
titulos impressos tem sido cada vez menos utilizados.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho serd apresentar uma estratégia para
redefinicao de servigos de biblioteca voltadas ao Setor de Periddicos, visando sanar o

baixo uso de periddicos motivado pela migracao dos titulos impressos aos eletrdonicos.

2 PERIODICOS: DO SURGIMENTO A CRISE

7

Informacdo cientifica é a matéria prima para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico. Dada sua importancia, sua forma de divulgacdo também torna-se essencial.
Desta forma, dados de pesquisa e informagdes produzidas podem ser compartilhadas com
a comunidade académica por meio publicagdes como periddicos, livros, dissertacoes,
teses, anais de eventos etc.

O periddico se destaca, de acordo com Mueller e Passos (2000, p. 19), “por ser o
veiculo formal da ciéncia "autorizada", e fonte por exceléncia a ser consultada e citada nos
trabalhos cientificos”. Desta forma, através do processo de publicacdo, ele confere ao
autor a validacao e credibilidade de suas idéias ou resultados de pesquisa.

Nesse sentido, Gruszynski, Golin e Castedo (2008) afirmam que o periédico
cientifico tem o papel de consagracdo através do seu processo de sele¢cdo. Desta forma, os
ensaios submetidos aos pares para validacdo reproduzem as exigéncias do campo
cientifico, conferindo valor e originalidade em relacdo ao conhecimento ja publicado.

Os primeiros periédicos cientificos surgiram por volta do século 18, como uma
alternativa diferente dos livros, motivados pela necessidade do debate coletivo para
desenvolvimento da ciéncia. Pretendia-se, criar uma forma de comunicagdo publica,
formal, duravel e acessivel de maneira mais rapida.

De acordo com Meadows (1999), no inicio as sociedades cientificas atuaram como

produtoras destes materiais, com um programa editorial especifico, no intuito de garantir
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tanto lucro quanto divulgacao cientifica. Os relatos de pesquisa eram feitos em reunides,
demonstracgoes e exposicoes, resultando em um registro para geragdes futuras.

Com o passar do tempo, os periddicos se desenvolveram e solidificaram no mundo
académico. Foi tendo em vista sua importancia que bibliotecas universitarias investiram
esforco e recursos financeiros na manutengdo de colecdes. A diversidade e atualizacao da
colec¢do de periddicos cientificos de uma universidade foi durante um tempo o indicador
de qualidade da instituigdo.

Porém, Mueller e Passos (2000) ressaltam que essa situacdo comegou a mudar
mundialmente na década de 70 em virtude do aumento vertiginoso no valor de
assinaturas dos periédicos. Com orgcamentos limitados, as bibliotecas ndo puderam
acompanharam a alta nos precgos, o que provocou inicio do que depois seria conhecido
como a crise dos perioédicos.

Desta forma, a chamada crise dos peridédicos foi desencadeada pela
impossibilidade em manter colegcdes de periddicos pelas bibliotecas universitarias
americanas, principalmente em virtude da falta de financiamento. No mesmo periodo, o
mesmo efeito era sentido nas bibliotecas brasileiras que também ja ndo conseguiam
manter suas cole¢des atualizadas. Contudo, a crise foi deflagrada apenas quando atingiu
as universidades norte-americanas (MUELLER, 2006).

Na década de 90, a crise coincide com o desenvolvimentos de tecnologias e
plataforma digitais como bases de dados, repositorios e a possibilidade de criacdo de
periodicos eletronicos, tais iniciativa culminaram com o movimento de acesso aberto
(open access) abrindo possibilidades nao imaginadas. Neste sentido, Correa et al (2008,
p. 129) ressaltam que “A fim de permanecer como protagonistas da comunicacao
cientifica, as proprias revistas sofreram grandes transformacdes. Além de suas
caracteristicas fisicas, também seus processos de distribuicio e comercializacao
tornaram-se mais sofisticados”.

Analisando de forma técnica, as vantagens oferecidas eram imensamente

superiores ao formato impresso, com maior rapidez no processo de publicacdo, melhor
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abrangéncia no alcance interagdes e possibilidade de uso de formatos multimidia. Foram

sinais, o inicio do fim para os periédicos impressos.
3A CRIACAO DE UM NOVO SERVICO

Diante do contexto abordado, considerando a queda de comercializacdo de
publica¢des impressas e a crescente demanda no acesso ao contetudo digital, a Biblioteca
da Unifor desenvolveu um servico que engaja essa nova percep¢ao ao Setor de Periodicos.
Nessa perspectiva, o digital ndo seria o algoz e sim a solugao.

Outra questao considerada, sdo os clientes em potencial da instituicdo. Com o
crescimento dos Grupos de Pesquisa, percebemos a oportunidade de divulgar periédicos
eletronicos e fomentar demanda de pesquisa ndo antes trabalhadas. Porque ndo criar um
servico nesse sentido? Seria relevante o envio de artigos sobre a tematica do grupo? Como
fazer isso?

0 servico “alertas” foi criado com o intuito de extrair os conteddos mais recentes
publicados nas bases de dados sobre a tematica abordada pelo Grupos de Pesquisas da
Unifor. A proposta, neste caso, nao seria a quantidade de documentos e sim o
monitoramento das bases para evidenciar o que ha de mais novo.

O objetivo é alertar periodicamente ao usudrio, de acordo com as preferéncias
estabelecidas por ele, sobre a disponibilidade de novos documentos publicados
correspondentes ao tema escolhido. E importante ressaltar que sdo divulgados apenas

materiais em texto completo disponiveis nas bases adquiridas pela Instituicao.
3.1 Metodologia

A metodologia foi desenvolvida na busca de uma forma para automatizar o
processo. Primeiramente, foram analisadas ferramentas disponibilizadas por algumas

bases de dados; logo apos foi pré-cadastrado um tema de pesquisa (criacao de alerta), e
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por fim, buscou-se integrar os resultados utilizando agregadores de contetido para
monitorar de forma mais eficiente.

Apdbs comparacdo de resultados, avaliamos a integracdo das pesquisas pré-
cadastradas. Ficou evidente que as ferramentas das bases nao possuem compatibilidade,
ndo sendo possivel integrar esses resultados por meio de agregadores de conteudo.
Diante disto, a analise dos contetdos e a verificagdo de duplicidade dos documentos foi
feita por um funcionario de forma individual.

Importante ressaltar que, apesar de ndo haver padroniza¢do das ferramentas de
Alertas entre as bases analisadas, constatamos que a Plataforma Ebsco fornece um alto
indice de personalizacdo nas configura¢gdes permitindo ao pesquisador um excelente

aproveitamento dos resultados obtidos, em comparacdo as outras bases.

3.2 Execucao, controle e monitoramento

0 servico é realizado por demanda, através do preenchimento de um formulario
pelo solicitante. No documento é indicado as configuracdes do alerta como filtros, bases
de dados, descritores, lingua e etc. Com estes dados é feito o cadastro dos feeds (alertas)
nas bases de dados para envio dos resultados ao enderego de e-mail criado para o servico.

Na data programada de envio ao solicitante, sob supervisdo de um bibliotecario, o
funciondario reunira os resultados checando a compatibilidade com o tema solicitado e

recorréncias a fim de evitar a duplicagem de documentos. Apds essa etapa, é feito o envio
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de um e-mail em uma identidade visual criada para o servigo, conforme figura abaixo.

Figura 1 - Modelo de identidade visual do alerta.

[Biblioteca Central - Setor de Periddicos] Alerta de publicagio de artigos - N° 001/17-1

1 mensagem

Alertas Unifor < mamail com> 21 de marge de 2017 20:27
Para:

UNIFOR

ALERTA DE PUBLICACAO DE ARTIGOS

Alerta N* 0017171

Tema: Acessibilidade para alunos com deficiéncia auditiva e visual em bibliotecas universitarias.
Idioma(s): Portugués e inglés.

Periodo de publicagio: ulfimos 5 anos.

Base(s) Escolhida(s): Ebsco Host, Periodicos Capes, BOTD - ibict.

.

EBSCO/ 0+

-

. Titulo: Converss sobre acezzibilidsde de alunos com deficiéncia visual no enzine superor
Autor{es): Mzaria Célia Lima-Hernandes; Saulo César Pauling Silva e Fabiane Francisca Silva.
Fonte: Linguagem & Ensino. 2016, Vol. 18 Issue 2, p137-180.

CLIQUE AQUI PARA
ACESSAR O DOCUMENTO

Fundagdo Edson Queiroz - Universidade de Fortaleza
Biblioteca Central - Setor de Percdicos
Avenida Washington Scares, 1321 - Edson Queiroz | Fortaleza - CE | CEP: G0811-805

Fonte: Autores

O envio dos Alertas é feito mediante a distribuicdo da demanda, ou seja, as
solicitagdes serdo pré agendadas entre os dias uteis do més (21 em média), para haver

sobrecarga em um dia especifico. O monitoramento e acompanhamento é realizado
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através de uma planilha que retine informacgdes descritas pelo solicitante e o cronograma

com as datas de envio.

3.3 A implantacao

O projeto piloto foi realizado com a Liga académica de Medicamentos (LAM) em
Abril/2017. As Liga Académicas sdo grupos interdisciplinares que funcionam sob o apoio
da Coordenacao dos cursos da Unifor e tem como foco a abordagem pratica.

A LAM é organizada por académicos dos Cursos de Farmacia, Odontologia e
Nutricao da Universidade de Fortaleza, sua escolha se deu pela proximidade do Estudante
Moisés Pontes com o setor de Referéncia na época. Com a finalizacdo do periodo de teste,

arelevancia do servico foi ratificada por meio do depoimento abaixo enviado por email:

Gostaria de agradecer pelos "Alertas Controle"” para o desenvolvimento
académico da nossa liga (liga académica de medicamentos - LAM). Os
artigos foram enviados para cada integrante e com isso foi usado para o
desenvolvimento do nosso seminario saide que é apresentado pelos
proprios integrantes da liga para os alunos do CCS. [..] tivemos alguns
empecilhos e por isso vamos focar em um tema que é sobre "Diabetes".
Queremos agradecer pelo apoio e parceria nos "Alertas", tém sido de
grande ajuda em nossa liga (PONTES, 2017).

Ap6s a finalizacdo do projeto piloto, o servico foi disponibilizado para os grupos
gerenciados pela Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Invocagao (DPDI), atualmente
com 54 grupos de pesquisa que atuam na Unifor abrangendo tematicas de diversas areas
do conhecimento.

Em agosto de 2017, foi enviado o formulario de solicitagdo do servigo para os
professores lideres de cada grupo. Nesse momento, foram cadastrados 23 alertas, sendo

1 para cada grupo. Destes, 5 foram cadastrados para recebimento quinzenal e 18 mensais.

Ao todo foram enviados 27 alertas durante o més, distribuidos de acordo com a data de
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chegada da solicitagdo. O grafico abaixo mostra a distribui¢ao dos alertas de acordo com

a area de pesquisa em cada tema.

Gréfico 3 - Distribui¢do dos alertas de acordo com a area de estudo.

m Direito

m Enfermagem
Adminitracio

B Medicina

m Psicologia
Salde coletha

@ Ciéncia da computacio
Engenharia Mecanica

B Dutro

Fonte: Autores

Ao final do primeiro més do servigo, foi enviado um novo e-mail solicitando a
participacdo dos usudrios em uma breve pesquisa de satisfacdo. O resultado dessa
pesquisa demonstrou que os usuarios ficaram satisfeitos com o servigo, porém, alguns
pontos de melhoria foram citados. Um desses pontos é o acesso aos artigos, assim, foi
desenvolvido um manual para facilitar o acesso aos documentos, pois muitas das bases
disponiveis precisam da autenticacdo do usuario, que normalmente é feita via IP ou pelo
login no portal da universidade, Unifor Online. Outra mudanca feita foi a inclusdao do

resumo do documento para que o usudrio faga uma melhor avaliacao dos artigos.

4 CONCLUSAO

A implantacdo do servico foi finalizada e o acompanhamento possibilitara a
consolidacdo de uma atividade que dara novo sentido ao setor de Periodicos da
Universidade de Fortaleza. Diante do contexto informacional de conteudos eletronicos,
negar a crescente demanda pelo digital e os sintomas do mercado, nio é mais op¢io. E

chegada a hora de pensar novas estratégias para o ressurgimento dos Periédicos nas
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Instituicdes de Ensino Superior e acreditamos que a criacdo de servigcos que busquem

solucionar a necessidade dos usuarios dario esses novos rumos.
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