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CONHECIMENTO

RESUMO

Este trabalho relata a inten¢io de algumas bibliotecas em se
ressignificarem, para que continuem reconhecidas como
elementos fundamentais dos objetivos de negdcio de suas
instituicdes. Neste caminho, formam um grupo de discussdo
que aposta na atuag¢do dessas bibliotecas como ferramentas
ao desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento (GC), para
alavancar o empreendedorismo interno e o desempenho de
suas organizagdes. E feita rapida revisio do tema GC e é
proposto o uso do modelo SECI (socializacdo, externalizagao,
combinacdo e internalizacdo), de Nonaka e Takeuchi, como
balizador das acdes destas bibliotecas para suporte a gestao
do conhecimento promo vida por suas institui¢des.

Palavras-chave: Gestio do Conhecimento, Bibliotecas,
Modelo SECI.

THE SECI MODEL USE IN LIBRARIES
AS GUIDE FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT SUPPORT

ABSTRACT

This paper reports the intention of some libraries to redefine
themselves in order to keep recognized as fundamental
elements of their institution's business objectives. In this
way, they create a discussion group that believes in the
performance of these libraries as a tool for the development
of Knowledge Management (KM) to raise the internal
entrepreneurship and the performance of their
organizations. After that, a quick review of the GC theme is
presented and the use of the SECI (socialization,
externalization, combination, and internalization) model of
Nonaka and Takeuchi is proposed as a basis for the actions of
these libraries to support the management of knowledge
promoted by their institutions.

Keywords: Knowledge Management, Libraries, SECI Model.
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1 INTRODUCAO

Entre 2016 e 2017, bibliotecas de institui¢des privadas, publicas e mistas do Rio
de Janeiro estiveram reunidas num grupo de estudo “Bibliotecas com Foco em GC”.

Sob a promocao e organiza¢do de uma delas, que cuidou de toda a infraestrutura
das reunides e da consolidagao de seus resultados, cerca de trinta entidades participaram
de debates e apresentagdes de vivéncias proprias e de convidados, relacionadas ao tema
Gestdo do Conhecimento.

Embora o foco principal estivesse sobre o benchmarking e a definicdo de métricas
e indicadores, na verdade procuravam entender quais eram seus papéis atuais e qual seria
0 necessario reposicionamento para garantir a manutencdo de suas participacdes nas
cada vez mais enxutas estruturas de suas organizac¢des. Elas observaram que suas
empresas estdo mudando as estratégias de gestdo e que ha necessidade de que elas
acompanhem esse movimento, para garantirem suas sobrevivéncias.

Essa mudanca, que vem ocorrendo mundialmente, ja havia sido descrita por
Maramaldo (1989), em seu conceito de “Eras Empresariais”, quando explicou como cada
uma destas teve seus proprios paradigmas gerenciais:

- a partir da “era da produ¢do em massa” (1920), quando eram baseados
na linha de montagem e nas relagdes da administracdo cientifica da
producdo homem/maquina;

- que se aperfeicoa na “era da eficiéncia” (1950) e sua busca pela
desempenho profissional através da burocratizacdo da gestao;

- e evolui para a “era da qualidade” (1970), com a administracdo
participativa, empreendedora, holistica e com foco no cliente;

- até culminar numa “era da competitividade” (1990), na qual a busca da
exceléncia virou foco para o atendimento dos interesses comerciais e

sociais das empresas.
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Quadro 1 - Eras empresariais

Eras empresariais (ambiente organizacional)

Erada Erada Erada Erada Era do conhecimento
producido em eficiéncia qualidade competitividad (2000)
massa (1950) (1970) e (1990)
(1920)
Modelos tradicionais Novos modelos de gestao Modelos emergentes
de gestido
Administracd | Administraca Administracio japonesa, Empresa virtual
o cientifica o burocratica participativa, Gestao do conhecimento
empreendedora e Modelos
Administraca Outros holistica bioldgicos/quanticos/cadti
o das relacdes modelos cos/complexos
humanas tradicionais
de
administraca
0

Fonte: MARAMALDO, 1989. SANTOS et al, 2001.

Santos et al (2001) também constataram que, por volta do ano 2000, a adog¢ao das

novas formas gerenciais e de novas tecnologias de trabalho acabou por desenvolver um

modelo organizacional que ainda privilegia:

a) buscar a reducao da estrutura formal, para obter maior flexibilidade;

b) adotar novas tecnologias de trabalho (o que vem tornando os processos

organizacionais cada vez mais intangiveis);

C) estruturar relagoes de parceria, para formar redes de valor (networks); e

d) utilizar, como estratégia, um conjunto de praticas denominadas Gestao do

Conhecimento (GC).

Hoje, é com base neste modelo que as organiza¢des mais desenvolvidas tém

procurado orientar seus colaboradores ao suporte de tais praticas de GC e as bibliotecas,

felizmente, tém aparecido como pilares naturais desse suporte, ja que tradicionalmente a

estas sempre foi atribuida a expertise de contextualizar, categorizar, armazenar, corrigir,

compilar e disseminar o uso e o reuso de dados, informacdes e... porqué nao, do

conhecimento.
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“As organizacdes estdo [..] renomeando seus atuais grupos de
trabalhadores - geralmente bibliotecarios - como gerentes do
conheci-mento. [..] a biblioteca da empresa tornou-se o Centro de
Recursos do Conhecimento, mas ndo foi s6 o nome que mudou: os
anti-gos bibliotecarios afastaram-se da rotina de pegar informagdes que
0s usudrios sabiam que existiam, mas que ndo conseguiam achar, e
passaram a estimular os usudrios a pegar suas proprias informagdes
através de pes-quisas no banco de dados ou de transagdes bibliotecarias
terceirizadas. Eles se concentraram na criacdo de ferramentas de
navegacdo - mapas do conhecimento [..] para familiarizar seus clientes
com os recursos de conhecimento disponiveis e no aconse-lhamento
sobre como utilizar melhor os recursos internos e externos do
conhecimento” (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.134).

Esta ressignificacdo foi questao relevante para as bibliotecas participantes do
Grupo de Estudo, jA que a economia baseada na gestdo do conhecimento é inovadora,
disruptiva, e o que os veiculos de comunicacao tém divulgado como a¢des de suporte, por
bibliotecas voltadas ao conhecimento, muitas vezes extrapola o senso comum.

Oliveira (2016) relatou que, por volta do ano 2000, uma Organizacdo Nao
Governamental, em Copenhague (capital da Dinamarca), criou o conceito de colocar
pessoas disponiveis para serem solicitadas a uma conversa sobre suas vivéncias, como se
fossem livros numa biblioteca, com a proposta de diminuir a intolerancia derivada da
diversidade e das diferencas mutuas, através da empatia. O projeto foi chamado de
“Biblioteca Humana” e se expandiu para outras partes da Europa e do mundo, sempre com
a filosofia de conectar individuos com diferentes trajetdrias de vida e criar conhecimento
mutuo para derrubar preconceitos que podem levar a discrimina¢do dentro de uma
comunidade, cidade ou pais.

Imam (2014), por sua vez, reportou que uma biblioteca universitaria do sul da
Flérida (EUA) empresta drones e outras tecnologias aos seus estudantes. Segundo a
publicagdo, o objetivo desta biblioteca é expandir seus "DMC” (digital media commons ou
bens comuns de media digital) em um esforgo para promover a aprendizagem no uso da

tecnologia e uma melhor inserc¢ao desta biblioteca no cotidiano de seus alunos:

“Uma das coisas para a qual muitas bibliotecas tém lutado é como se
tornar uma parte real do campus e ndo ser vista como um armazém de
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livros [...] Euacho muito emocionante que possamos fazer isso, e acho que
os alunos irdo aprecia-lo” (Bill Garrison, apud IMAM, 2014)

Brandao (2016) é outro que noticiou sobre uma biblioteca publica de Sacramento
(EUA), que desenvolveu projeto para emprestar, além de livros, objetos variados - desde
brinquedos e jogos a equipamentos para pesquisa escolar e até servicos domésticos, como
maquinas de costura e furadeiras. Segundo ele, dentro da chamada economia
colaborativa, esta “Biblioteca das Coisas” - como ficou conhecida - foi idealizada a partir
daideia de que ndo é necessario possuir tudo aquilo que usamos, ao invés disto, podemos
solicitar o empréstimo apenas de determinado objeto para usa-lo, quando necessario.

Hoje, o que se percebe é que agdes em que os livros e outros documentos ja ndo
sdo mais o foco central tém sido muito frequentes em bibliotecas, onde ja se observa
departamentos inteiros para os tais “DMC” (tablets, notebooks, impressoras comuns e 3D,
gravadoras, scanners de voz, softwares leitores de tela, linha braile, aumentador de
caracteres, filmadoras e até estidios completos para audio-visuais, assim como outros
aparelhos como os drones), cujo acesso em geral é caro, mas que sao tecnologias tdo
inclusivas de estudantes, profissionais ou mesmo pessoas comuns, na produ¢do ou
implementacao de novos conhecimentos.

Ainda neste quesito de infraestrutura, o proprio espago das bibliotecas tem sido
flexibilizado para se assistir filmes, beber, comer, dormir (MARQUINA, 2015), porque isso
induz ou suporta um processo criativo maior. Também, tal espago vem sendo oferecido
como local publico de convivéncia social, ao abrigar eventos socio-culturais, ou como
ambiente de coworking, oferecendo suporte a startups e incubadoras, através de salas de
trabalhos ou escritorios compartilhados, com todos os aparatos intrinsecos (mdveis e
equipamentos) para favorecer negodcios entre estudantes e outros usuarios e seus
possiveis clientes ou investidores (CRISTOVAO; FREVIER, 2014).

Sao essas noticias que tem criado uma espécie de ansiedade nas bibliotecas que se
iniciam no envolvimento com a GC, principalmente em torno da questiao: estamos

realmente apoiando nossas organizagdes em sua gestao do conhecimento?
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Davenport e Prusak (1998) entenderam o tema como “a capacidade de lidar de
forma criativa com dados, informac¢des e conhecimento”. Essa definicdo é importante
porque identifica esses componentes essenciais que, em geral, sdo de amplo dominio do
profissional bibliotecario e que, se interpretados como uma sequéncia - dados,
informacdo e conhecimento - podem ser entendidos como o préprio histérico da questdo
“qual o papel das bibliotecas”, mostrando que evolucdo da discussdo estad muito mais
marcada pela ressignificacdo de cada um destes elementos, dentro das prioridades
estratégica das organizacoes.

Hoje, ja ndo é dificil perceber um reinicio de ciclo com o retorno do foco aos dados
através das a¢des de computacdo conhecidas como data mining (mineragdo de dados),
onde algoritmos internos em sistemas computacionais buscam padrdes significantes que
possam ser transformados em informagao relevante.

Apenas relembrando, dado é uma simples observacado sobre o estado do mundo;
informacgao é o dado dentro de um contexto aplicavel; e conhecimento é o processo de
andlise da informacao e sua utilizacao para a tomada de decisao.

Entretanto, no exercicio dessa “criatividade” percebida por Davenport e Prusak
(1998), Kruglianskas e Terra (2003) chamam atenc¢do para o necessario alinhamento das
acdes que serdo praticadas a funcionalidade estratégica delas nos objetivos
organizacionais, por isso definem a Gestdo do Conhecimento como “complemento a
outras iniciativas da organizacdo visando o auto aprendizado para sustento do
posicionamento competitivo”, esclarecendo que, em grande parte, o conhecimento ja se
faz presente na organizacdo e, por isso, é funcdo da GC mapear e trabalhar esses
conhecimentos na producdo de novos conhecimentos estratégicos.

Por fim, Cianconi (2003) propde quais seriam estas outras iniciativas,
apresentando-as como facetas da Gestdo do Conhecimento, que aparecem ilustradas na

figura 1, atribuidas de objetivos especificos:
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Figura 1 - Facetas da GC e seus objetivos de conhecimento.
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Andlise da capacidade de criar valor INTERNOS ORGANIZACIONAL

a partir do capital intelectual acumulado Anilise do tratamento
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contido ou gerado pelas tecnologias
criam valor para a organizagao

Fonte: CIANCONI, 2003

3 MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO

Nesta amplitude de ag¢des possiveis, dentro da empresa, podemos objetivar a
questdo, observando com Nonaka e Takeuchi (1997) que o eixo principal do
conhecimento é a compreensao de que ele é produzido nos individuos e nas interacdes
entre eles, para s6 depois se expandir para os grupos e organizagdes. A essas interagoes,
eles chamaram de “conversido do conhecimento”, ilustrando como ela acontece como
numa espiral (figura 2) de modos especificos de transicdo entre as duas formas basicas
do conhecimento, também por eles definidas:

- Explicito, quando tal conhecimento existe registrado em algum meio e, por

isso, € de facil organizacao, recuperac¢do e comunicac¢ao; e

— Tacito, quando é aquele que o individuo adquiriu através de experiéncias

intelectuais, sensoriais e, por isso, é unicamente existente na cabeca deste

individuo.
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Figura 2 - Modos de conversao do conhecimento
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Fonte: NONAKA & TAKEUCHI, 1997

Esta espiral é denominada de modelo SECI (socializacdo, externalizacao,
combinacao e internalizagdo) e nos propde os parametros para uma “facilitacao” do
conhecimento, ja que sugere que as verdadeiras acdes de suporte a GC sdo as de criar

condigdes propicias para se manter o giro continuo de tal espiral, nas organizagdes,:

- A socializacao, na busca da transmissdo de conhecimentos tacitos de dificil
explicitacdo (promoc¢do de uma conversa, uma aula pratica, um coaching);

- A externalizacdo, na busca de converter o conhecimento tacito em explicito
(fazer com que o especialista, possuidor do conhecimento, registre o passo-
a-passo de sua atividade ou de sua compreensdo, de forma a torna-lo
disponivel).

- A combinacgdo, na busca de juntar e organizar os diversos conhecimentos
explicitos presentes (fazer sistematizacdo, classificagdo, contextualizacao,
adequacao desses registros).

— A internalizacdo, na busca de auxiliar, com os conhecimentos explicitos ja

existentes e disponiveis, a criagdo de novos conhecimentos tacitos (fomento
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a leitura de um livro ou relatério, a audi¢cao de um disco ou podcast, a visdo

de um filme ou fotografia).

4 CONCLUSAO

Considerada a naturalidade das bibliotecas em se ocuparem com as questdes de
Gestao do Conhecimento, é perfeitamente adequada a estratégia de se ancorarem nestas
atividades, como forma de manter sua importancia no resultado de negbcio de suas
instituicoes.

Entretanto, algumas vezes, bibliotecas iniciantes em GC tem dificuldade em se
situar, para estabelecer um plano de acdo, mesmo quando utilizam informagdes geradas
por ferramentas mais robustas como o Instrumento de autoavaliagdo da gestdo publica
(BRASIL, 2015), o Instrumento para avaliagdo da Gestdo do Conhecimento na
administracdo publica (BATISTA, 2016), o Organizational Knowledge Assessment
(FRESNEDA etal, 2009) ouanorma NBRISO 9001:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade
- Requisitos (ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Tais ferramentas apresentardo um olhar mais abrangente e institucional,
abordando conceitos mais amplos, que provavelmente precisardo ser esmiucados para
que se convertam em ac¢des efetivas.

Enquanto isso, a proposta de ado¢ao da avaliacao dos produtos e servicos das
bibliotecas pelo modelo SECI, de Nonaka e Takeuchi, traz mais proximidade das equipes
envolvidas as questdes de CG nestas unidades, porque analisa diretamente as varias
formas de atuagdo da biblioteca.

Assim, relacionar esses produtos e servigos e associa-los a um quadrante da espiral
de conversdo do conhecimento, pode verificar se ha lacunas ou oportunidades para a
criacdo ou revisao de praticas, além de somar a promo¢do do maior entendimento do
objetivo de cada um destes produtos e servicos ofertados e possibilitar a resposta sobre
se a biblioteca ja ap6ia a Gestao do Conhecimento na empresa.

A tabela a seguir apresenta uma livre e reduzida lista da associacao de alguns

servicos oferecidos por bibliotecas, aos modos de conversdo do conhecimento:
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Tabela - Servicos bibliograficos associados aos modos de conversdo do conhecimento.

Socializagao

Externalizagao

Combinacgao

Internalizagao

Servicos de
promocao e
execucdo de
eventos, de
disponibilizacao e
mediacdo de redes
sociais ou espacgos
de troca, sejam
presenciais ou
virtuais.

Biblioteca humana;
Congressos;
Espacos de
convivéncia;
Grupos de
discussao; Redes

Fornecimento de
servigos editoriais
ou de suporte.

Biblioteca das
coisas; Capacitagao
editorial; Copydesk;
Documentagdo de
melhores praticas;
Gravacao;
Impressao;
Producao editorial;

Servicos de
formacao de
acervos, criacdo de
colegdes, catdlogos
e listas de fontes de
informacao,
especialistas e
equipamentos.

Acervos; Catélogos;
Colecoes; Diretorio
de especialistas;
Blogs, sites;
Indexacao;
Metadados; Listas,

relacoes; Museus; ...

Servicos de
disponibilizacao,
infraestrutura,
ambientes e
equipamentos.

Empréstimo de
conteudos e
equipamentos;
Inclusao digital;
Localizacao de
titulos e
informacdes; Salas
de descanso; Salas
de leitura e
audiovisuais;
Servicos de

referéncia e
atendimentos; ...

sociais; ...

Fonte: Elaborada pelo autor.

E importante frisar que alguns servicos podem ser classificados em diversas
colunas, evidenciando as diversas peculiaridades da sua oferta. Isso € muito util na
melhoria de sua prestacdo e no levantamento de seus requisitos totais.

Também, a observacdo das facetas da GC, propostas por Cianconi (2003), pode
contribuir para a andlise da abrangéncia dos produtos e servicos ja prestados. Quanto
maior a abrangéncia, mais consolidado estaria o posicionamento da biblioteca nos
resultados da empresa. Planos de a¢do para ampliar essa participacdo estariam na
ramificagdo das atividades da biblioteca pela organizacdo - seja executando ou
coordenando - a analise de como esses modos de conversdao do conhecimento ocorrem
nas demais unidades, praticando o que as bibliotecas fazem muito bem: classificar e

organizar, garantir o agil acesso a informacao.
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Cabe, ainda aos profissionais das bibliotecas se capacitarem mais fluentes em
processos digitais, de gestdo e de pessoas, para se tornarem parceiros das demais
unidades da empresa, nestes desenvolvimentos. Estas a¢des estariam relacionadas a sites
e bases de dados, ja que esses nao sdo muito mais que bibliotecas digitais, com usuarios
especificos e formas de organizacdo, acesso e recuperacgdo, que devem ser estudados e
continuamente melhorados. Tesauros e metadados sdo fundamentais a sistemas
semanticos.

Finalmente, como sugestdo de atividade futura para o desenvolvimento da

informacao apresentada, propde-se o relato de real aplicacdo das sugestdes deste

trabalho.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9001: Sistemas de gestio da
qualidade: Requisitos. Rio de Janeiro, p. 32. 2015.

BRANDADO, Karina Mendes. Em Sacramento, Biblioteca das Coisas empresta bem mais que
livros. 2016. In: Cidades Inteligentes, Vida Inteligente. Disponivel em:
<https://pegcar.com/blog/em-sacramento-biblioteca-das-coisas-empresta-bem-mais-que-
livros/>. Acesso em: 01 Ago. 2016

BRASIL, Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Secretaria de Gestdo Publica.
Programa GESPUBLICA. Instrumento para Avaliacido da Gestao Publica - 250 Pontos,
Brasilia; MP, SEGEP, 2015. Versdo 1/2016.

CIANCONI, Regina de Barros. Gestao do conhecimento: visdo de individuos e organizacgoes
no Brasil. 2003. 297f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) - Programa de
Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2003.

CRISTOVAO, Marcelo; FREVIER, Priscila. Bibliotecas como coworkings, startup, incubadoras
e investidores de negocios. 2014. IN: Empreendebiblio.com. Disponivel em:
<http://empreendebiblio.com/bibliotecas-como-co-workings-startup-incubadoras-e-
investidores-de-negocios/>. Acesso em: 3 ago. 2016.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as
organizagdes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

FRESNEDA, Paulo Sérgio Vilches et al. Diagndstico da gestao do conhecimento nas

organizacdes publicas utilizando o método Organizational Knowledge Assessment (0OKA)
In: Anais do II Congresso Consad de Gestdo Publica - Painel 20. Brasilia. Consad, 2008. 21p.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pagina 1 4 3 3



XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAD

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementagao da Agenda 2030

Disponivel em:
<http://banco.consad.org.br/bitstream/123456789/268/1/C2_TP_DIAGN%C3%93STIC0%20D
A%20GEST%C3%830%20D0%20CONHECIMENTO.pdf>. Acesso em: 10 out. 2017.

IMAM, Jareen. Check it out: Florida university library to lend drones to students. 2014. In: Cable
News Network, Inc. (CNN). Disponivel em: <http://edition.cnn.com/2014/06/21/us/college-
lends-drones-to-students/>. Acesso em: 23 Jul. 2016.

KRUGLIANSKAS, Isak; TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento em pequenas e
médias empresas. Sio Paulo: Negocio, 2003.

MARAMALDO, Dirceu. A estratégia para a competitividade: administragio para o sucesso.
Produtivismo Artes Graficas, 1989.

MARQUINA, Julian. 12 coisas que vocé pode fazer na biblioteca e nem sabia. 2015. In:
Bibliotecarios Sem Fronteiras. Traduzido por Dora. Disponivel em:
<https://bsf.org.br/2015/08/04/12-coisas-que-voce-pode-fazer-na-biblioteca-e-nem-sabia/>.
Acesso em: 29 jul. 2016.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacao do Conhecimento na Empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagao. 14. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

OLIVEIRA, Vinicius de. Biblioteca humana quer que vocé deixe as aparéncias de lado. 2016.
In: Porvir, Inovacdes em Educagdo. Disponivel em: <http://porvir.org/biblioteca-humana-quer-
voce-deixe-aparencias-de-lado/>. Acesso em: 26 jun. 2016.

Agradecimentos: A Beatriz Guia, da Biblioteca do Inmetro, e Rosana Lima, entio
coordenadora do Centro de Informacdo e Documentacao Helio Beltrdo, do Instituto
Brasileiro de Petréleo (Ibp), por minha introducdo ao Grupo de Estudo Bibliotecas com
Foco em Gestdo do Conhecimento. A Simone Peixoto Maia, da Associacio Riograndense
de Bibliotecarios, por suas observacoes, que me levaram a entender a proposicao do
modelo SECI como facilitador, também frente a outros instrumentos de avaliacdo de
gestao do conhecimento.

Colaboracao: Alexandre Passaes, engenheiro na Biblioteca do Inmetro, fez observagoes
aredacao deste trabalho. Rafaela Vieira, engenheira do Cetiqt, fez a revisdo do abstract.

Pagina 1 4 3 4‘

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio - v. 13, n. esp. CBBD 2017



