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RESUMO

Apresenta o projeto de extensdo ‘Competéncia em
Informacdo: implementacdo e avaliagio de um programa
para o ambito escolar, desenvolvido por docentes e
discentes dos cursos de Licenciatura e Bacharelado em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro no Colégio Pedro II, escola publica federal
localizada na cidade do Rio de Janeiro. O projeto objetivou
criar, implementar e avaliar um programa de Competéncia
em Informacdo em escola publica com alunos de ensino
fundamental. Consiste em uma pesquisa descritiva,
bibliografica e documental que busca subsidios tedricos nas
diretrizes, padrdes, programas existentes, entre outras
fontes. Descreve o processo de elaboragdo do programa,
alinhado a missao da instituicdo e aprimorado com a equipe
da biblioteca e professores, que visou o desenvolvimento da
competéncia em informacdo nos educandos do sexto ano. O
projeto teve como tema as Olimpiadas e foi dividido em seis
acdes para serem realizadas em diferentes espagos
educativos da instituicdo. Buscou-se desenvolver diferentes
competéncias relacionadas a identificacdo das necessidades
informacionais, busca, avaliacdo, analise e sintese da
informagdo pelo uso de diferentes estratégias. Observa-se
que os objetivos foram alcangados, porém a equipe observou
pontos que devem ser melhorados para envolver mais os
professores na realizacdo de algumas atividades, além disso,
0 programa necessita de uma carga horaria tempo maior
para execugdo e avaliagdo.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo. Programa de
Competéncia em Informacdo. Biblioteca Escolar. Ensino
Fundamental.

CREATION, IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF AN
INFORMATION LITERACY PROGRAM ON STUDENTS OF
ELEMENTARY SCHOOL
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ABSTRACT

It presents the extension project ‘Information Literacy:
implementation and evaluation of a program for the school
environment’, developed by teachers and students of the
graduate courses in Library Science of the Federal University
of the State of Rio de Janeiro at Colégio Pedro I, a public
school in the city of Rio de Janeiro. The project aimed to
create, implement and evaluate an Information Literacy
program at a public school with elementary school students.
It consists on a descriptive, bibliographical and documentary
research that looks for theoretical subsidies in the guidelines,
standards and the existing programs, among other sources. It
describes the process of preparing the program, related to
the mission of the institution and improved with the library
staff and teachers, which aimed to develop the information
literacy on the students of the sixth grade. The project had as
theme Olympics Games and was divided in six actions to be
realized in different educational spaces of the institution.
Different information skills were tried to be developed. They
were related to the identification of the information needs,
search, evaluation, analysis and synthesis of information by
using different strategies. It is observed that the objectives
were achieved but the team observed points that can be
improved throughout the execution of the program so that
teachers can be more involved on the activities planned and
that more time is needed to enable a more effective
evaluation by students and teachers.

Keywords: Information Literacy. Information Literacy
program. School library. Elementary school.

1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) no
século XXI, observa-se a constituicio de um novo habitus social, evidenciado através da
mudanga de sociedade pds-industrial para sociedade da informa¢dao (WERTHEIN, 2000).
Com isso, ocorreram diversas mudancas no que diz respeito a formacdo basica das
pessoas, bem como a capacitacdo das mesmas para a absor¢ao no mercado de trabalho e
na compreensao do seu papel como cidadao, ou seja, no cumprimento dos deveres e busca

pelos direitos em seus coletivos sociais.
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No que tange a formacao basica das pessoas (da educacao infantil ao ensino médio),
escolhemos a perspectiva do Aprender a Aprender (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA AEDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2008), como uma das propostas educativas
que mais refletem nao s6 com a perspectiva corporativa como também busca desenvolver
a pessoa ao longo da vida, seja qual for sua necessidade de informacao e aprendizado. Com
isso, ao alinhar a mudanga social provocada pelas TIC a perspectiva educacional do
aprendizado continuo, encontramos na Competéncia em Informacdo (Colnfo) um grande
campo de trabalho para que profissionais da informa¢ao contribuam para a mudanca
social.

Dessa forma, sera retratada a Colnfo, sobretudo sua perspectiva educacional situada
no ambiente escolar, a partir da exposi¢do, descricdo e socializagdo das ag¢des e dos
resultados do projeto de extensdo ‘Competéncia em Informacdo: implementacdo e
avaliagcdo de um programa para o ambito escolar’. O projeto foi desenvolvido por docentes
e discentes dos cursos de Licenciatura e Bacharelado em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) no Colégio Pedro II (CPII),
uma escola publica da cidade do Rio de Janeiro.

A Colnfo instiga uma filosofia de educagdao em informag¢ao bem como de educacao
pela informacao. Insere-se em um contexto marcado pelo excesso de informagdes, em
diferentes formatos e suportes, notadamente o contexto da Sociedade da Informacao,
marcada especialmente pelos constantes processos de producao e circulagdo de
informacdes e pelas rapidas mudancas tecnoldgicas. Com efeito, este cenario demanda
novas praticas de ensino e de aprendizagem.

Reconhece a Colnfo como necessaria para desenvolver nas pessoas conhecimentos
e habilidades no que tange o entendimento da informacao, sua busca, acesso, avaliacao e
uso. Neste sentido, atrela-se o desenvolvimento de habilidades técnicas a missao
educacional que diz respeito a formacao das pessoas com vistas ao exercicio pleno da
cidadania. Este trabalho visa compreender a Colnfo como uma perspectiva de mudanca
social, uma vez que a busca, acesso, avaliacdo e uso criticos da informag¢do podem romper
as desigualdades que marcam as sociedades atuais por seu envolvimento basico no

processo de construcdo e disseminag¢do de conhecimento (LAU, 2008).
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No que se refere ao desenvolvimento do campo, destaca-se que, durante os anos de
estudos e pesquisas sobre a Colnfo em diversos paises, foram criados padrdes, diretrizes
e programas que envolvem a formacao de pessoas em inimeros espacos e contextos (a
biblioteca em seus diferentes tipos, demais unidades de informacdo, escolas,
universidades, empresas). Estes documentos norteiam os criadores de programas em
relacdo as competéncias que podem ser desenvolvidas, as metodologias que podem ser
aplicadas e os objetivos que podem ser atingidos.

Dessa forma, o projeto desenvolvido objetivou criar e implementar um programa de
Colnfo em uma escola publica com alunos do ensino fundamental, neste caso o CPII que
abracou a realiza¢do desta acdo de extensdo universitaria da UNIRIO. Assim, os objetivos
deste artigo sdo socializar as a¢des desenvolvidas no ambito deste projeto bem como
apontar seus resultados. Busca também, refletir sobre as possibilidades praticas da Colnfo
a partir da criagdo e implementacao de programas desta natureza.

O artigo divide-se em cinco sec¢des, a saber: 1) Introducdo, que aqui encerra; 2)
Fundamentacdo Tedrica para apresentar a filosofia e o desenvolvimento da Colnfo, a
partir das pesquisas empreendidas sobre este tema, e destacar a existéncia de diretrizes,
modelos e programas, estabelecidos por diferentes pesquisadores e/ou instituicdes, visto
que estes documentos existentes servem de base para a elaboracdo de programas para o
ambito escolar; 3) Procedimentos Metodoldgicos, para apontar os métodos e técnicas
utilizados no desenvolvimento do trabalho; 4) Resultados, para descrever a criagdo do
programa e socializar os resultados de sua implementacdo; e 5) Explanacdo das

consideracoes finais.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Colnfol, conceitualmente, sofreu diversas mudangas enquanto area de pesquisa

em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcao. Vitorino e Piantola (2009) explicam que no

1 Em 2014, durante o “Ill Seminario de Competéncia em Informagio: cenarios e tendéncias”, em Marilia,
estado de Sdo Paulo, em continuidade aos esforgos dos I e Il Seminarios que culminaram com as publicacdes
oficiais da “Declaragido de Macei¢” e do “Manifesto de Floriandpolis”, redigiu-se um documento chamado “A
Carta de Marilia” onde apresentaram constatagdes e diretrizes. Os participantes reafirmam “[..] apoio
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Brasil, o termo foi traduzido de information literacy surgido nos Estados Unidos da
América (EUA) na década de 19702, mas com caracteristicas diferentes do que se conhece
atualmente.

A Colnfo comecou a ser estudada em diversos paises por volta da década de 1970,
entretanto, no Brasil, somente nos anos 2000 comec¢aram as primeiras pesquisas. O termo
levantou interesse a partir do artigo “O desenvolvimento de habilidades informacionais:
o papel das bibliotecas universitarias no contexto da informacgao digital em rede” de Sonia
Caregnato (2000). A autora traduziu information literacy como alfabetizacdo
informacional e abordou a necessidade de se desenvolver habilidades informacionais
para os usuarios de bibliotecas interagirem no ambiente digital.

Dudziak (2003) explica que o termo estd ligado ao conceito de Sociedade da
Informag¢do uma vez que, ap6s a segunda Guerra mundial, as necessidades informacionais,
sobretudo para atender as demandas mercadolégicas, representaram também uma
importancia social devido ao desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e
comunicagao.

Ao longo das décadas, houve importantes avancos nas pesquisas e aplicacdes
praticas pelo mundo. Foram criadas diretrizes e modelos de aplicacdo tais como o
Information Search Process (ISP) de Carol Kuhlthau de 1987; o Big Six Skills de Eisenberg
e Berkowitz de 1988; o Research Cycle, modelo de James Mackenzie de 1995 nos EUA; o
modelo PLUS de James E. Herring de 1996 no Reino Unido; Modelo de Gavilan de 1996 na
Colombia; o modelo EXIT de Wray e Lewis de 1997 em Londres; entre outros.

O conceito passa a permear o viés educativo no Brasil quando, em 2002, Bernadete
Campello e o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) publicam um livro sobre a
funcao educativa da biblioteca escolar (CAMPELLO et al., 2002). Em um dos capitulos, a
autora aborda o assunto e traduz o termo Information literacy para Competéncia

Informacional com o intuito de trabalha-lo em bibliotecas escolares, pois acreditava que

incondicional a relevancia da adog¢do da COINFO como area estratégica para o desenvolvimento social e
humano e a melhoria da qualidade das organizagdes [...]” (CARTA..., 2014, ndo paginado).
2 Nos EUA, a information literacy foi utilizada pela primeira vez pelo biblioteciario americano Paul G.
Zurkowski com a missdo de estabelecer as diretrizes para um programa nacional de preparacdo e acesso
universal a informacao, que seria concluido até 1984 (DUDZIAK, 2010).

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pégina8 8 9



CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

o desenvolvimento de competéncias em informagdo seria a solugdo para as possiveis
mudangas do papel das bibliotecas para a educagao do século XXI (CAMPELLO, 2002).
Apesar de muitas vezes representar uma perspectiva educacional, a Colnfo ndo esta
somente ligada ao contexto escolar. Belluzzo (2005) problematiza que a falta de aplicacao
e desenvolvimento das competéncias em informacao ocasionam em problemas sociais,
pois acredita que a “desinformagdo” atinge o homem no que deve ser sua esséncia: a
racionalidade. Para a autora, o desenvolvimento dessas competéncias tem carater
inclusivo no que tange o desenvolvimento tecnolégico uma vez que esta voltado “[...] para
a formacgdo de cidaddos capazes de integrarem-se a era digital” (BELLUZZO, 2005, p.31).
Nesta perspectiva, Belluzzo (2011) organizou as seguintes competéncias:
1. Definir a necessidade de informacdo - é necessario compreender o contexto da
informacao que se necessita reconhecendo o objetivo da busca;
2.1dentificar e definir a informacao necessaria - a pessoa pode ndo saber exatamente
a informacgdo que precisa, dai a necessidade de refletir e analisar o que se deseja antes
de buscar;
3.Saber buscar e encontrar a informacao em diferentes fontes - é preciso conhecer
as fontes de informacdo e saber utilizar as tecnologias de informag¢do e comunicagdo
em diversos formatos: documento impresso, eletronico, pessoa (narrativas),
organizacao, etc.
4.Saber analisar, interpretar, avaliar e organizar a informacao relevante - é preciso
selecionar as informacgoes relevantes baseando-se na compreensao das ideias
contidas, depois reformular conceitos a partir da perspectiva de quem estiver
pesquisando. Também é necessario determinar se a informacao adquirida € suficiente
para satisfazer os objetivos da pesquisa.
5.Saber utilizar a informacao para a solucao de problemas - desenvolver estratégias
de recuperacdo da informacao (identificar palavras-chave, sindnimos, etc.) a fim de
solucionar os problemas referentes a busca e selecionar a informag¢do apropriada
para sua pesquisa.
6.Avaliar o impacto da informacao, agir eticamente e respeitar os direitos autorais

- retrata a compreensdo a respeito das questdes legais e éticas que envolvem a
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informacgdo, a comunicagdo e a tecnologia. Respeita a propriedade intelectual e ndo
faz uso do plagio.

7.Sabe apresentar e comunicar a informacao produzida - utiliza apropriadamente a
linguagem no discurso citando corretamente todas as referéncias consultadas,
compreende as normas de documentag¢do recomendadas para a area de pesquisa.

8.Preserva a informacao e arquiva para o futuro - agrega valor a memoria cultural
compreendendo a importancia de se reunir, organizar, preservar e compartilhar
conhecimento e informagao de forma responsavel.

Existem dois documentos relevantes para o desenvolvimento da Colnfo: o
Manifesto da IFLA (LAU, 2008) intitulado “Diretrizes sobre o desenvolvimento de
habilidades em informacao para a aprendizagem permanente” e o Manifesto “Towards
Information Literacy Indicators” (2008) da Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

O documento da IFLA foi elaborado com o objetivo de ajudar “aos profissionais da
informacao que trabalham em programas educativos de educacdo fundamental e
educacdo superior em seus esfor¢os para atender aos requisitos de habilidades em
informacao na atualidade” (LAU, 2008, p. 1).

As diretrizes da IFLA sdo baseadas em trés pressupostos: acesso, uso, avaliacao.
a) Acesso - o usudrio acessa a informacao de forma eficaz e eficiente, isto engloba,
reconhecer as necessidades de informacgdo, iniciar o processo de busca e localizar a
informacao, reconhecendo as fontes e elaborando estratégias de busca; b) Avaliacao - o
usuario avalia a informa¢ao de maneira critica e competente, esta etapa contempla a
avaliacao da informacdo na qual extrai a informacao, analisa sua relevancia, seleciona e
sintetiza a informacao e a organiza de forma a elencar a melhor e mais util para a pesquisa;
c) Uso - o usuario aplica/usa a informacao de maneira precisa e criativa para isto, aplica
a informacao recuperada apreendendo o conhecimento da pesquisa realizada, depois
comunica o que foi aprendido de forma ética respeitando o uso legal da informacdo de
forma que as informacdes obtidas sejam referenciadas em respeito a propriedade

intelectual de outros.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pégina8 9 1



CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

O manifesto da UNESCO (2008, tradugdo nossa) apresenta diretrizes para o ensino

superior, entretanto, menciona que também podem ser utilizados em todos os niveis:

1.

Reconhecer a necessidade de informacao - A consciéncia de que a informacgdo é
necessaria para resolver problemas no local de trabalho, para entender as
necessidades civicas, e prever a saide e bem-estar da familia e da comunidade deve
ser despertada, esta etapa é também o primeiro passo na diferenciacao da recepgao
passiva da informacao dada.

Localizar e avaliar a qualidade da informacgao - As habilidades necessarias para
localizar informac¢des dependem do contexto em que uma pessoa aplicara as suas
habilidades de busca. Em local de trabalho, a informa¢ao pode ser localizada nos
manuais, em cddigos publicados, ou em bancos de dados. Nestas circunstancias,
geralmente ha alguma garantia da qualidade da fonte de informacgdo. No entanto, as
pessoas procuram cada vez mais informag¢des utilizando motores de busca da
Internet muitas vezes onde ndo existe filtro na qualidade das informacgdes localizadas.
Educacdo e formagdo sdo necessarias para ajudar as pessoas a adquirem as
habilidades para ndao apenas localizar, mas também para avaliar as fontes de
informacao.

Armazenar e recuperar informagdes - As pessoas sempre se preocupam com 0

o

armazenamento de informacdo e sua recuperacdao para uso posterior. Por isso,
importante desenvolver esta habilidade.

Fazer uso eficaz e ético da informacdo - A eficicia do uso da informacdo é
suscetivel de ser incluida no processo de resolucdo de problemas por meio do
pensamento critico. A consciéncia da dimensao ética da informagao pode ndo ser bem
documentada nos documentos ja existentes sobre competéncia em informacao.
Comunicar conhecimento - O objetivo da competéncia em informacao é capacitar as
pessoas para criar novas informacgdes e por isso, utiliza novos conhecimentos
apreendidos, sintetiza-os e os comunica, representando desta forma, o produto de sua
pratica.

Nas diretrizes acima, foi mencionado sobre a dimensao ética da competéncia em

informacao, além desta dimensao, existem outras trés que refletem estas abordagens.
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Para Vitorino e Piantola (2011) as dimensdes contemplam as faces da competéncia em
informacdo: a) Dimensdo técnica - pode ser entendida como uma habilidade para
executar uma ac¢ao, pois consiste na resolucao de um problema. b) Dimensao estética -
esta relacionada ao estudo filos6fico da competéncia em informacgao, por meio da arte,
ordena a dimensdo das percepgdes pessoais, pois acredita-se que é através da
sensibilidade e criatividade demandadas da arte que o homem busca atingir harmonia
para o bem viver. c) Dimensdo ética - esta dimensdo estd relacionada a nocao de
autonomia difundida pela competéncia em informacao, pois acredita-se que a pessoa ética
decide por si mesma e pondera suas a¢des para o bem coletivo. d) Dimensao politica -
valoriza o exercicio da cidadania, pois pretende desenvolver a participacdo das pessoas
nas transformag¢des da vida em sociedade, considera a participagdo pedagégica de

transformar homens em cidadaos e que a informacao deve ser consumida a partir de um

contexto politico.

Figura 1 - Documentos norteadores para formacio e desenvolvimento da Competéncia em Informacio
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Fonte: Furtado e Alcara (2015, p.12).
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Além desses documentos norteadores da American Library Association (ALA), IFLA
e UNESCO diagramados na figura 1, é importante apontar na literatura, a partir de 2012,
a existéncia de alguns programas voltados para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo como o de Durban Roca, Prolongo, Garcia Guerrero (2012), Alves e Alcara
(2014), Uribe Tirado (2014), Pereira (2015), Spudeit (2016), Martins, Bracchi, Segnorelli
(2016), Martins, Moraes e Paula (2016) que apresentam as etapas, acoes, publico-alvo,
metodologias, estratégias, entre outras informagdes pertinentes.

Em sites de bibliotecas, sobretudo nas universitarias, é possivel perceber a criagcdo
de programas e setores voltados para essa finalidade como é o caso da Biblioteca da
Universidade de Campinas3 e também na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Santa Catarina*.

Com base nas diretrizes, dimensdes e programas supracitados e os objetivos
elencados em relacao ao projeto de Colnfo atrelado a UNIRIO, procedeu-se a elaboragdo e

execucdo do programa no CPII, conforme as préximas sec¢des.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracteriza-se como um estudo de caso na institui¢do publica Colégio Pedro Il para
a implementacdo do projeto “Competéncia em Informacao: implementagdo e avaliacdo de
um programa para o ambito escolar”, atrelado aos cursos de licenciatura e bacharelado
em Biblioteconomia da Escola de Biblioteconomia da UNIRIO em 2015.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e documental, pois para realizar
o projeto foi feito um amplo levantamento bibliografico em literaturas especializadas da
area e documentos que norteiam as bibliotecas escolares e a competéncia em informacdo

em nivel internacional.

3 Disponivel em http://www.sbu.unicamp.br/portal2 /programa-de-competencia-em-informacao/
4 Disponivel em http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/estrutura-
organizacional/dau/servico-de-referencia/
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A pesquisa bibliografica foi feita em bases de dados como SCIELO e BRAPCI para
recuperar artigos publicados em revistas cientificas da area no periodo de 2000 a 2015.
Também foram usados livros publicados sobre as tematicas no Brasil.

A partir disso, foi organizado em maio de 2015 o [ Forum sobre Competéncia em
Informacdo: pesquisas e praticas na cidade do Rio de Janeiro numa parceria entre os
cursos de Biblioteconomia da UNIRIO e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])
para divulgar relatos de experiéncias e pesquisas sobre a tematica.

Também foi possivel conhecer varios documentos norteadores sobre a
Competéncia em Informacao que subsidiaram a criagdo, implementacao e avaliacdo de um
programa de competéncia em informacao para ser aplicado em uma escola publica no Rio

de Janeiro conforme relato a seguir.

4 RESULTADOS

O objetivo geral do projeto foi criar um programa de desenvolvimento de
competéncias em informacao no ambito escolar. Para tanto, foram tracados os seguintes
objetivos especificos: a) mapear e analisar os programas de competéncia de informacao
existentes na literatura; b) construir um programa que vise o desenvolvimento de
competéncias em informagdo no ambito escolar; c) implementar o programa em uma
escola publica na cidade do Rio de Janeiro; e d) avaliar o programa para verificar a eficacia
e eficiéncia do mesmo. Por meio de uma pesquisa bibliografica foi feito um levantamento
de dados para atender ao primeiro e segundo objetivo para criar um programa de
desenvolvimento de competéncia em informagdo para aplicagdo pratica em alunos do

ensino fundamental de rede publica da cidade do Rio de Janeiro conforme quadro 1:
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Quadro 1 - Etapas do projeto

Etapa Acdo Carga horaria
Levantamento bibliografico e estudo sobre o tema 80 horas
Preparagdo do material 30 horas
1Planejamento | Organizagdo da metodologia do programa 30 horas
Contatos e selegdo da institui¢do 10 horas

Organizacao do programa e reunides com professores | 30 horas
da instituicdo
Realizagdo das agbes previstas no programa na | 40 horas

2 Execugdo instituicdo selecionada
3 Avaliagdo Avaliagdo do projeto, do programa e redagdo do | 20 horas
relatdrio final
Carga horaria total 240 horas

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Na etapa de planejamento, buscou-se nas bases de dados SCIELO e BRAPCI
diferentes textos, artigos, dissertacdes, teses sobre a tematica para aprofundar o estudo
sobre o tema que ocupou 80 horas da carga horaria. A partir dessa selecdo, houve leituras
e discussdes dos textos entre integrantes do projeto para aprofundamento e
esclarecimento de duvidas. Nesta mesma etapa, realizou-se o primeiro objetivo que foi o
mapeamento dos programas existentes acessiveis na integra e selecionou-se os
programas de Durban Roca, Prolongo, Garcia Guerrero (2012), Alves e Alcara (2014),
Uribe Tirado (2014), Pereira (2015). Com base nesses autores supracitados é que se
iniciou o segundo objetivo para construir um rascunho (esqueleto) de um programa de
Colnfo voltado para ambito escolar.

Foi feito contato com varias escolas publicas que tivessem biblioteca e
bibliotecario no Rio de Janeiro. Apds varios alinhamentos, a escola escolhida foi o Colégio
Pedro II Campus Humaita. Conforme o quadro 1, houve reunides de planejamento com
equipe da biblioteca, professores e coordenacdo pedagoégica da instituicdo para
concretizagdo da parceria. Foi escolhida pela escola uma turma do 62 ano vespertino, que
tinha em torno de 25 alunos, para aplicacdo do projeto.

Junto a equipe da UNIRIO e do CPII, foi finalizado o programa pautado no Projeto
Pedagdégico da instituicdo e organizados os encontros com a turma. O tema escolhido pela
escola foi Olimpiadas e assim o programa foi organizado em seis etapas. Em cada uma das

etapas, foi planejada uma atividade para desenvolver as competéncias alinhadas aos
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objetivos especificos do programa apropriados para a faixa etaria dos participantes e
necessidades dos mesmos. Em cada etapa houve a participacdo de um professor de
diferentes disciplinas do 62 ano. As atividades foram realizadas em variados ambientes e
espacos de aprendizagem da escola, tais como biblioteca, laboratério de informatica,
auditorio, entre outros.

Como pressupostos tedricos, o programa foi estruturado com base nas diretrizes da
SCONUL/AACRL, CAUL, ANZIIL, AASL, IFLA, UNESCO onde se analisou o que tinha em
comum entre elas e destacamos abaixo alguns parametros que nortearam as agdes do
programa. Nas atividades é importante que o aluno desenvolva competéncias para:

a) reconhecer a necessidade de informacao (gap) e determinar a natureza e extensao
do que precisa;

b) acessar a informacgao de forma eficaz e eficiéncia usando estratégias de busca (seja
em meio impresso ou digital);

c) avaliar a qualidade da informagdo encontrada, comparar e analisar para selecionar

0 que sera usado;

d) organizar, classificar, armazenar e recuperar essas informac¢des para serem usadas
depois;

e) usar a informacdo de forma precisa, criativa e ética;

f) expandir seu conhecimento prévio para articular com as novas informagdes
encontradas;

g) sintetizar, criar, comunicar para gerar novos conhecimentos e socializar aquilo que
aprendeu.

Para elaborar as a¢des do programa usamos como base a obra “Como usar a
biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino fundamental”, o livro
“Processos de Ensinagem na Universidade: pressupostos para as estratégias de trabalho
em aula” (ANASTASIOU; ALVES, 2012) e também alguns programas existentes na
literatura, tais como Information Search Process criado em 1981 por Karol Kulthau, o Big
Six Skills criado em 1988 pelos americanos Eisenberg e Berkowitz, o The Research Cycle
criado em 1995 pelo professor Jamie Mackenzie, o Programa PLUS criado em 1996 pelo

professor James Hering no Reino Unido, o Flip It desenvolvido pela educadora Alice H.
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Yucht em meados de 1988, o 8Ws of Information Inquiry desenvolvido por Annette Lam e,
por ultimo, o Programa de Letramento criado pela brasileira Kelley Gasque.

As acdes foram adequadas de acordo com o projeto pedagogico, missao, contexto,
interesses e necessidades da instituicao e do grupo envolvido no qual foi priorizada a
participacao e colaboracao efetiva da equipe da biblioteca e dos diferentes professores que
ministram disciplinas para o 6.ano do Colégio Pedro II para que a proposta seja
interdisciplinar e possa valorizar os conhecimentos e experiéncias prévios dos
participantes e seus interesses como fonte de aprendizagem significativa. Isso se alinha ao

projeto pedagégico do Colégio Pedro II (2002, p. 65) onde enfatiza:

A escola deve estar voltada para a formacdo de um ser humano critico e
autocritico, pautado em principios éticos, de valorizacdo da dignidade e
dos direitos humanos, bem como de respeito as diferencas individuais e
socioculturais, capaz de mobilizar-se por aspirac¢des justas visando ao bem
comum. Em outras palavras, a constituicio de identidades auténomas,
sujeitos em situacdo, dotados de competéncias e de valores: cidadaos.
Consciente de seu papel, a escola tem uma contribui¢io decisiva a dar no
processo de construcdo da cidadania, acreditando que a atuagio solidaria
de pessoas auténomas pode levar a melhoria da sociedade.

Como se percebe a instituicdo escolhida para implantacdo do programa tem essa
preocupacdo na formacao de pessoas criticas, reflexivos e éticos indo ao encontro do que é

proposto pela UNIRIO ao desenvolver competéncia em informagao nos alunos do 62 ano.

A escola, preocupada com a constru¢do do conhecimento e com a
formacao de valores considera o conhecimento ja possuido do aluno, seu
interesse e vontade em conhecer e descobrir por meio de situagdes
desafiadoras e significativas, desenvolver capacidade critica e de reflexdo
de forma interativa e dinamica (COLEGIO PEDRO II, 2002, p. 69).

Na fase de execucdo, o programa foi dividido em seis etapas, em seis dias sendo
um por semana. Cada etapa teve trés horas por dia o que totalizou 18 horas para execug¢do
do programa em si dentro da escola, porém essa etapa de execuc¢do ao todo teve dura¢do
de 40 horas, pois havia o planejamento de cada ac¢ao.

O programa elaborado contém a descri¢do da instituicao, publico-alvo, objetivo

geral e especifico, descricdo das atividades, recursos, resultados esperados, avaliagdo
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conforme quadro exposto a seguir:

Quadro 2 - Programa de competéncia em informacdo para Colégio Pedro Il

Local para aplicacio

Colégio Pedro II — Campus Humait4 II (Rio de Janeiro RJ)

Caracterizac¢ao do local

Instituicdo publica de ensino da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica fundada em 02 de dezembro de 1837,
localizada no Rio de Janeiro, autarquia do MEC que tem como missdo
ministrar ensino publico e gratuito nos niveis fundamental e médio de
acordo com projeto politico pedagogico (COLEGIO PEDRO 11, 2002, p.
29). Na unidade escolhida tem turmas do ensino fundamental (séries finais)
e ensino médio que funcionam nos periodos matutino, vespertino e noturno.
De acordo com projeto pedagoégico do Colégio Pedro II (2002, p. 70),
destaca-se algumas competéncias transdisciplinares que a escola pretende
desenvolver nos alunos e que estdo alinhadas ao programa de competéncia
em informacgao a ser implementado pela UNIRIO:

e Ler e interpretar diferentes tipos de discurso e de texto;

e Produzir textos orais e escritos com organizagdo logica e
consistente;

e Analisar a intervengdo das tecnologias nos processos de producao
e reproducdo do conhecimento;

e Traduzir os conhecimentos em condutas de indagacdo, analise
critica, problematizacdo e intervengdo em situacdes, problemas ou
questdes da pratica social;

e Mobilizar informagdes, conceitos e conhecimentos para construir
argumentacdo consistente em defesa de pontos de vista e de
tomadas de decisdo na vida cidada.

Publico-alvo

Alunos do 6° ano do ensino fundamental.

Quantidade de pessoas

25 alunos do 6° ano vespertino.

favorecidas
Objetivo geral do Desenvolver competéncia para formar cidadaos criticos € autdnomos
programa capazes de interferir construtivamente na sociedade.

Objetivos especificos das
atividades

e Identificar as necessidades informacionais.

e Empregar estratégias e técnicas para encontrar e organizar a
informacdo, de modo a localizar as mais importantes a fim de
resolver um determinado problema verificado a partir de uma
necessidade de informacéo.

e Aplicar critérios que permitam avaliar se a informag@o obtida é
confiavel e sua qualidade e selecionar as informagdes.

e Identificar e selecionar as ideias principais por meio da leitura e
analise de textos

e Destacar e apresentar as ideias principais de um documento de
forma estruturada e organizada, devendo simplificar e demonstrar
compreensdo do contetido do texto através da esquematizagao e
do resumo.

e Gerar novos conhecimentos a partir da escrita, citacdo e
apresentacdo das ideias.

Duracao

O programa sera executado em seis etapas, dividido em seis dias sendo um
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por semana. Cada etapa tera trés horas por dia o que totalizard 18 horas
para execucao do programa na instituicao e 22 horas para o planejamento
de cada atividade.

Descri¢ao do programa O tema escolhido pela escola foi Olimpiadas 2016 e assim organizamos o
programa em seis etapas. Em cada uma das etapas, foi planejada uma
atividade para desenvolver as competéncias alinhadas aos objetivos
especificos do programa apropriados para a faixa etaria dos participantes e
necessidades dos mesmos. Em cada etapa havera a participagdo de um
professor de diferentes disciplinas do 6. Ano. As atividades serao
realizadas em variados ambientes e espagos de aprendizagem da escola,
tais como biblioteca, laboratorio de informatica, auditério, entre outros
conforme descri¢ao no anexo A.

Recursos Biblioteca (livros, revistas, mesa, cadeiras), laboratorio de informatica
(computadores, impressora), servico de fotocopia, sala de aula (mesas,
cadeiras, quadro), quadra, professores, bibliotecarios, voluntarios.

Resultados esperados Espera-se que apds a conclusdo das atividades, os alunos consigam
identificar as necessidades informacionais, empregar estratégias e técnicas
para encontrar ¢ organizar a informacdo, de modo a localizar as mais
importantes a fim de resolver um determinado problema verificado a partir
de uma necessidade de informacao, aplicar critérios que permitam avaliar
se a informacdo obtida é confiavel e sua qualidade e selecionar as
informacdes, identificar e selecionar as ideias principais através da leitura e
analise de textos, destacar e apresentar as ideias principais de um
documento de forma estruturada e organizada, devendo simplificar e
demonstrar compreensao do contetido do texto através da esquematizacado e
do resumo, gerar novos conhecimentos a partir da escrita, citacdo e
apresentacdo das ideias.

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

As ac¢des a serem apresentadas no quadro a seguir foram organizadas pensando no
objetivo do Colégio Pedro II (2002, p. 70): “formar cidadaos criticos, eticamente orientados
para o respeito as identidades, politicamente comprometidos com a igualdade, dotados de
competéncias e de valores capazes de mobiliza-los para a intervencdo responsavel na
sociedade”.

A descricdo das atividades foi adaptada do quadro exposto por Mata (2009)

conforme quadro a seguir.

Quadro 3 - Descrig¢do das atividades realizadas no Programa de COINFO no Colégio Pedro II

Habilidades/ Descriciao Atividades (elaboradas pela equipe)
Conhecimentos/
Atitudes
, ~ Consiste em entender se uma informagao ¢ | Conversa expositiva-dialogada e realizagdo de
Identificacio L . , . . -
das necessaria, o motivo pelo qual o ¢, qual o | brainstorming. Houve explicagdo sobre os

formato/suporte da informagdo desejada, | tipos de fontes de acordo com o conhecimento
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necessidades
informacionais

se esta em um canal formal ou informal,
em fontes primarias, secundarias ou
terciarias, deve-se definir idioma, o nivel
cientifico, os tipos de documentos; o
periodo de cobertura; o grau de precisdo ou
exaustividade.

prévio deles. Depois a turma foi separada em
grupos, foram elaboradas questdes problemas
sobre o tema e realizado o Quizz com placas
VouF.

Busca da
informacdo

Implica em obter um conjunto de
informa¢des e documentos necessarios
para resolver um determinado problema
por meio do uso de estratégias e técnicas
para encontrar e organizar a informacao.
Envolve a selecdo de ferramentas de
busca, escolha de conceitos de consulta
(tradug@o do termo da linguagem natural
para uma linguagem documentéria), uso
de operadores booleanos, cobertura
tematica e geografica, idioma; etc.

Jogo de caca ao tesouro na biblioteca
(primeiro mostrar como a biblioteca esta
organizada e como buscar as informagdes) e
no laboratoério de informatica (em grupos com
monitores). Foram elaboradas regras e
dindmica do jogo que envolviam ferramentas
de busca, manuseio de diferentes fontes, etc.
A equipe que achava a resposta em fonte
(impressa ou digital) ganhava outra pista até
chegar ao final e ser vencedora.

Avaliagdo da
informacdo

Pauta-se na avaliagdo dos conteudos
recuperados com base em critérios tais
como veracidade, a credibilidade, a
confiabilidade e a qualidade da
informag¢do bem como a autoridade.

Jari simulado com andlise comparativa de
fontes em grupo. A turma foi dividida em trés
grupos (acusagdo, defesa e jurados) para
julgar se uma determinada situagdo problema.
Os grupos deveriam fundamentar suas
estratégias de acusagdo e defesa com fontes de
informagdes confidveis de acordo com os
critérios expostos na aula que antecedeu a
atividade.

Anadlise e sintese
da informacdo

Esse processo implica o reconhecimento
da informacao através da leitura e analise
de textos para identificar as ideias
principais, exame do texto em pequenas
partes para facilitar a compreensdo,

representagdo e aprendizagem,
entendimento  do  significado  da
informacdo para poder escrevé-la,

esquematiza-la, organiza-la, interpreta-la,
hierarquiza-la, relaciona-la e expo6-la.
Pode ser feito em forma de resumo,
esquemas como mapas conceituais,
diagramas, etc.

Roda de leitura no pétio e depois a oficina em
sala de aula com textos pré-selecionados
(individual) para aprender a extrair palavras-
chaves, elaborar resumo e fichamento do texto
com base em citagcdes. Teve também uma
oficina sobre normas da ABNT e orientagdes
sobre como evitar plagio bem como as
implicacdes éticas que permeiam as condutas
do discente que plagia.

A partir da assimila¢@o de novos conceitos
e estruturagdo da informacdo, a
comunicagdo (oral e escrita) ¢ a atividade
que culmina no processo de aprendizagem

Troca das sinteses entre os alunos para criagao
de um texto colaborativo por grupo e criacdo
de um produto com base nas pesquisas e
atividades realizadas ao longo do projeto para

Aprender a e na geracdo de novos conhecimentos. | que seja apresentado para a turma (em grupo)
comunicar Para comunicar, a pessoa devera aprender | que podera ser em forma de encenagao, video,
algumas técnicas de redacdo e citagdo para | musica e também o registro no blog (era
desenvolver uma ideia central com | opcional).
argumentos, capacidade critica e uma
conclusdo do que se pretende comunicar.
Consiste em compreender como se | Exposicdo de todos os trabalhos feitos na
Aprender a d | ‘dade d heci ¢ la (t de idei liacio d et
aprender esenvolve a capacidade de conhecimento | escola (troca de ideias, avaliagdo do projeto e

e aprendizagem, como se forma conceitos

da atividade dos alunos da escola, dos

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Péginag O 1



CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

de uma maneira significativa e autdbnoma, | bolsistas e voluntarios envolvidos) para
como se memoriza a informag8o, como se | socializacdo do projeto para a comunidade
define objetivos e se busca a informagdo | (preservagdo), ocorreu também  uma
em fontes e recursos avaliados e | divulgagdo dos resultados do projeto no site da
confiaveis. instituigao.

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

A ultima fase do projeto envolvia a avaliagdo do projeto e também do programa em
si. A equipe da UNIRIO foi avaliada pelos professores por meio de um formulario de
observacgao, assim como os proprios alunos puderam se auto avaliar e também avaliaram
o projeto de extensdo ao final do mesmo. Quanto a avaliagcdo da aprendizagem dos alunos
do 62 ano do Colégio Pedro II ndo foi possivel ocorrer porque o colégio entrou em greve
juntamente com as demais universidades federais do Rio de Janeiro. Nesse sentido, houve
apenas registros dos préprios alunos da UNIRIO, participantes do projeto, em seus didrios
de bordo e também em observagdes feitas ao longo do processo que possibilitaram os
ajustes e melhorias no decorrer da implementac¢do do projeto no Colégio Pedro II

Os alunos, profissionais e demais participantes do Colégio Pedro II preencheram
uma ficha de avaliacdo ao final do curso para verificar se os objetivos das atividades foram
atingidos, porém teve pouco retorno pois havia iniciado a greve, mas foi possivel perceber
o alcance dos objetivos.

Os critérios de avaliacdo que constaram no formulario foram criados pelos
proprios participantes do projeto da UNIRIO e contemplavam critérios atitudinais como
pontualidade, comprometimento, respeito, dedicagdo, iniciativa, colaboracdo, entre
outros, e também critérios relacionados as habilidades e ao conhecimento construidos ao
longo do desenvolvimento do projeto, tanto no planejamento quanto na execucdao do

mesmo.
5 CONSIDERACOES

O projeto conseguiu atingir os objetivos propostos, embora com dificuldades em
sua implementacao. A fase de planejamento transcorreu de acordo como o previsto, com
encontros regulares do grupo na UNIRIO para estudos e debates sobre Colnfo e a

realizacdo de um evento numa parceria entre a UNIRIO e a UFR] intitulado [ Forum sobre
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Competéncia em Informacdo: Pesquisas e Praticas no Rio de Janeiro que reuniu
pesquisadores, profissionais e alunos para debater sobre a tematica.

Entretanto, na fase de execu¢do houve ajustes no cronograma em virtude de varias
paralizacoes, além da greve que a escola (publica federal) participou. Tais acontecimentos
fizeram com que a avaliacdo fosse prejudicada em partes, porque alguns alunos e
professores ja ndo compareciam a escola. Na etapa de execucdo, as duas ultimas
atividades também foram alteradas porque alguns espacos do colégio estavam
impossibilitados de uso. De qualquer forma, pela avaliagdo dos alunos da UNIRIO, pela
equipe da biblioteca do Pedro II, pelos alunos e professores do Colégio Pedro II o projeto
obteve éxito e conseguiu atingir os propdsitos estabelecidos.

Outra dificuldade percebida durante a execuc¢ao foi em relacdo ao engajamento dos
professores, seria importante capacita-los e também pensar formas de conscientizacao
sobre a participacdo no programa de forma prévia para que as agdes fossem melhor
executadas com a colaboracao deles.

Ficou evidente a importancia para que o projeto tenha continuidade em todas as
turmas, principalmente fazendo parte do planejamento da equipe docente e da biblioteca
do Colégio Pedro II, com vistas a dar oportunidade para que outros alunos desenvolvam
as competéncias de uso, busca, selecao, avaliacao, analise, interpretagdo, comunicacao da
informacao, pois proporcionam beneficios ao longo da vida, pois exige uma aprendizagem
continuada. Acredita-se que, dessa forma, sera possivel por meio de um trabalho
colaborativo e interdisciplinar entre bibliotecarios, professores e coordenagoes
pedagogicas das escolas, a possibilidade de formar cidaddaos com maior consciéncia

critica, reflexiva para lutar por uma sociedade mais justa, democratica e igualitaria.
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